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PRESENTACION

La presente Memoria Anual del Anio 2012, ha sido elaborada en
funcién a la Vision y Misién de las Unidades Organicas que integran
la Municipalidad Distrital de La Victoria, acorde a la estructura
organica del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF),
aprobado mediante Ordenanza N2 124-2011/MDLYV publicada el 09
de Febrero de 2011, y el Manual de Organizacién y Funciones (MOF),
aprobado mediante Decreto de Alcaldia N2 005-2011-ALC/MLYV, del
18 de Abril de 2011.

La Memoria Anual, resulta un documento importante en razén de
que muestra los logros mas importantes de cada Unidad Organica y
por ende de la Municipalidad Distrital de La Victoria, alcanzados
durante el afio préximo pasado, en relacion a los objetivos y metas
previstas en el Plan Operativo Institucional (POI), asi como, nos
permite establecer en qué medida se ha cumplido con los
compromisos asumidos por la Municipalidad Distrital de La Victoria
con la Comunidad Victoriana, la de convertirla en una ciudad
moderna, pujante y hermosa.

El presente documento de gestion, suministra informacién a los
funcionarios y servidores publicos sobre los logros institucionales y
los niveles alcanzados en su ejecucion en funcion a las estructuras
organicas, ubicacion dentro de la estructura general de la
organizacion, la capacidad operativa y los esfuerzos en el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales previstas, y
que finalmente, sirve de un punto de atencién valioso para el inicio
de la gestion para el proximo afio.
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COMISIONES
PERMANENTES
2012

(Acuerdo de Concejo N2 014-2012/MLV del 30 de Enero de 2012)

PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ASUNTOS LEGALES

Milagros del Carmen Manchego Bustios (Presidente)
Irineo Félix BonafénArambuena (Vicepresidente)
Cesar Rafael Ibarra Nurena (Secretario)

Olga Isabel Ramos Gutiérrez (Vocal)

Yheason Steve Nina Chipana (Vocal)

RENTAS Y DESARROLLO ECONOMICO
Yheason Steve Nina Chipana (Presidente)
Julidan Américo Chavez Luna (Vicepresidente)
Ismael YucraPaquiyauri (Secretario)

ADMINISTRACION, FINANZAS, SISTEMAS,
FISCALIZACIONY CONTROL

Norma Yolanda Hoyos de Valcarcel (Presidente)
Martin Jorge Luis Guevara Martinez (Vicepresidente)
Yheason Steve Nina Chipana (Secretario)

George Patrick Forsyth Sommer (Vocal)

Olga Isabel Ramos Gutiérrez (Vocal)

DESARROLLO SOCIAL Y CULTURA

Julidan Américo Chavez Luna (Presidente)

Norma Yolanda Hoyos de Valcarcel (Vicepresidente)
George Patrick Forsyth Sommer (Secretario)

DESARROLLO URBANO

Martin Jorge Luis Guevara Martinez (Presidente)
Norma Yolanda Hoyos de Valcarcel (Vicepresidente)
Irineo Félix BonafénArambuena (Secretario)

SEGURIDAD CIUDADANA

Irineo Félix BonafénArambuena (Presidente)
Joaquin Reynaldo Albarracin Ramos (Vicepresidente)
Milagros del Carmen Manchego Bustios (Secretario)

SERVICIOS A LA CIUDAD
Ismael YucraPaquiyauri (Presidente)

Milagros del Carmen Manchego Bustios (Vicepresidente)

Joaquin Reynaldo Albarracin Ramos (Secretario)




MEMORIA

ANUAL

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

2012

VISION DE DESARROLLO
AL 2020

“La Victoria es eje de desarrollo econdmico comercial de
Lima Metropolitana,; un lugar seguro, ordenado y
saludable con una gestion planificada, eficiente,
democratica yparticipativa de desarrollo”.

MISION DE DESARROLLO
AL 2020

“La Municipalidad Distrital de La Victoria es un drgano de
gobierno local incluyente y democratico, promotor del
desarrollo integral sostenible y de igualdad de
oportunidades, que brinda servicios de calidad y propicia
la concertacion y participacion de la comunidad en la
gestion de gobierno local”.

La Victoria es un distrito
Logistico Metropolitano
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GERENCIA MUNICIPAL

La Gerencia Municipal, es el Organo de direccién ejecutiva de la
gestion municipal, que tiene como objetivo el planeamiento,
organizacion, direccién y control de todas las actividades de la
corporacion edilicia de la Municipalidad de La Victoria, con estricta
sujecion a la normatividad legal que regulan y rigen a los gobiernos
locales, como ente que conforma el Sector Publico Nacional.

Es también el maximo responsable de la calidad de gestion de todas
las operaciones de la corporacién y en forma precisa y objetiva los
que se refieren a asegurar la calidad y el funcionamiento de los
servicios publicos municipales, acorde con los lineamientos y
politicas adoptadas por el Concejo Municipal. Para el cumplimiento
de sus funciones, la Gerencia Municipal, cuenta con los Organos de
Apoyo, Asesoria y Linea de la Municipalidad.

Durante el afio 2012, la Gerencia Municipal ha supervisado,
controlado y dirigido las acciones administrativas, presupuestales,
técnicas y de asesoramiento, con respecto a la ejecucion
presupuestal, financiera, inversién en la ejecucion de obras y otras
inversiones, de tal manera, que han contribuido en la ejecucién de
los compromisos asumidos por la Municipalidad Distrital de La
Victoria con la Comunidad Victoriana, en los ambitos de Educacién,
Salud, Alimentacion, Medio Ambiente, Limpieza Publica, Seguridad
Ciudadana, Ornato y Otros, tal como, se puede apreciar en la
informacién suministrada por los Organos de Asesoramiento, Apoyo
y de Linea.
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PROCURADURIA
PUBLICA MUNICIPAL

La Procuraduria Publica Municipal representa a la Municipalidad de
La Victoria en la defensa de los intereses y derechos de la Institucion,
tanto judicialmente como en procedimientos administrativos,
arbitrales, al igual que ante el Ministerio Publico y la Policia Nacional
del Peru. Impulsa los procesos judiciales, formula requerimientos e
interpone medios de defensa contra decisiones que afecten los
intereses de la Municipalidad.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N2 PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO
DE GESTION AL PDLC AL PDI

1 Atencidén oportuna de los Gestion de Consolidar el
procesos judiciales. desarrollo liderazgo de la

2 Modernizacion y ordenamiento planificado, Municipalidad
del Archivo de expedientes eficiente, en el desarrollo
judiciales. democratico y integral del

3 Atender tramites internos y participativo. distrito.

proyectar los documentos de
gestion del area.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

Conducir la Gestion administrativa de los procesos judiciales
Antecedentes

Los Objetivos y Metas de la Procuraduria de la Municipalidad Distrital
de La Victoria estan contenidos en el Plan Operativo 2012, la
Procuraduria Publica contemplo la atencién del total de procesos y
mejora de la calidad de la defensa. Entre las medidas adoptadas con
tal fin fue contar con personal altamente calificado y poner especial
énfasis en la mejora de la calidad de la defensa e incrementar la
asistencia a las audiencias programadas y realizar un mejor numero
de informes con los antecedentes emitidos por los jueces y vocales
(Acciones de Garantia y Procesos), distribucion del personal por
especialidad profesional y areas de trabajo, el archivo y descarga de
procesos en el sistema para disminuir la carga procesal.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Mejorar las deficiencias judiciales de la Municipalidad.

Interponer criterio juridico a tenor de la jurisprudencia que emita el
Poder Judicial respecto

A la consulta Municipal.

Contestar las contingencias a favor de la MLV segun la siguiente
relacion:

CONTINGENCIAS A FAVOR 147
Procesos en tramite 123
Procesos con sentencia 24

11



MEMORIA

ANUAL

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

2012

CONTINGENCIAS EN CONTRA DE LA MLV

Elaboracién y contestacion las contingencias constitucionales, asistir
a las audiencias del proceso asi como ejercer la efectiva defensa de la

MLV.

CONTINGENCIASCONSTITUCIONALES 40
Proceso en tramite 24
Proceso con sentencia 12
Proceso en ejecucion de sentencia 4

Contestar las demandas laborales presentadas tanto por los ex
servidores y funcionarios, asi como por los actuales servidores de la
Municipalidad y asistir a las audiencias judiciales del respectivo

proceso.
CONTINGENCIAS LABORALES 1497
Procesos en tramite 149
Procesos con sentencias 21
Procesos en ejecucion de sentencia 1327

Atencidn a las contingencias contenciosas administrativas que a

continuacion se detalla:

CONTINGENCIAS CONTENCIOSOS ADM. 964
Proceso en tramite 836
Proceso con sentencia 122
Proceso en ejecucion de sentencia 06

Atender los procesos civiles, en las cuales la Municipalidad de La
Victoria es parte agraviada y realizando el seguimiento del proceso

hasta su culminacion.

CONTINGENCIAS CIVILES 120
Proceso en tramite 58
Proceso con sentencia 21
Proceso en ejecucion de sentencias 41
CONTINGENCIAS PREVISIONALES 336
Proceso en tramite 104
Proceso con sentencia 35
Proceso en ejecucion de sentencias 197

Elaboracion de denuncias penales contra personas naturales y
funcionarios al haber incurrido en falta contra la Institucion; asi
como la defensa de los intereses de la Municipalidad.

CONTINGENCIAS PENALES 171
Proceso en tramite 129
Proceso con sentencia 24
Proceso en ejecucion de sentencias 18

Recupero de certificados de depdsitos judiciales.

En el afio 2012 se recuperd por certificados de depdsitos judiciales la

suma de S/. 367,024.72 Nuevos Soles.

* MLV
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3.1.3. INFORMACION ESTADISTICA QUE SUSTENTA LOS LOGROS
ALCANZADOS

MATERIA EXPEDIENTES
CONTINGENCIAS A FAVOR 147
CONTINGENCIAS 40
CONSTITUCIONALES
CONTINGENCIAS LABORALES 1497
CONTINGENCIAS 964
CONTENCIOSOS ADM.
CONTINGENCIAS CIVILES 120
CONTINGENCIAS 336
PREVISIONALES
CONTINGENCIAS PENALES 171
EXPEDIENTES
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Beneficios generados

o Aumento del numero de fallos favorables para la Municipalidad.

e Atencion oportuna a las resoluciones y notificaciones que llegan
diariamente de las sedes del Poder Judicial, Ministerio Publico y
otras instituciones del Estado.

Modernizacién y ordenamiento del Archivo de expedientes
judiciales

Antecedentes

Los documentos contienen informacion que constituyen un recurso
valioso y un activo importante de la Municipalidad. La adopcion de
un criterio sistematico resulta esencial para la Institucién y la
sociedad, a fin de proteger y conservar los documentos como
evidencias de sus actos.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Se realizo la actualizacion de los expedientes en el sistema legal.

Se reordeno y codifico los expedientes archivados definitivamente y
los que continuan en Proceso.

Beneficios generados
e Mejorar la coordinacién interna en el area.
e Fomentar el trabajo en equipo.

" MLV
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o Fijar objetivos en el corto, mediano y largo plazo para alcanzarlos
a través de un seguimiento periédico, corrigiendo las
desviaciones detectadas.

Atender tramites internos y proyectar los documentos de gestion
del area.

Antecedentes

Los documentos administrativos ayudan a la gestion de la
institucién, estos documentos se registran en el SISTDOC y en un
cuaderno de registro.

Acciones realizadas para la obtencién del logro
Respecto a los documentos emitidos se han ejecutado un total de
3,439 documentos administrativo.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados
En el siguiente cuadro se muestra la emision de documentos por
meses.

MES DOCUMENTOS
ENERO 203
FEBRERO 195
MARZO 230
ABRIL 225
MAYO 205
JUNIO 215
JULIO 500
AGOSTO 363
SEPTIEMBRE 293
OCTUBRE 384
NOVIEMBRE 379
DICIEMBRE 247
TOTAL 3439

Beneficios generados

e Las coordinaciones entre areas internas, generan beneficios en
comunicacion.

o Fomentar el trabajo en equipo.
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SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE REGISTRO CIVIL

La Secretaria General, es el 6rgano que presta apoyo a las acciones
administrativas y documentarias del Concejo Municipal y de la
Alcaldia, conforme a la normativa vigente. Asimismo, brinda los
servicios relacionados con la celebracidén de matrimonios civiles y el
Procedimiento no contencioso separacién convencional y divorcio
ulterior mediante la Oficina de Estados Civiles.

Ademas de lo senalado la Secretaria General en cumplimiento de sus
objetivos establecidos dentro de su Plan Operativo Institucional ha
brindado servicios solicitados por los recurrentes o interesados de
conformidad con el TUPA, como son: expedicion de constancia de
matrimonio, copias certificadas de los expedientes matrimoniales,
acceso a la informacién que produzca la municipalidad, entre otros.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

PRINCIPALES LOGROS DE
GESTION

ARTICULADOAL
PDLC

ARTICULADO AL
PDI

Emisién y custodia de los
dispositivos municipales
Ejecucion de 1 matrimonio civil
comunitario

Ejecucion de matrimonios civiles
particulares

Atencion de expedientes de
separacion convencional dentro
de los alcances y lineamientos de
la Ley 29227 y su Reglamento.
Atencion de expedientes de
disoluciones de vinculo
matrimonial dentro de los
alcances y lineamientos de la Ley
29227 y su Reglamento.
Expedicion de copias certificadas
y atencion de solicitudes de
acceso a la informacion,
conforme al marco legal vigente.
Organizacion y digitalizacion de
las normas municipales, asi como
la permanente actualizacion del
estado de las mismas en el portal
institucional

Se alcanzo el
objetivo de gestion
Se alcanzo el
objetivo de gestion
Se alcanzo el
objetivo de gestion
Se alcanzo el
objetivo de gestion

Se alcanzo el
objetivo de gestion

Se alcanzo el
objetivo de gestion

Se alcanzo el
objetivo de gestion

Se alcanzo el
objetivo de gestion
Se alcanzo el
objetivo de gestion
Se alcanzo el
objetivo de gestion
Se alcanzo el
objetivo de gestion

Se alcanzo el
objetivo de gestion

Se alcanzo el
objetivo de gestion

Se alcanzo el
objetivo de gestion

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION:
3.1 Emision y custodia de los dispositivos municipales.

Antecedentes

Por su naturaleza la Secretaria General es el area encargada de la
emisién y custodia de los normas legales emitidos por la
Municipalidad de la Victoria como Ordenanzas, Acuerdos de
Concejo, Decretos de Alcaldia y Resoluciones de Alcaldia, asi como

* MLV
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también de otros dispositivos como convenios, directivas y Actas de
Sesién de Concejo.

Marco de referencia (normativo y politico de lineamiento):

Ley Orgéanica de Municipalidades 27972, ROF de la Municipalidad

de La Victoria

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Permanente coordinacién constante con todas las areas de la
municipalidad de La Victoria.

e Permanente coordinacién con las entidades para la firma de los
convenios.

e Difusidn de todos los dispositivos a cargo de la Secretaria General
a las areas pertinentes.

e Grabacion directa de las Sesiones de Concejo a una computadora
como archivo de audio y su custodia se efectua en CD, lo que
facilita la transcripcion de las Actas asi como su archivamiento
respectivo.

Beneficios Generados:
RESUMEN DE LAS NORMAS MUNICIPALES EMITIDAS EN EL ANO
2012

NORMAS MUNICIPALES N2
DORDENANZIAS 24
ACUERDOS DE CONCEIO 79
DECRETOS DE ALCALDIA 10
RESOLUCIONES DE ALCALDIA 643
RESOLUCIONES DE ALCALDIA 644
TOTAL 756

RESUMEN DE OTROS DISPOSITIVOS EMITIDOS Y CUSTODIADOS
POR LA SECRETARIA GENERAL

NORMAS MUNICIPALES Ne
CONVENIOS 11
DIRECTIVAS 15
ACTAS DE SESION DE CONCEIQ) 30

3.2 Ejecucion de 1 matrimonio civil comunitario

Antecedentes:

El distrito de la Victoria es una zona populosa donde los servicios del
matrimonio civil comunitario surgen ante la necesidad que tienen las
parejas de regularizar su situacion; para ello, la Municipalidad de La
Victoria hace varios afos viene realizando los matrimonios civiles
comunitarios con un costo accesible a efectos que se pueda cumplir
con el objetivo de legalizar la situacion familiar.

* MLV
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Marco de referencia (normativo y politico de lineamiento):
Caodigo Civil, Ley Organica de Municipalidades N2 27972, Reglamento
de RENIEC, TUPA de la Municipalidad de La Victoria, POI 2012, Ley
del Procedimiento Administrativo General N2 27444, entre otras.

Acciones realizadas para la obtencién del logro:

e Programacion de actividades en el POI 2012

e Aprobacién de actividades por la Municipalidad, mediante el
documento de gestion pertinente.

e Coordinacion constante con, las gerencias de Administracion,
Imagen Institucional, Seguridad Ciudadana y otras areas,

e Solicitar apoyo a la prensa para la difusiéon de la actividad.

o Difusion a través de oficios a Iglesias e Instituciones privadas,
reparto de volantes en mercados, asi como colocacion de
banderolas, pasacalles y gigantografias en las principales calles y
avenidas del distrito de La Victoria.

Beneficios generados

Durante el afio 2012 un aproximado de 117parejas victorianas
regularizo su situacioén, pasando a formar parte de las familias
legalmente constituidas. Este acto se llevo a cabo el dia domingo 23
de setiembre, en la Sala Maria Reiche del Parque del Encuentro,
beneficiando, principalmente a parejas de bajo nivel econémico.
3.3Ejecucion de 369 matrimonios civiles particulares

Antecedentes

La excelente atencién que brinda el personal de la oficina de
estados civiles de la Secretaria General, durante varios afios, permite
que los vecinos victorianos se acerquen a solicitar el servicio de
matrimonio civil particular, realizando dichos eventos dentro y fuera
del distrito, en horario laboral o fuera de horario laboral, contando
con una impecable ambiente como lo es la histérica Sala Augusto B.
Leguia.

Marco de Referencia

Cddigo Civil, Ley Organica y Reglamento del RENIEC, TUPA de la
Municipalidad de La Victoria, POI 2012, Ley del Procedimiento
Administrativo General N2 27444,

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Programaciéon de matrimonio civil particular en el POI.

o Difusion gratuita a través del diario local La Razon

e Simplificacion y facilidades dentro del marco legal para la
inscripcion de las parejas y su consecuente celebracién del acto
matrimonial.

Beneficios generados

Durante el afio 2012 aproximadamente 369 parejas victorianas
contrajeron matrimonio y legalizaron su situacion, fortaleciendo asi
el vinculo familiar de nuestra comunidad victoriana.

" MLV
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Informacion Estadistica que sustenta los logros alcanzados:

ANEXO 01

Atencion de 211 Separaciones Convencionales y 214Disoluciones
de Vinculo Matrimonial

Antecedentes

Antes del 2008, afio en que se promulgd la Ley N2 29227 y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo 009-2008-JUS,
muchas de las parejas que deseaban regularizar su situacion
conyugal veian la tramitacion de la misma toda una odisea; por el
contrario, en la actualidad muchas de las parejas de matrimonio que
se encuentran de acuerdo para realizar su tramite de divorcio
encontraron en la citada Ley el camino para cumplir su objetivo, a
través de tramites sencillos y en un tiempo aproximado de 3 meses
de duracién. Actividad que se viene desarrollando en la
Municipalidad de La Municipalidad Distrital Victoria desde 01 de
noviembre 2009.

Marco de Referencia

Ley N229227 y su Reglamento D.S. N2 009-2008-JUS, Codigo Civil,
TUPA de la Municipalidad de La Victoria, POI 2012, Ley del
Procedimiento Administrativo General N2 27444,

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Programacion de separaciones convencionales y divorcios
ulteriores en el POI 2012

e Difusidn a través de la pagina Web de la Municipalidad

o Facilidades dentro del marco legal para los formatos de solicitud
de los conyuges y/o sus representantes.

e Atencion del procedimiento de Separacion Convencional y
Divorcio Ulterior dentro del Plazo establecido en la Ley N2 29227 y
su Reglamente.

Beneficios generados

Se regularizo el estado civil de 220parejas, quienes vieron disuelto en
forma definitiva su vinculo matrimonial en un corto tiempo y a
través de requisitos simples y seguros, dentro de los parametros
establecidos por la Ley.
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Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

ANEXO 02

Atencidn de 648 solicitudes de copias certificadas de la informacion
contenida en el expediente matrimonial y/o de divorcio que se
encuentra en los archivos de la Municipalidad.

Asimismo, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién N2 27806, se ha brindado con celeridad y efectividad la
atencion de 915 solicitudes presentadas por los administrados.

Antecedentes

Dentro de las actividades realizadas por la Secretaria General por su
naturaleza es la expedicion de copias certificadas sin la necesidad
que los usuarios abonen por la busqueda de expedientes, asi como
también la atencidn de solicitudes de acceso a la informacién de la
Secretaria General, dentro de los plazos establecidos por Ley.

Marco de Referencia

D.S. 015-98-PCM, Ley Organica y su Reglamento de RENIEC y otras
normas, TUPA de la Municipalidad de La Victoria, POI 2012, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién N2 27806.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Atenciodn al publico con eficiencia dentro de los parametros
establecidos en el marco legal vigente.

o Simplificacion del procedimiento en el sentido que solo mediante
una solicitud se brinda las respectivas copias certificadas en un
lapso de hasta 3 dias.

o Respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién antes del
plazo establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion N2 27806.

Beneficios generados

Simplificacion y celeridad administrativa para la atencion de la
solicitud de copia certificada y acceso a la informacién solicitada por
los recurrentes.

Respeto a los plazos establecidos por Ley.

" MLV



MEMORIA

ANUAL

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

2012

Mayor grado de aceptacion de la comunidad victoriana con la
gestion.

Informacioén estadistica que sustenta los logros alcanzados:

Atencion de solicitudes de acceso a la informacion

i

=

=1
o
I

etiembre |Octubre

brero |Marzo Abr Mayo Junio Julio Agosto

Naoviembre

Diciembre

499

106

a1
11/

915

Organizacién de la publicacién de las normas municipales que
pueden ser visualizadas en el portal institucional

Antecedentes

En aras de la Transparencia desde el ario 2007 la Secretaria General
ha venido reorganizando el portal institucional en lo referente a las

normas municipales a efectos que se pueda conocer el estado de las
mismas. Asimismo, desde el afio 2009 se viene escaneandolos
dispositivos legales emitidos por esta comuna disponiendo su
publicacién en la pagina web, para con ello dar a los vecinos
victorianos y al personal administrativo en acceso facil, simple y
rapido de los mismos.

Marco de Referencia:
Ley Organica de Municipalidades, Decreto Supremo N2 001-2009-
JUS, entre otros.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Organizacioén de las normas municipales de la entidad.

Escaneo de las normas municipales.

Permanente publicacion de las normas emitidas

Permanente actualizacién del estado de las normas emitidas,
Precisando si se encuentran vigentes, derogadas, modificadas o
ejecutadas.

Beneficios generados

Este aporte en nuestro portal institucional permite realizar una

mejor atencion a la comunidad victoriana, constituye una medida
innovadora, ya que, en muy pocos portales web de los gobiernos

locales puede obtenerse este tipo de informacion.

Facilidad y celeridad en el acceso de las normas legales emitidas

por la MLV.
Mejor informacién normativa tanto para el vecino victoriano
como para el personal administrativo de esta comuna.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION

1. PRESENTACION

La Gerencia de Administracion es el érgano de apoyo encargada de
la gestion Administrativa de la entidad. Conduce, ejecuta y supervisa
los procesos de administracion de los recursos humanos y las
adquisiciones de bienes y servicios, asi como el mantenimiento de
vehiculos, maquinarias y la infraestructura de los locales
municipales, en concordancia con los dispositivos legales que
regulan dichos procesos.

La Gerencia de Administracion depende funcional y jerarquicamente
de la Gerencia Municipal, y para cumplimiento de sus funciones
cuenta con las unidades organicas como son la Subgerencia de
Recursos Humanos y la Subgerencia de Logistica y Gestion
Patrimonial.

2. PRINCIPALES LOGROS DE GESTION:
Se logrd concluir y poner en vigencia 4 Directivas las mismas se
encuentran publicados en la pagina Web de la Corporacién:
- D.31.0-2012-GAD/MLV
Directiva para la implementacion de las medidas de ecoeficiencia
en la Municipalidad de La Victoria.
- D28.0-2012-GAD/MLV
Directiva cédigo de ética del trabajador de la Municipalidad de La
Victoria.
- D26.0-2012-GAD/MLV
Directiva que norma el otorgamiento de licencias sindicales en la
Municipalidad de La Victoria.
- D25.0.2012-GAD/MLV
Directiva cese de obreros por renuncia voluntaria.

Se estableciod procedimientos de coordinacion con la Subgerencia de
Logistica y Gestion Patrimonial, basicamente en lo que concierne a
contrataciones de bienes y servicios. (Atenciéon de requerimientos
solicitados por las diferentes areas del corporativo)

Se superviso lo realizado por la Subgerencia de Logistica y Gestion

Patrimonial fundamentalmente en las siguientes actividades:

e Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones 2012, atendiendo 130
procesos de seleccion tanto de bienes, servicios, consultorias y
obras.

e Ejecucion del Plan Operativo Institucional de la Subgerencia de
Logistica y Gestion Patrimonial, cumpliéndose en un 100% lo
planificado.

o Elaboracion de Directivas propuestas y aprobadas:

- D24.0-2012-SGLYCP/MLV
Asignacién, determinacion de limites de consumo, control en
el uso de equipos de telefonia moévil y pagos oportunos por
pérdida de equipos moviles, en la municipalidad de La Victoria.
- D23.0-2012-SGLYCP/MLV
Directiva sobre custodia y uso de bienes muebles de propiedad
de terceros de la municipalidad de La Victoria.
- DO01.0-2012-SGLYCP/MLV

" MLV
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Procedimiento para el uso de vehiculos, control de
combustible, lubricantes, repuestos y mantenimiento.

Logros del Area de Control Patrimonial:

- BIENES INMUEBLES (26) Predios saneados 15 y predios en
proceso de saneamiento 11.

- BIENES MUEBLES (49) Saneadas 14, en proceso de
saneamiento 28 y unidades para baja 07.

Logros area de Servicios Generales y Mantenimiento:

- Mejora en la prestacion de los servicios de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de los vehiculos
municipales, se cuenta con registro y control de la flota
vehicular.

- Mejora en la prestacion de los servicios relacionado al aseo y
mantenimiento del mobiliario e infraestructura de los locales
institucionales.

Se supervisé lo realizado por la Subgerencia de Recursos Humanos
fundamentalmente en las siguientes actividades:

Mejora en la atencion de documentos.

Ejecucidn del Plan Operativo Institucional de la Subgerencia de

Logistica y Gestion Patrimonial, cumpliéndose en un 100% lo

planificado.

Mejora de la administracién de control de asistencia del personal

Mejora de los procedimientos a través del MAPRO propuesto y

derivado a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto:

- Emision de constancias y/o certificados de trabajo

Validacién de certificado medico

Emision de Resolucion de bonificacion por tiempo de servicios

Elaboracion y emision de planillas: empleados, obreros,

pensionistas y CAS.

Avances en la implementacién del Sistema de Gestion de

Recursos Humanos:

- Elaboracién del Proyecto de Desarrollo de Capacidades 2012 —
2015 de la Municipalidad de La Victoria.

- Convenio Marco de Colaboracion Técnica, Cientifica y Cultural
entre la Municipalidad de La Victoria y la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

- Capacitacion acorde al plan anual propuesto.

Beneficios generados

Los beneficios generados con los logros de gestion repercuten en la
mejor conduccidn, ejecucion y supervision de los procesos de
administracién tanto de los recursos humanos asi como de las
adquisiciones de bienes y servicios, y del mantenimiento de
vehiculos, maquinarias y la infraestructura de los locales
municipales; beneficiando directamente al Corporativo y al Distrito
de La Victoria.
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SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

La administracion de personal es una funcién importante de la
Subgerencia de Recursos Humanos que busca mejorar la calidad de
la gestidn, y en ese objetivo, se han implementado procedimientos
que han permitido lograr un gran avance de nuestras metas, que
estan relacionadas primeramente a la identificacion del trabajador
con la institucién, asimismo el bienestar y las condiciones para poder
desarrollarlos.

Trabajadores activos de la Municipalidad de La Victoria

CONDICIONLABORAL N°TRABAJADORES %

FUNCIONARIOS 57 5.48
EMPLEADOS 121 11.62
OBREROS 294 28.24
CAS 569 54.66
TOTAL 1,041 100.00

PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION

N¢  PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO AL ARTICULADO
DE GESTION PDLC AL PDI

1 Mejora en tiempo y calidad en el Consolidar y Consolidar el
cumplimiento de atencién de conducir el liderazgo de
documentos proceso de gestion  la

2 Mejora del clima laboral y salud participativa delos Municipalidad
mental a través de actividades y servicios a la enel
programas de capacitacion ciudadania, desarrollo

3 Mejora de la administracion de promoviendo la integral del
control de asistencia del personal articulacion distrito.

4 Implementar las Campartias médicas interinstitucional,
de prevencion de enfermedades la éticay la
comunes transparencia en la

5 Mejora de los procedimientos a gestion publica
través del cumplimiento de los local

seguros de vida y complementario de
riesgo de trabajo

6 Avances en la implementacion del
Sistema de Gestion de Recursos
Humanos

7 Mejora de la gestion con personal
especializado

8 Cumplimiento en la elaboracion de
planillas de pago

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

1. MEJORA EN TIEMPO Y CALIDAD EL CUMPLIMIENTO DE
ATENCION DE DOCUMENTOS

Antecedentes

El ingreso y registro de documentos por diferentes asuntos, se
presenta en gran cantidad relacionada al personal activos, ex
trabajadores y pensionistas, y dada la diversidad de las solicitudes, se
optd por direccionarlas atenciones a través de las cinco areas

= MLV
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creadas, optando por el reordenamiento y distribucién de
mobiliarios y personal del Area.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Para este logro, se ha distribuido al personal para desarrollar
funciones en las areas creadas: Legal, Remuneraciones y Pensiones,
Legajo y Escalafon, Control de Asistencia, Permanencia y
Puntualidad, CAS, y el Bienestar Social y Capacitacion y el area
administrativa de remisién y registro de documentos (Secretaria).

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados
Sobre este punto, se acota que los documentos son registrados a
través de la Secretaria y son derivadas por la Subgerente de acuerdo
a la competencia del area.

Beneficios generados

o Dar mayor fluidez y agilidad a la atencién de los documentos,
evitando la acumulacién de los mismos.

e Mejora de los procedimientos y los tiempos.

e Mejora en el desenvolvimiento del personal en el desarrollo
laboral

e Atencion oportuna de documentos, expedientes, documentos
simples etc.

2. MEJORA DEL CLIMA LABORAL Y SALUD MENTAL A TRAVES DE
ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION

Antecedentes

La permanencia, las labores, la responsabilidad que todos los
trabajadores experimentamos, nos exponen a cambios animicos
muchas veces controlables, y otras que nos llevan a estados de
inestabilidad emocional que perturba el normal desarrollo de las
funciones, para ello se busco y se encontraron mecanismos que
mermaron la tensién, asimismo se logré la disipacion y relajamiento
con las técnicas aprendidas a través de talleres de motivacion, y la
creacion del Taller de Danza de la Municipalidad de La Victoria,
aceptada con gran acogida por los trabajadores de la institucion.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

o Elaboracion del Proyecto de Desarrollo de Capacidades 2012 —
2015 de la Municipalidad de La Victoria, que conto con la opinién
Técnica de la Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia del
Consejo de Ministros.

e Firma de Convenio Marco de Colaboracién Técnica, Cientifica y
Cultural entre la Municipalidad de La Victoria y la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

e Programa Integral de Salud Mental

e Realizaciéon de Cursos — Talleres: Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Curso Basico de Seguridad, Uso del Correo Electrénico
Institucional , Portal Institucional, Intranet Institucional, Sistema
de Tramite Documentario, Los Valores Morales, Programa Integral
de Salud Mental, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783 y
su Reglamento DS 005-2012 TR y Curso Basico de Archivo.

o Como alternativa activa, se puso en marcha el Taller de Danza de

la Municipalidad de La Victoria, considerado en el POI - 12 del
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area, y de acuerdo a la programacion se coordiné la ejecucién de
las mismas; Taller que fue postergado por mucho tiempo siendo
inaugurado y haciendo su primera presentacion en las Fiestas
Patrias del presente ario con gran acogida y aceptacion, tanto de
los participantes como de los espectadores.

¢ Se puso a consideracion los temarios de motivacion, se convocd
la participacién la misma que fue masiva, recogiendo buenos
comentarios de los participantes.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

Ne¢  TEMAS FECHAS CANTIDAD DE
PARTICIPANTES
1 Ley de seguridad y salud en el trabajo 03 de abril 47
2 Curso basico de seguridad 18 de abril 50
3 Uso del correo electrénico 16,17,18y 21 112
institucional, portal institucional, de mayo

intranet institucional y el sistema de
tramite documentario

4 Programa integral de salud 19y 20 dejunio 39
5 Los valores morales 14, 15,25y 27, 200
de junio, 02, 03,

04 y 05 de julio
6 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo 09 de agosto 65
29783 y su reglamento DS. 005-

2012TR
7 Curso Basico de Archivo Agosto, 70
setiembre,
octubre y
noviembre
TOTAL 583

Beneficios generados

e Con los cursos de capacitacion, se logro fortalecer y obtener
conocimientos de como actuar en circunstancias de tension en el
trabajo, ademas de la aplicacién de mejora en el trato en cuanto a
la atencidon de los contribuyentes entre otros.

e Con la puesta en marcha del Taller de Danza de la Municipalidad
de La Victoria, se logro la participacién masiva de los trabajadores
de toda condicion laboral, creando un ambiente de gran
comparnerismo e identificaciéon institucional. Se esta trabajando
para fortalecer y mejorar la estructura funcional del Taller de
Danza, a fin de continuar con la acogida y seguir brindando la
oportunidad de participacion, con la mira de difundir el arte
expresado por los trabajadores de la Municipalidad de La Victoria.

MEJORA EN LA ADMINISTRACION DE CONTROL DE ASISTENCIA
DEL PERSONAL

Antecedentes

Debido a la gran poblacién trabajadora con que cuenta la institucion,
ha sido dificil mantener el orden y control en la puntualidad y
asistencia de los trabajadores en los ultimos tiempos, pero con la
creacion del Area de Control de Asistencia, Permanencia y
Puntualidad, se aplicaron mecanismos, y politicas para el caso,
obteniendo la alineacién de los trabajadores en cuanto a la
puntualidad y permanencia en el trabajo.

= MLV



MEMORIA

ANUAL

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

2012

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Creada el drea de Control de Asistencia, Permanencia y
Puntualidad, se ejecutd la politica de control de personal tanto
fisicamente y/o a través de la implementacién del Sistema de
Asistencia, Permanencia y Puntualidad denominado
BIOMETRICO, estas acciones consisten en:

e Monitoreo del personal a través de las visitas inopinadas a
cualquier local y hora laboral, con el levantamiento de un Acta de
encontrarse situaciones que contempla la politica de control de
permanencia.

e El control de asistencia y puntualidad con el BIOMETRICO que
registra unicamente al titular a través de reconocimiento del
rostro y/o huella digital.

o Se efectuaron los registros grabados de los rostros, huella digital y
datos de todo el personal del corporativo.

Beneficios generados

e Con las visitas inopinadas, se tiene identificado al personal que
incumple con los reglamentos internos en cuanto a la
permanencia en el lugar de trabajo.

e El control a través del biométrico, no permite la interposicion de
registro de asistencia, siendo el titular el unico protagonista del
marcado.

e Facilita la informacién consolidada del record de asistencia
durante el mes, mediante el reporte automatico del BIOMETRICO
que permite la elaboracién de las planillas.

o Seredujo el indice de registro de faltas y tardanzas.

IMPLEMENTACION LAS CAMPANAS MEDICAS DE PREVENCION DE
ENFERMEDADES COMUNES

Antecedentes

Muchas veces las personas no tienen la iniciativa o el tiempo para
atender su estado de salud, y el personal de este corporativo no es la
excepcion, ante esta carencia de decisién, se considerd importante
aprobar en esta gestion los programas de controles preventivos de
salud a través de camparas médicas, propiciando la oportunidad de
contar con un resultado de salud preventiva, como alternativa a los
ofrecidos por Es Salud.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

o Se efectuaron 03 camparias preventivas de salud, aplicando las
exigencias emanadas por la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo 29783, las que se realizaron en los diferentes locales que
cuenta la Municipalidad, con la finalidad de que todos los
trabajadores tengan la oportunidad de recibir este beneficio, para
ello se coordind con los entes involucrados como son las
instituciones privadas y publicas, obteniendo beneficios por
ambos lados y la participacidon masiva de los trabajadores.

e Contrato firmado con la Entidad Prestadora de Salud - Pacifico
Salud EPS

o Difusidn de los servicios que brinda la Entidad Prestadora de Salud

— Pacifico Salud EPS, en la Municipalidad de La Victoria.
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e Captacion de afiliados al programa, que brinda altemativas de
servicios y planes de atencién de salud, teniendo inscritos a la
fecha 53 beneficiarios.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

N2  CAMPANA N2 ATENDIDOS TRABAJADORES DIAGNOSTICADOS
1 Oftalmoldgica 60 45

2 Masajes Anti-estrés 150 150

3 Electrocardiograma 300 300

TOTAL 510 495

Beneficios generados

e Los participantes recibieron sus resultados con un diagnostico de
salud, que permitié tomar decisiones sobre algun tratamiento a
seguir.

e Se cred conciencia en el trabajador sobre la importancia de
obtener un diagndstico para realizar acciones preventivas de
salud.

o Tener una estadistica de problemas de salud cronicos detectados
en algunos trabajadores.

1. MEJORA DE SITUACION DE LOS TRABAJADORES A TRAVES
DEL CUMPLIMIENTO DEL SEGURO VIDA LEY Y EL SEGURO
COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO — SCTR

Antecedentes

Si bien los trabajadores han estado amparados y protegidos por leyes
existentes, estas no fueron aplicadas a cabalidad, observando
algunas carencias en cuanto al cumplimiento de proteccién al
trabajador, que se realizaban de acuerdo a la disponibilidad
econdmica de la institucion, razones que nos direccionaron a
suscribir contratos con instituciones y ampliar la cobertura de
atencion.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

o Suscripcion de Contrato del Programa de Seguro Vida Ley
Obreros para la Municipalidad de La Victoria, Contrato N2 002-
2012-GM-MLYV, Concurso Publico N2 001-2012-MLYV,

e Suscripcion de Contrato de Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo — SCTR para brindar cobertura de Salud y Pensiones en
posibles siniestros en beneficio de los trabajadores obreros de la
Municipalidad de La Victoria, Contrato N2 022-2012-GAD-MLYV,
Adjudicacion Directa Selectiva N2 0008-2012-MLV.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

Ne SEGUROS N¢ TRABAJADORES
1 Vida Ley 203
2 Complementario de Trabajo de Riesgo 205
TOTAL 408

Beneficios generados
e Alternativa en atenciones principales y/o complementarias de
salud.

7 MLV
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e Mejora en la calidad de servicios a los trabajadores y beneficiarios
registrados.

e Otorgamiento de las indemnizaciones de acuerdo al caso.

o Satisfaccion de los pacientes atendidos.

AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE RECURSOS HUMANOS

0

Antecedentes

El registro de informaciéon actualizada contenida en los legajos, es
una de las prioridades, ademas de la administracion fisica de los
mismos y en eso se ha venido trabajando, realizando el registro de
informacion en un formato creado de manera interma para el caso,
pero la realidad de la época, los avances tecnolégicos y la necesidad,
nos obliga ubicarnos al ritmo de la evolucion tecnoldgica, para ello
se estd implementando el Sistema de Recursos Humanos, cuyo
avance se encuentra en un 90%, mediante el cual se registrara toda
la informacion contenida en los legajos de los trabajadores de la
Municipalidad de La Victoria, la que permitira contar con
informacion agil y confiable en tiempo real.Este sistema contempla
la articulacién del registro de informacion que maneja la
Subgerencia de Recursos Humanos como parte de la gestion. A la
fecha, se esta afinando detalles para el éptimo funcionamiento.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Laimplementacion del sistema, es una actividad considerada y
aprobada en el Plan Operativo Institucional 2012, en ese sentido
se coordind las acciones con la Subgerencia de Tecnologia de la
Informacidn, y de acuerdo al requerimiento y necesidades del
objetivo, disefiaron el sistema.

e Se elabord la informacion base de los empleados y funcionarios
en excel, la que se remitio a la SGTI, las que han sido registradas
en primera instancia como una prueba piloto del sistema.

e Sobre esa base, se viene registrando la informacion
complementaria contenida en los legajos y a la vez verificando su
funcionamiento.

e Se acreditaron a las personas para el manejo del sistema en
diferentes puntos del area.

e Se capacitd a los usuarios del sistema.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados
Los avances desde el mes de noviembre del 2012 en que se
implemento el sistema a la fecha:

N¢ Régimen laboral N¢© Registro Base Informacién
Legajos complementaria
N¢ de Legajos
1 Empleados Nombrados 121 10
2 Funcionarios 57 10

Beneficios generados

e Se cuenta con un sistema abierto para el registro de informacién
adicional que el trabajador acumulara durante su vinculo laboral
con la Municipalidad de La Victoria.

= MLV
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¢ El sistema permite obtener informacion rapida y directa sin uso de
los legajos.
e Permite la impresiéon de reporte de acuerdo al requerimiento.

3. MEJORA DE LA GESTION CON PERSONAL ESPECIALIZADO

Antecedentes

La Municipalidad de La Victoria como toda Institucion, necesita
cumplir con los objetivos y metas trazadas, si bien contamos con
personal nombrado experimentado, esto no es suficiente para ciertas
metas que se pretende cumplir, debiendo considerar los
requerimientos de personal de aquellas areas que lo solicitan, luego
de la calificacion del personal existente, tomando la decisién de
prescindir de sus servicios en algunos casos, en ese sentido y
aplicando las normas, se han efectuadoConvocatorias para la
contratacion de personal CAS, y siguiendo los procedimientos se
selecciond al personal especializado para que cumplan funciones
especificas en diversas areas de la institucion, dentro del marco
presupuestal establecido.

Acciones realizadas para la obtencién de este logro

e Una de las formas de contar con nuevo personal o reemplazarlos
es mediante el Contrato de Administracién de Servicios — CAS,
realizando las convocatorias respectivas a través del portal
institucional.

e La subgerencia de Recursos Humanos, tiene estructurado y
definido los procedimientos, y en esa linea los postulantes pasan
por todos los procesos de evaluacion y sobre todo por el equipo
de evaluacion psicoldgica que en muchos de los casos, define la
contratacién del personal.

Beneficios generados en la elaboracién de planillas

o Mejord la fluidez en la atencion de documentos en las diversas
areas.

o Emisidén de respuestas en alto porcentaje satisfactorio para el
administrado.

e Descarga de documentos antiguos dejados de atender.

e Mejora en la calidad de la gestion.

4. ELABORACION OPORTUNA DE PLANILLAS DE PAGO DEL
PERSONAL

Antecedentes

La Subgerencia de Recursos Humanos, tiene la gran responsabilidad
de la elaboracidn de las planillas de pago de todo el personal activo y
pensionistas, la tarea se hace engorrosa al contar con un sistema de
planillas que data de muchos afios atras, y masaun considerando el
N¢ de personal que labora en la institucion. Gracias al
desenvolvimiento y habilidad del personal, cada mes se logra
elaborar las planillas respectivas, a fin que se ejecute el pago en la
fecha sefialada.En ese sentido el area ya tiene el bosquejo para la
implementacién del sistema de planillas en un formato actualizado
acorde a las exigencias de los entes del estado involucrados en el
tema, que se espera desarrollar en el primer trimestre del afio 2013.

" MLV
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Acciones realizadas para la obtencién de este logro

e Se estructurd un sistema de trabajo en coordinaciéon con las area
involucradas de la misma Subgerencia de Recursos Humanos,
como: el Area de Remuneraciones, Area de CAS, Area de Control
de Asistencia, Permanencia y Puntualidad y el Area de Bienestar
social, quienes proporcionan informaciéon del personal suscitadas
durante el mes.

¢ Se ha definido fecha limites para la consolidacién de informacién
de las areas, donde se registra el record de asistencia de todo el
personal e informacién de algun suceso de los pensionistas.

e El Area de Remuneraciones elabora las respectivas planillas en el
tiempo establecido.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

Planillas FECHA DE ELABORACION DE PLANILAS EN EL 2012

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
Empleados 27 28 28 25 28 27 26 28 27 29 29 21
Obreros 27 28 28 25 28 27 26 28 27 29 29 21
CAS 27 28 30 30 30 27 26 28 27 30 30 21
Pensionistas 27 28 28 25 28 27 26 28 27 29 29 20

Beneficios generados

El beneficio directo, es la presentacion de las planillas para efectuar
el pago oportuno a todos los trabajadores, a fin de que puedan
cumplir con sus responsabilidades personales.
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SUBGERENCIA DE LOGISTICA
Y GESTION PATRIMONIAL

1. PRESENTACION

La Subgerencia de Logistica y Gestidon Patrimonial, depende
directamente de la Gerencia de Administracion, desarrolla funciones
de apoyo y tiene por objeto proporcionar a nuestros usuarios los
medios materiales y de recursos humanos para satisfacer en
cantidad, calidad, momento, lugar y costo mas conveniente las
necesidades expuestas por las unidades organicas de nuestro
Corporativo, a fin de alcanzar sus objetivos y metas.

Marco de referencia

Marco de referencia (normativo y lineamientos de politica)

a. Decreto Legislativo N2 1017 - Ley de Contrataciones del Estado,
MODIFICADA por la Ley N¢ 29873.

b. Decreto Supremo N2 184-2008-EF - Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Supremo N©
138-2012-FEF.

c. Ley N228411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

d. Directivas y comunicados diversos del Organismo Superior de
Contrataciones del Estado (OSCE).

Acciones realizadas para la obtencion del logro mediante la
intervencion de los Comités Especiales y el Organo Encargado de las
Contrataciones, de conformidad con las normas relativas a las
contrataciones Estatales.

2. PRINCIPALES LOGROS DE GESTION
1. EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2012,

ATENDIENDO 130 PROCESOS DE SELECCION TANTO DE
BIENES, SERVICIOS, CONSULTORIAS Y OBRAS

PROCESOS CANCELADOS BIENES SERVICIOS CANCELADOS TOTAL
Licitacion Publica 7 - - 7
Concurso Publico - 4 - 4
Adjudicacion Directa Publica 2 1 - 3
Adjudicacion Directa Selectiva 19 18 - 37
Adjudicacion de Menor Cuantia 42 37 - 79
Exoneraciones - - - -
TOTAL: 70 60 - 130

Beneficios generados

Es importante sefialar que en los procesos de selecciéon desarrollados
durante el afio 2012, la Municipalidad de La Victoria han logrado
generar un ahorro de aproximadamente S/. 275,000.00 en todos los
procesos de seleccion.

2. EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

La subgerencia de Logistica y Gestion Patrimonial, en un 100% con la
culminacién del Plan Operativo Institucional, ha sido posible
conseguir y articular los objetivos institucionales, repercutiendo en

la gestidén a nivel distrital.
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Beneficios generados

A través de las actividades consignadas en el Plan Operativo
Institucional, se estd dando cumplimiento en forma progresiva al
saneamiento de inmuebles, asimismo se ha cumplido al 100% con
llevar a cabo los procesos de seleccion.

3. ELABORACION DE DIRECTIVAS

Durante esta Gestion han sido propuestas y aprobadas las siguientes

Directivas:

e Directiva sobre custodia y uso de bienes de propiedad de terceros
en uso de la Municipalidad de La Victoria.

¢ Directiva de Registro y Control de Bienes Semovientes de la
Municipalidad de La Victoria.

e Se encuentra en proceso de aprobacion el Proyecto de Ordenanza
sobre modificacion de Reglamento de Altas y Bajas y disposicion
de Bienes.

e Se aprobd la Directiva de Medidas de Ecoeficiencia para la
Municipalidad de La Victoria, propuesta de la Subgerencia de
Logistica y Gestion Patrimonial.

e Se aprobd la Directiva sobre Procedimiento y uso de vehiculos,
control de combustible, lubricantes, repuestos y mantenimiento.

o Se aprobd la Directiva sobre Asignacion, determinacion de limites
de consumo, control en el uso de equipos de telefonia mévil y
pagos oportunos por pérdida de equipos moviles en la
Municipalidad de La Victoria.

e Se encuentra en proceso de aprobacién el Manual de
Procedimientos - MAPRO - de la Subgerencia de Logistica y
Gestion Patrimonial.

La Subgerencia de Logistica y Gestién Patrimonial, a través del Area
de Control Patrimonial, en cumplimiento de las funciones
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones ha
desarrollado actividades de saneamiento, obteniendo los siguientes
logros:

3. PRINCIPALES LOGROS DE GESTION — AREA DE CONTROL
PATRIMONIAL

BIENES INMUEBLES
1  Predios Saneados 15
2  Predios en proceso de saneamiento 11

BIENES MUEBLES
1 Unidades Saneadas 14
2 Unidades en proceso de saneamiento de placas 22
3 Unidades en proceso de saneamiento de inscripcion 06
4 Unidades para baja y actos de disposicion 07

Descripcion del detalle de los logros de gestion

o Se efectud la inscripcion definitiva a nombre del Estado y
administrado por la Municipalidad de la Victoria como bien de
Dominio Publico parte del MERCADO MAYORISTA DE FRUTAS
N¢ 2, encontrandose aun pendiente la desafectacion el area
correspondiente al uso de vias del pasaje Felipe Vargas.

* MLV
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Se realizo la inscripcion definitiva con la Declaratoria de Fabrica
del MERCADO 18 DE ENERO.

Se efectud la inscripcidn provisional y definitiva a favor del
Estado, administrado por la Municipalidad de La Victoria de
JHONY BELLO.

Se efectud la inscripcidn provisional y definitiva a favor del
Estado, administrado por la Municipalidad de La Victoria de
BELLAS ARTES (PARTE I).

Se realizo la inscripcion provisional y definitiva a favor del estado
administrado por la Municipalidad de La Victoria de BELLAS
ARTES (PARTE II).

Se realizo la inscripciéon provisional a favor del Estado
administrado por la Municipalidad de La Victoria del PARQUE 9
DE OCTUBRE, pendiente e inscripcion definitiva con fecha

11.NOV.2012.
VEHICULOS SANEADOS
Ne PLACA ESTADO SITUACIONAL
1 EUA-060 Vehiculo SANEADO
2 EUA-061 Vehiculo SANEADO
3 EUA-062 Vehiculo SANEADO
4 EUA-063 Vehiculo SANEADO
5 EUA-064 Vehiculo SANEADO
6 EGE-374 Vehiculo SANEADO
7 EGD-539 Vehiculo SANEADO
8 EGD-540 Vehiculo SANEADO
9 EGH-618 Vehiculo SANEADO
10 EGG-369 Vehiculo SANEADO
11 EGH-885 Vehiculo SANEADO
12 EGI-049 Vehiculo SANEADO
13 NG-26731 Vehiculo SANEADO
14 CO-7220 Vehiculo SANEADO

Informacion Estadistica

Predios municipales de la municipalidad

® Saneados
(16.13%)

H Por Sanear
(72.07%)

En Proceso de
Saneamiento
(11.8%)
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Unidades Vehiculares Municipales

B Para Baja y Acto de Disposicion
(14.3%)

B En Proceso de Saneamiento de
Inscripcion (12.24%)

H En Proceso de Saneamiento de
Placa (44.9%)

Beneficios generados

o Titularidad de los Inmuebles que estan bajo la Administracion de
nuestra Institucion.

e Seguridad Juridica de los Inmuebles de propiedad de la
Municipalidad de La Victoria.

e Estos inmuebles forman parte de los activos de nuestra Instituciéon
constituyendo garantia, hipoteca y disposicion.

e Los Bienes Muebles saneados constituyen parte del patrimonio de
nuestra Institucion.

e Respecto a las Directivas Aprobadas y en proceso nos permite
realizar un adecuado procedimiento a fin de realizar una buena
gestion.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

AREA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO:

o Optimizacion de sistemas de procedimientos de trabajo que han
permitido que esta area sea mas eficiente y dinamica en la
ejecucion de los servicios.

e Mayor eficacia en la prestacién de los servicios de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de los vehiculos municipales,
registro y control de la flota vehicular.

e Mejor control en el suministro y abastecimiento de combustible a
las unidades vehiculares.

e Programacion efectiva y asistencia permanente en el aseo y
mantenimiento del mobiliario e infraestructura de las sedes
municipales.

Beneficios generados:

e Consolidar y conducir el proceso de gestién participativa de los
servicios a la ciudadania, promoviendo la articulaciéon
interinstitucional, la ética y la transparencia en la gestion local.
Para ello contamos con recurso humano con buena disposicion
para trabajar en equipo; asimismo, se cumple con los
reglamentos, directivas que guian los procesos de ejecucién de
los sistemas administrativos. Hemos logrado que la comunicacion
sea fluida en la mayoria de las dreas municipales.

¢ Se ha obtenido dosificacion y optimizaciéon de los tiempos con
mejora en la calidad del trabajo realizado por cada uno de los
colaboradores.

e Se cuenta con adecuado y seguro ambiente de trabajo para que

nuestros colaboradores lo realicen sin mayor riesgo.
B M L\/
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Se ha mejorado la supervisiéon y control de consumo de
combustible en cada una de las unidades que conforman el
parque automotor.

Se han colocado elementos de seguridad en los tanques de
combustible.

Se fomenta y promueve que los operarios cumplan con informar
diariamente sobre la labor ejecutada, inculcando sus deberes y
responsabilidades, implementando el llenado de formatos de
control donde los operadores puedan anotar las ocurrencias del
dia, para subsanar inmediatamente.

Estar atentos al cuidado y resguardo de los recursos y bienes del
Corporativo contra cualquier forma de pérdida, uso indebido,
actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
que pudiera afectar el desemperio de los operadores.
Implementacién de recepcidn, llenado y entrega de las Bitacoras
de Control de Recorrido Diario del Vehiculo a cargo de cada
chofer asignado.

Llevar un control riguroso de las cantidades del combustible
suministrado a fin de elevar los requerimientos u otorgar
oportunamente las conformidades de los servicios y/o consumos
realizados.

Logro de gestion

Supervision efectiva, racionalizacion y distribucién adecuada del
personal de servicios, aseo y mantenimiento.

Coordinacién con cada una de las dependencias municipales para
la atencion oportuna de sus requerimientos de servicios de
reparacion o mantenimiento que involucren trabajos de
carpinteria, cerrajeria, gasfiteria, pintura u otros solicitados.
Apoyo en campanas de limpieza y mantenimiento de
edificaciones y sedes municipales, bienes muebles y otros, con la
participacion de nuestros trabajadores

Senalizar adecuadamente las instalaciones, diferenciando las
zonas seguras de las expuestas a constantes peligros.

Contar con los elementos de seguridad esenciales para prevenir
dafios en caso de siniestros.

Conservar en buen estado las edificaciones y mobiliario de las
diferentes Sedes Municipales.

Mejorar la supervision y control de los insumos utilizados para la
limpieza y mantenimiento de las sedes municipales.
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SEDE - LOCAL

AREAS — OFICINAS Y/O DEPENDENCIAS UBICADAS
EN CADA SEDE

ESTADO DE ATENCION DE LOS
SERVICIOS DE ASEO, CONSERVACION

Y MANTENIMIENTO

SEDE CENTRAL — PALACIO MUNICIPAL
Direccion: Av. Iquitos N2 500

2 O 1 éentral Telefonica 431-1134

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

SEDE PARQUE UNION PANAMERICANA
Direccion: Parque Union Panamericana
S/N. Balconcillo

Central Telefénica: 472-0330

SEDE MEXICO

Direccion:

Av. México N2 230Balconcillo
Central Telefdnica: 736-1442

SEDE SEBASTIAN BARRANCA
CON MANCO CAPAC
Direccion:

Jr. Sebastian Barranca N¢ 290
Central Telefénica: 431-1134

SEDE DE UNANUE CON ANDAHUAYLAS
Direccion: Jr. Unanue N2 584
Central Telefénica: 332-5836

SEDE DE SEBASTIAN BARRANCA
CON ANDAHUAYLAS

Direccion:

Jr. Sebastian Barranca N¢ 629
Central Telefénica: 423-9134
OTROS LOCALES INSTITUCIONALES

CONCEJO MUNICIPAL

ALCADIA

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

SECRETARIA GENERAL

GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
Sub-Gerencia de Prensa

GERENCIA MUNICIPAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION

Sub-Gerencia de Recursos Humanos

Sub-Gerencia de Logistica y Gestion Patrimonial
GERENCIA DE FINANZAS

Sub-Gerencia de Contabilidad

Sub-Gerencia de Tesoreria

GERENCIA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA E
INFORMATICA

Sub-Gerencia de Tramite y Archivo

Sub-Gerencia de Tecnologia de la Informacion (Soporte
Técnico)

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Sub-Gerencia de Presupuesto y Estadistica
Sub-Gerencia de Planeamiento y Racionalizacion
Sub-Gerencia de Cooperacion Técnica y Proyectos de
Inversiéon

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

Sub-Gerencia de Obras Publicas, Transito y Transporte
GERENCIA DE RENTAS

Sub-Gerencia de Servicios al Contribuyente
Sub-Gerencia de Fiscalizaciéon Tributaria
Sub-Gerencia de Recaudacién y Control
Sub-Gerencia de Ejecucion Coactiva

GERENCIA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA E
INFORMATICA

Sub-Gerencia de Tecnologia de la Informacién
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

Sub-Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Control Urbano
Sub-Gerencia de Defensa Civil

Sub-Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura Urbana
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Sub-Gerencia de Comercializacion

Sub-Gerencia de Promocion Empresarial
Sub-Gerencia de Comercio Informal y Mercados
GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL
Sub-Gerencia de Inspecciones y Control de Sanciones
Sub-Gerencia de Policia Municipal

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Sub-Gerencia de Participacién Vecinal

Sub-Gerencia de Promocién Empresarial
Sub-Gerencia de Programa de Apoyo Alimentario
GERENCIA DE CULTURA

Sub-Gerencia de Educacion

Sub-Gerencia de Deporte

GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD
Sub-Gerencia de Limpieza Publica

Sub-Gerencia de Ecologia y Medio Ambiente

Area de Servicios Generales y Mantenimiento

SS.HH y Vestuarios de Personal Obrero (Varones)
SS.HH y Vestuarios de Personal Obrero (Mujeres)
Centro Médico Municipal

Biblioteca Fernando Carbajal

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
Sub-Gerencia de Serenazgo

Archivo Central

SS.HH y Vestuarios de Personal Serenazgo

SS.HH y Vestuarios de Personal de Obras Publicas

OO WO W oW oW oo wo o

oW wwo

Wwww oW w oW
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Jr. Humbold N° 1161 BIBLIOTECA INCA GARCILAZO DE LA VEGA B
Av. 28 de Julio con Agustin Antofiette LE.I. GOTITAS DE AMOR B
Jr. Gamarra, Jr. Francia, Jr. Antonio WAWA WASI INDOAMERICA B
Bazo. Jr. Bélgica

Av. Santa Catalina con Jr. Pascual Saco LA HUACA DE SANTA CATALINA B
Oliveros

Av. Principal cuadra 02 PARQUE GUSTAVO MOHME B

BUEN ESTADO= B REGULAR= R MALO =M

MUY MALO= MM

36



MEMORIA

ANUAL

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

2012

Beneficios generados

Garantizar la adecuada conservacion de las oficinas, baros y
zonas comunes de las diferentes edificaciones municipales, asi
como el mantenimiento y funcionamiento de las instalaciones y
mobiliario propio de cada dependencia, con el fin de proyectar
una buena imagen de la Institucién ante el publico contribuyente
y asegurar las condiciones de salud e higiene para el personal
asignado a estas areas.

Mejora en la cobertura de las actividades de aseo, mantenimiento
de las instalaciones y accesorios eléctricos, trabajos de
carpinteria, cerrajeria, pintura, gasfiteria y otros de categoria
menor

Supervisién diaria y permanente por personal a cargo de ésta
Area, quienes ejerce el control y supervisién directa sobre el
personal asignado y sobre los materiales, herramientas e insumos
necesarios que requieren para cumplir con sus funciones.
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GERENCIA DE FINANZAS

1. PRESENTACION

La Gerencia de Finanzas es el érgano de apoyo encargado de la
gestion financiera de la entidad, proporcionado informaciéon
adecuada y oportuna para el normal funcionamiento de la
municipalidad dentro del marco legal, siendo sus funciones las de
planificar, captar, ejecutar, custodiar, registrar y controlar los
recursos financieros de la entidad.

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA GESTION

N2 PRINCIPALES ARTICULADO AL PDLC ARTICULADO AL PDI
GESTIONES
REALIZADAS

1 Promover el proyecto de  Consolidar y conducir el Consolidar el
ley de fortalecimiento de proceso de gestion liderazgo de la
gestion municipal a municipal participativa de Municipalidad en el
través de sinceramiento  los servicios a la desarrollo integral del
de la deuda municipal, ciudadania promoviendo la  distrito
en el Congreso de la articulado
Republica interinstitucional, la ética 'y

la transparencia de la
gestion publica local

2 Reduccion de deudas Consolidad y conducir el Consolidar el
por concepto de pagode proceso de gestion liderazgo de la
AFP de afios anteriores participativa de los Municipalidad en el
servicios a la ciudadania desarrollo integral del

promoviendo la articulado distrito
interinstitucional, la éticay

la transparencia de la

gestion publica local

3. DESCRIPCION DETALLADA DE GESTIONES REALIZADAS

1. PROPUESTA DE PROYECTO DE LEY DE FORTALECIMIENTO DE
GESTION MUNICIPAL A TRAVES DE SINCERAMIENTO DE LA
DEUDA MUNICIPAL.

Antecedentes

Las municipalidades del pais mantienen a la fecha un elevado
endeudamiento que afecta la gestion de los gobiernos locales, esta
deuda acumulada al 31 de agosto 2011 haciendes a S/. 1,610.17
millones de los cuales la deuda principal (capital) es de S/. 501.86
millones (31%) y los interese y moras S/. 1,108.31 millones (69%), asi
mismo la deuda municipal total asciende al 24.4% de la deuda
tributaria del sector publico.

Acciones realizadas

En el Congreso de La Republica se viene promoviendo el Proyecto de
Ley “Fortalecimiento de Gestion Municipal”, espacio donde
sustentamos la necesidad de dicha normativa, que permitira a los
municipios estructurar los flujos financieros para el pago de deudas
por este concepto.

= MLV
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2. REDUCCION DE DEUDAS POR CONCEPTO DE PAGO DE AFP DE
ANOS ANTERIORES

Antecedentes

La municipalidad mantiene deudas con las AFP, principalmente
heredadas de gestiones anteriores, las mismas que en su mayoria se
encuentran en proceso judicial.

Acciones realizadas

La Municipalidad de La Victoria viene sosteniendo reuniones de
trabajo con la Asociacién de las AFPs a efectos de poder plantear un
financiamiento de las mismas de manera racional, sin que este afecte
de manera sustancial los ingresos de la Corporacion.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION
DOCUMENTARIA E
INFORMATICA

1. PRESENTACION

La Gerencia de Administracion Documentaria e Informatica es la
encargada de los tramites, certificaciones y control de la
correspondencia institucional, de la orientacion y atencion al publico
en general, del Archivo Central de la Municipalidad de la Victoria, asi
como proveer el desarrollo e implementacion de programas y
aplicaciones relacionadas con el desarrollo de la gestion municipal,
dirigiendo actividades relacionadas a la infraestructura tecnoldgica,
que generen y mantengan ventajas competitivas para la corporacion.

2. PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

Ne PRINCIPALES LOGROS DE ARTICULADO AL PDLC ARTICULADO AL PDI
GESTION

1 Personal altamente calificado, Consolidar y conducir el Promover una gestion
con compromiso, el mismo proceso de gestion municipal concertada
que permite optimizar participativa de los servicios  eficiente, eficaz y
resultados. a la ciudadania transparente.

promoviendo la articulaciéon
interinstitucional, la ética y
la transparencia en la
Gestion Publica Local.

2 Capacitaciones constantes al Consolidar y conducir el Generar y fortalecer
personal, referidas a temas proceso de gestion capacidades gerenciales
informaticos, procedimientos participativa de los servicios  del potencial de la
administrativos y atencion al a la ciudadania municipalidad.
publico. promoviendo la articulacién

interinstitucional, la ética y
la transparencia en la
Gestion Publica Local.

3 Actualizacion de la pagina Consolidar y conducir el Promover una gestion
WEB - Implementacion del proceso de gestion municipal concertada
link CONSULTAS POR INDICE participativa de los servicios  eficiente, eficaz y
DE USO COMERCIAL, el a la ciudadania transparente.
mismo que permite que el promoviendo la articulacién
ciudadano desde su hogar interinstitucional, la ética y
pueda consultar si el giro es la transparencia en la
compatible con la Gestién Publica Local.

zonificacion en la que se
realizara la actividad

comercial.
4 Elaboracién del Plan Consolidar y conducir el Promover una gestion
Operativo Institucional 2012. proceso de gestion municipal
participativa de los servicios  concertada eficiente,
a la ciudadania eficaz y transparente
promoviendo la articulacién
interinstitucional,

La ética y la transparencia
en la Gestion Publica Local.
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3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

1. PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO, CON COMPROMISO, EL
MISMO QUE PERMITE OPTIMIZAR RESULTADOS.
El personal que brinda servicios en los Médulos de Atencién al
Ciudadano -MAC, esta altamente calificado y comprometido a
brindar con rapidez, cordialidad, transparencia y comodidad en un
solo lugar la mayor cantidad de tramites administrativos a los
diferentes usuarios que concurren al local ubicado en Av. México N2
230 — La Victoria.

Asimismo, al personal MAC se le programa evaluaciones periddicas y
capacitaciones constantes, con la finalidad de brindar una éptima
atencion a los usuarios que requieren informacién de calidad para el
ingreso de expedientes u cualquier otro tipo de consulta.

Con la finalidad de medir el desemperio de dicho personal, se
implementdé un Buzén de Sugerencias y encuestas a los usuarios, a
fin de medir la calidad y el desemperio de nuestros servicios.

Otro programa que se implemento fue el Libro de Reclamaciones,
desde el afio 2011, el mismo que se viene desarrollando de manera
eficaz, ya que redujo las quejas de los administrados en un 80%
respecto al afio anterior.

Acciones realizadas para la obtencién del logro:

o Elaboracién del perfil del personal a contratar para el MAC.

e Evaluacion y seleccién del personal a laborar en Médulo.

o Establecimiento del personal para el inicio de sus funciones.

o Implementacion del afiche en el Local del MAC, “iNo te dejes
sorprender!, DILE NO a los estafadores”.

Beneficios generados:

e Incremento de las atenciones realizadas, consultas e ingresos de
documentos.

e Mayor participacién de los contribuyentes en el inicio de sus
tramites, se ha reducido en un 50% la participacion de los
tramitadores para el inicio de un procedimiento.

e No existe Hoja de Reclamacion dirigida a GADEI referida al
personal de MAC, lo cual evidencia la adecuada atencion
brindada.

e Mejora de la imagen de la Municipalidad de La Victoria.

2. CAPACITACIONES CONSTANTES AL PERSONAL, REFERIDAS A
TEMAS INFORMATICOS, PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Y ATENCION AL PUBLICO.

Con la finalidad de ofrecer una adecuada atencién a los usuarios que
concurren diariamente a los Médulos de Atencidn al Ciudadano, se
realizan capacitaciones constantes al personal referido a temas
informaticos; asimismo se aplica el marco normativo vigente
siguiendo los lineamientos del Programa de Modernizacion
Municipal, el cual tiene por finalidad mejorar la gestion publica para

el servicio de los ciudadanos.
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Acciones realizadas para la obtencién del logro:

e Evaluacién de temas a tratar para el interés del personal.

e Coordinaciones realizadas con la Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién para la programacioén de capacitaciones.

e Preparacion del lugar donde se realizaria las capacitaciones.

Realizacidn de la capacitacion en la Av. México N2 230.

Beneficios generados:

e Personal calificado.

e Atencion personalizada.

e Personal acorde a las exigencias del mercado, contribuyendo a la
mejora de gestion municipal.

¢ Los expedientes ingresan bajo la supervision de personal
capacitado, de esta manera se reducen los tiempos estimados en
errores y de notificaciones.

3. ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB — IMPLEMENTACION

DEL LINK CONSULTAS POR INDICE DE USO COMERCIAL, EL
MISMO QUE PERMITE QUE EL CIUDADANO DESDE SU HOGAR
PUEDA CONSULTAR SI EL GIRO ES COMPATIBLE CON LA
ZONIFICACION EN LA QUE SE REALIZARA LA ACTIVIDAD
COMERCIAL.

Se implement¢ el Link “CONSULTAS POR INDICE DE USO
COMERCIAL" el cual permite a los usuarios ingresar desde la
comodidad de su hogar o desde cualquier dispositivo movil con
conexion a internet, consultas a través de la pagina de la
Municipalidad de La Victoria al siguiente link
http://www.munilavictoria.gob.pe/, de tal manera que puede saber si
el giro es compatible con la zonificaciéon (direccidn), estas mejoras
acompaniadas del Link “ESTADO DEL TRAMITE DE LICENCIAS”,
comprometen a nuestro municipio a facilitar consultas de facil
acceso.

Acciones realizadas para la obtencién del logro:

¢ Informes emitidos a la Subgerencia de Comercializacién con la
finalidad de mantener actualizado el SISTDOC, a fin de brindar
informacion transparente y actualizada.

e Coordinacion con la Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién a fin que realice las acciones necesarias a fin de
implementar dichas actualizaciones.

e Implementacion en la pagina Web “CONSULTAS POR INDICE DE
USO COMERCIAL".

Beneficios generados:

e Ingreso al mundo de las TIC'S, al usar la tecnologia como medio
de beneficio para los contribuyentes.

e Cumplimiento con el Programa de Modernizacién Municipal.

e Mejora de la imagen del Corporativo.

e Mejora de la Gestion Publica, acorde a la Ley N° 27658.

e Facil acceso de los usuarios.
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4. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

La Elaboracién de Plan Operativo Anual es de vital importancia para
la Municipalidad.

Acciones realizadas para la obtencioén del logro:

Identificacién de las necesidades de la Gerencia.

Anadlisis FODA de la Gerencia.

Elaboracion del Plan Operativo Institucional acorde con los
proyectos y actividades de la Gerencia; y

Objetivo general de la Municipalidad de La Victoria.

Beneficios generados:

Cumplimiento de objetivos establecidos en el Plan Operativo
Institucional 2012.

La gerencia cumple sus metas trazadas acorde a las necesidades
del corporativo.

Estrategias establecidas y objetivos claros.

Mejora de la imagen de la Municipalidad de La Victoria.
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SUBGERENCIADE TRAMITE Y ARCHIVO

1. PRESENTACION

La Subgerencia de Tramite y Archivo, érgano de apoyo de la
Gerencia de Administracién Documentaria e Informatica, que
coadyuva de manera eficiente y personalizada el cumplimiento de
los objetivos institucionales, administrando el sistema integral del
tramite documentario y archivo. Somos la subgerencia responsable

de planificar, organizar, dirigir, supervisar, controlar y realizar
actividades para la administraciéon documentaria y archivo

municipal, brindando una eficiente y mejorada atencién a los
vecinos y administrados en general.

2. PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N° PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO
DE GESTION AL PDLC AL PDI
1 Modernizar el sistema de atencidon  Se cuenta con un La municipalidad de
y control documentario y archivo. grupo de personal la Victoria cumplid
especifico con con el tema de la
experiencia, modernizacion
conocimiento municipal y atenciéon
respecto a la personalizada dentro
atencion al de la gestion.
ciudadanoy el
ordenamiento
archivistico.
2 Se afianzo y fortalecid el servicio Para brindar un Se cumplié con el
de los ejecutivos de plataforma mayor servicio e objetivo institucional
adquiriendo conocimiento y infraestructura atencion al
experiencia ante los municipal ciudadano
administrados.
Implementacion de la Plataforma Se brinda Se cumple los
3 de Atencion al Ciudadano, cuya atencion parametros
finalidad es el mejoramiento de la personalizada en establecidosenel
calidad de servicio al temas de licencia tupa y ordenamiento
contribuyente con la de juridico municipal.
implementacién de avances funcionamiento y
solidos y primeros a nivel de Lima edificacion,
metropolitana. rentas, mi
empresa
4 Se mejord la gestion administrativa  Se brinda Se realiza con
brindado un éptimo servicio y atencion frecuencia
atencion a los administrados enla  personalizada cumpliendo
tramitacion de los expedientes. seguimientos de ordenamiento
Se mejord la gestion archivistica Expedientes y juridico de
del archivo de la corporacion repuestas de sus Transparencia y de la
municipal. tramites dentro Ley N¢ 27444,

plazo de ley.

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

Antecedentes
El servicio de atencién personalizada al administrado se da para
evitar trdmites engorrosos y queja de los vecinos y usuarios.

“ MLV
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Marco de Referencia

Programa de Modernizaciéon Municipal - Decreto Supremo N2 002-
2010-MEFAprobar y ratificar el TUPA, acorde a las nuevas normativas
en materia de edificaciones, como la Ley N° 29090, Ley N° 29476 Ley
que modifica a la Ley N° 29090, asi como la Ley N° 29566, que
modifica diversas disposiciones con el objeto de mejorar el clima de
inversion y facilitar el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Acciones realizadas para la obtencién del logro
Trabajo en equipo de manera coordinado, a través de capacitaciones
constantes a fin de lograr los objetivos trazados.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados.

MESES ANOS EXPEDIENTE GENERALES TOTAL
INGRESADOS

Enero 2012 6629 6629
Febrero 2012 5320 5320
Marzo 2012 6361 6361
Abril 2012 5959 5959
Mayo 2012 7433 7433
Junio 2012 7190 7190
Julio 2012 6718 6718
Agosto 2012 7092 7092
Setiembre 2012 7760 7760
Octubre 2012 6340 6340
Noviembre 2012 6031 6031
Diciembre 2012 5950 5950

TOTAL 78783

Grafico del ario 2012

EXPEDIENTES GENERALES INGRESADOS

10000

5000 6629 5350 6361 5959 7433 7190 6718 7092 7760 6340 6031 5050

Beneficios generados

e Mejora de la imagen de la corporacion.

Mayor eficiencia en el servicio brindado a los administrados.
Aportaciones puntuales por el servicio que se brinda.
Satisfaccion de los administrados por el servicio que se brinda.
Reconocimiento a nivel municipal.

Implementacidn de la plataforma a través de los Médulos de
Atencion al Ciudadano, cuya finalidad y objetivo es el mejorar la
calidad del servicio a los administrados, con la implementacion de
avances en la infraestructura y operatividad. Asimismo, el continuo

= MLV
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soporte profesional a los ciudadanos, desde las diversos moédulos de
atenciodn, relacionados a procedimientos de licencias de edificacion,
licencia de funcionamiento, orientacién y asesoramiento a los
administrados del distrito, para la constituciéon de empresas.

Publicacion de los procedimientos TUPA, para los diferentes servicios
prestados por la Subgerencia de Tramite y Archivo en la pagina web
de la Municipalidad de La Victoria, segun lineamientos del gobierno
nacional y libre acceso a los visitantes de los servicios brindados por
la municipalidad, segun requerimientos.

Activa participacion en coordinacion con las diferentes gerencias y
subgerencias del corporativo municipal.

Modulos de Atencién al Ciudadano - MAC

Plataforma temas referentes a licencias funcionamiento, licencia de
edificacion, constitucion de empresa (mi empresa).
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SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

1. PRESENTACION

La Subgerencia de Tecnologia de la Informacién, tiene como
principales funciones la de programar, coordinar, dirigir, ejecutar y
supervisar el disefio, desarrollo é implementacidén del Sistema
Informatico, Infraestructura Tecnoldgica, Organizacién y procesos
de la Municipalidad.

Durante el afio 2012, se han ejecutado las siguientes acciones, como
se muestran a continuacién:

1.

Fortalecimiento al personal del corporativo en los sistemas

informaticos. La Subgerencia de Recursos Humanos es la

encargada de verificar la asistencia del personal del corporativo

a las diversas capacitaciones realizadas por esta area.

Elaboracioén del plan Operativo Institucional y Plan Operativo

Informatico 2012 como unidad informatica segun requerimiento

de la Presidencia de Consejo de Ministros(PCM)

Formulacién y actualizacién de los software correspondientes a

la Institucion.

a. Actualizacion del Portal Institucional

b. Mantenimiento del Portal de Transparencia Estandar

c. Mejoras en la presentacion de los anuncios(denominados
POP UP)

d. Publicacidon de memorias fotograficas

e. Informacion de actividades que se realizan en el distrito

Implementacion de las normas de las Municipalidad para una

prestacion eficiente de servicios publicos:

a. Aplicacion de ordenanzas:

» Ordenanza N2 157-2012/MLV: Establece tasa por arbitrios
a serenazgo en el distrito de La Victoria para el ejercicio
fiscal 2013

» Ordenanza N2 158-2012/MLV: Establece tasa por arbitrios
de limpieza publica y parques y jardines para el ejercicio
2013.

» Ordenanza N2 159-2012/MLV: Aprueban fechas de
vencimiento para el pago de arbitrios e impuesto predial y
establece incentivos por el pronto pago para el ejercicio
2013.

» Ordenanza N2 160-2012/MLV: Fijan tope de incremento de
arbitrios municipales para el ejercicio 2013.

» Ordenanza N2 161-2012/MLV: Prorrogan vigencia de
Ordenanza N2 144-2012/MLV que aprueba monto de
emision mecanizada de actualizacion de valores,
determinacion de impuesto predial y arbitrios y
distribuciéon de cuponeras de pago para el ejercicio 2013.

Instalacién de cableado estructurado y antenas de radioenlace
en diversas areas del corporativo a fin de mejorar la conexion y
comunicacion entre los diferentes locales.

a. Instalaciéon de Cableado Estructurado CAT6 modulo de

Atencidn al Ciudadano MAC

b. Instalacion de Cableado Estructurado CAT6 Local de

Seguridad Ciudadana

MLV
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C.

d.

e.

Instalacién de Cableado Estructurado CAT6 Local de Apoyo
Alimentario

Enlace Inalambrico Palacio — Bienestar

Apoyo Proyecto Video Camaras de Vigilancia

Implementacion del Sistema de Consultas de Tributos en Linea,
Andlisis del Sistema de Gestiéon de Recursos Humanos
Actualizacién de los sistemas de gestion para una prestacion
eficiente de servicios publicos:

a.
b.
C.

Modificacion en el sistema de Control Patrimonial

Actualizacién en el Sistema de Logistica

Creacidn de nuevas opciones en el Sistema de Archivo

= Se agregd un campo en la ventana Busqueda principal del
Sistema de Archivo (SISTARCH) cuya finalidad seria mostrar
el total de los registros encontrados

= Se implementd una hoja de ruta igual a la que tiene el
Sistema de Tramite Documentario (Sistdoc).

Implementacién de nuevas opciones en el Sistema de

Tramite Documentario

= Se implementd una opcién de reporte de documentos
archivados.

= Se implemento el proceso de sincronizaciéon de
notificaciones entre el Sistema de Tramite Documentario y
el Sistema de Neocomerc.

SISTDOC

Notificaciones de Doc Principal L

Notificacion para:
LICENCIA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, INDUSTRIAL /0 DE
SERVICIO.DEFINMTVOS, TEMPORALES Y CESIONARIOS

.’\p:cc Nrodoc Aniodoc  fem Fecha de Registro MNotificado por ~ N° Notificacion ~ Afio
EXP 078563 2012 1 29M12012 PRUEBALEG 003748 2012

Notificar Imprimir Notificacion

NEOCOMERC
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= Seagregd una opcidén para impresion de reporte en formato
A5 en la ventana de Lista de documentos enviados

Lista Doc. Enviados

Area

Area Origen

MESA PARTES RENTAS

Area Desting

5

W No mostrar rutas actualizadas del area destino

Fechas de Envio
Desde [03/12/2012 | Horg [ 0000 |

Hasta [03/12/2012 |Hora [ 23:59 |

Usuario de Envio
(" Envios con:PRUEBALEG

[~ Salto de pagina por Area Destino

[~ Mostrar reporte formato A5

Var Rapo Salir

{+ Cualguier usuario

= Se Implementdé una validacién en el Sistema de Tramite

Documentario

] Hoja de Ruta

Documento : EXPEDIENTE 078663-2012
Recurrente : 000360507 - PRUEBA LICENCIA
Doc.Identid : DNI 59683219

E-mail : prueba@hotmail Telf. 5555555

FechaRecep 129/11/2012 10:39:44

Asunto : 003-05010 LICENCIA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, INDUSTRIAL Y/O D

Area Respo : SUBGER COMERCIALIZACION

Descripcion @

Obs.Direcc :

Doc, Refer: Estado : SIN INICIO
HOJA DE RUTA

[Nro Area Remitente Remite F Remisién | Folio | Situacion

Dias Plazo: 15 dias

1 | SUBGER TECNCLOGIA CELAINFOF PRUEBALEG 29/11/2012] 1 |ATENCION

< "

Recbido

Tip. Licen, EX ANTE ] Estada ¥
Cambio de Estado
A
SUBGER Areas Habiles

Historial de Cambios
Historial de Asignaciones

Cerrar

o Emio R Eliminar (4 Modear [ Acuular ZRua Aet |

Cambio de Estado

Establecer el Estado a:

(* En Proceso ( Finalizado

Ob=servacion / Respuesta:

Aceptar | Salir |

Hofa Ruta 7 Heja Cargo i

Actualizaciéon del Sistema de Registro Unico de

Organizaciones- RUOS

Se cred un campo en la ventana Datos del Beneficiario en el
sistema de Vaso de leche para la colocarlela descripcion del

Nivel Socio econdémico
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10.

11.

12.

13.

14.

Sistema de Vaso de Leche - SISVAL -

[ Datos del Beneficiario |

SAGRADA FAMILIA

Guardar

Cerrar

= Se afiadié un filtro en el sistema

Fortalecimiento de la seguridad de la informacion de los equipos
del corporativo mediante el cambio de IP, asi como también el
mantenimiento de hardware y software de los mismos:
Desarrollo de un nuevo sistema para la emision de licencias de
funcionamiento, integrando los sistemas existentes,
NEOCOMERC y SISTDOC

Desarrollo e implementacion del libro de reclamaciones virtual
en cumplimiento a lo indicado en el Decreto Supremo N2 042-
2011-PCM.

Desarrollo e implementacion del sistema de consulta de indice
por uso comercial en coordinacién con la Gerencia de Desarrollo
Econdémico.

Desarrollo e implementacion del sistema de consulta de licencias
de funcionamiento en linea.

Desarrollo e implementacion del diccionario municipal en el
Portal Institucional.
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GERENCIA DE ASESORIA
JURIDICA

1. PRESENTACION

La Gerencia de Asesoria Juridica es el érgano de asesoramiento
responsable de asegurar que los actos administrativos de la entidad
se ajusten a Ley, mediante la adecuada interpretacion,
asesoramiento, difusidon y opinién sobre los asuntos legales que
afecten a la Institucion.

2. PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N¢  PRINCIPALES LOGROS DE ARTICULADO ARTICULADO
GESTION AL PDC AL PDI
1 La Gerencia ha cumplido con la

respectiva revision y visaciéon de
Resoluciones, Ordenanzas y otros
logrando que la gestion Municipal
mejore en bien del distrito
aplicando correctamentelas
Normas Municipales.

2 La atencion inmediata a los
Contratos presentados por las
distintas Gerencias en bienestar
de la ciudadania del distrito La
Victoria; asi como la realizacion
de la Obra Mejoramiento de la
Infraestructura de la Plaza Manco
Capac y Areas aledafia

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION.

Logro de Gestion N2 1

Antecedentes

Se revisa y analiza los antecedentes adjuntos a la Norma Municipal y
encontrandolo conforme se da visto bueno para la continuacion del
procedimiento.

Marco de referencia (Normativo y Lineamiento de Politica).
Reglamento de Organizacion y Funciones.

Acciones realizadas para la obtencioén del logro.
La coordinacion con las Gerencias correspondientes.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados.

LOGRO DE GESTION ALCANZADOS.

DOCUMENTOS

INGRESADOS 2579
ATENDIDOS 2577
EFECTIVIDAD 99.9
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Beneficios generados

o Elfortalecimiento de la gestion administrativa dando
cumplimiento a la correcta aplicacion de los reglamentos y
disposiciones legales establecidas.

e Ejecucidn de las normas conducen y aseguran que toda accién,
obras y servicios que se realice tendran como resultado logros y
objetivos en el distrito.

Logro de Gestion N2 2

Antecedentes

Revision de los contratos presentados, los cuales son generados por
los requerimientos de las diferentes Gerencias y deberan cumplir con
la debida documentacion sustentatoria precisando las
especificaciones técnicas requeridas para el respectivo visto bueno y
continuacion de procedimiento.

Marco de referencia (Normativo y Lineamiento de (Politica).
Reglamento de Organizacién y Funciones.

Acciones realizadas para la obtencién del logro
La coordinacién con las Gerencias que corresponde.

Beneficios generados

e La Gerencia de Asesoria Juridica verifica los procedimientos
administrativos a fin de que efectue de acuerdo a las normas que
rigen a los organismos municipales; originando que los vecinos
victorianos muestren conformidad a la gestién municipal.

o El principal objetivo de la gestion municipal es asegurar que las
acciones y servicios realizados alcancen el mayor beneficio a la
comunidad.
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GERENCIA DE
PLANEAMIENTO
Y PRESUPUESTO

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, es el érgano de
asesoria, dependiente funcionalmente de la Gerencia Municipal y
responsable de conducir y coordinar los procesos de Planeamiento,
Presupuesto, Cooperacién Técnica y Proyectos de Inversién.La
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, para el efectivo desarrollo
de sus funciones generales, se ve soportada por unidades organicas
dependientes; como es el caso de la Subgerencia de Planeamiento y
Racionalizacidn, la Subgerencia de Presupuesto y Estadistica, y la
Subgerencia de Cooperacién Técnica y Proyectos de Inversion;
unidades organicas que operativizan los diversos procesos y
procedimientos en el marco de una programacion estratégica.

La Gerencia para la buena marcha de sus actividades administrativas
y operativas, se rige por instrumentos normativos, como es la Ley
Marco de Modernizacién del Estado y su Reglamento, ademas de
normas especificas que direccionan las generalidades o
particularidades de las Subgerencias, y que posteriormente se ven
evidenciados en los servicios y procesos publicos.Para el ejercid
fiscal 2012, se logré mejorar el control presupuestal, en la fase de
ejecucion de los ingresos conciliando con la Unidad de Tesoreria y
en los gastos a través del calendarios de compromisos mensuales y
trimestrales, contando con la informacién de los saldos de las
cuentas corrientes al contar con el reporte diario de la Tesoreria,
desde los registros del compromiso y el girado. Ademas y como un
aspecto adicional a las funciones asignadas, se ha impulsado la
implementacion y el cumplimiento de las metas del Programa de
Modernizacién Municipal y del Plan de Incentivos para la Mejora de
la Gestidén Municipal, respectivamente, los cuales han permitido el
cumplimiento de las metas establecidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas, implicando percibir una transferencia total de
$/.1,095,203.00, el cual ha permitido invertir para mejorar la
prestacion de los servicios administrativos y publicos, segun el
cuadro adjunto:

METAS A CUMPLIR

ORGANO RESPONSABLE

Aumento de al menos 4% en la recaudacion del impuesto predial con
respecto al monto anual alcanzado en el afio 2011

Envio del Registro Unico de Beneficiarios del Programa del Vaso de
Leche y del Programa de Comedores Populares y del Padrén General
de Hogares del SISFOH (*)

Gerencia de Rentas

Gerencia de Desarrollo
Social
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Cumplir con autorizar en el plazo maximo de cinco (05) dias habiles las  Gerencia de Desarrollo

solicitudes de conexiones de servicios domiciliarios de agua potable. Urbano
Elaboracion de un estudio de la evaluacién de riesgo de desastre de un

sector critico de riesgo de desastre urbano en el distrito, en materia de

vivienda, construccion y saneamiento, de acuerdo a los criterios

establecidos por el Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento.

FUNDAMENTOS LEGALES
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, se encuentra regulada
por la siguiente normatividad:

Ley N2. 27972 — Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 29812 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ario Fiscal

2012.

Ley N2. 28411 — Ley del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

La Ley N2. 27783 — Ley de Bases de la Descentralizacién.

Ley N2 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N2. 27293 del Sistema Nacional de Inversién Publica, modificada por

articulo unico de la Ley N2. 28802 que dispone que el MEF a través de la

DGPM emita las Directivas que regulan la Programacion Multianual de la

Inversion Publica.

Ley N2 28056 — Ley Marco del Presupuesto Participativo.

Ley N2 29298 Modificatoria de la Ley 28056.

Reglamento de la Ley Marco del Presupuesto Participativo, D.S N2 142

2009-EF

D. S 102-2007/EF. Reglamento del Sistema Nacional de Inversion Publica.

k. Directiva N2 005-2007-EF/68.11.para la Programacion Multianual de la
Inversion Publica de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

1. R.D.N2012-2007-EF/68.01 que aprueba la Directiva para la
Programacién Multianual de la Inversiéon Publica de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales.

m. Directiva N2 001-2011-EF/68.01, Directiva General del Sistema de
Inversion Publica.

n. Ordenanza N2 075-2009/MLV, aprobacion del Plan de Desarrollo Local
Concertado — PDLC.

0. Acuerdo de Concejo N2 019-2012/MLV, aprobacion del Plan de Desarrollo

Institucional.

o e

~0o Qo0
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2- PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION PORCENTAJE EN

TERMINOS DE METAS
CUMPLIDAS

Actualizacion de los diversos documentos de gestion (ROF, MOF, CAP, 85%

TUPA, MAPRO y POI).

Formulacion de documentos de gestion de mediano y largo plazo. 100%

Evaluacién y seguimiento de Proyectos de Inversién Publica. 100%

Coordinacién y busqueda de agencias de asistencia y/o cooperacion 70%

técnica nacional e internacional.

Cumplimiento de requerimientos de informacién presupuestal, y de 100%

proyectos de inversion a los entes rectores.

Seguimiento, control y evaluacion del presupuesto municipal, segun 100%

los indicadores de eficiencia y eficacia.

Programas Presupuestarios con enfoque de resultados. 85%

Difusion del Servicio Habla Franco (50%)

Emision de directivas y normatividad interna para el mejor 100%

direccionamiento de las funciones y procesos administrativos.
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SUBGERENCIADE PRESUPUESTO
Y ESTADISTICA

PRESENTACION

La Subgerencia de Presupuesto y Estadistica es la unidad organica
dependiente estructuralmente de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, que tiene entre sus competencias formular, dirigir y
evaluar el proceso Presupuestario Institucional. Asimismo cumplir
con la Evaluacién y Conciliaciéon del Marco Legal del Presupuesto,
que constituyen instrumentos basicos de la organizacién y
funcionamiento encaminados al logro de los objetivos
institucionales.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

¢ Modificaciones a Nivel Funcional Programatico

= Resoluciones de Gerencia Municipal (12)

¢ Modificaciones a Nivel Institucional

» Resoluciones de Alcaldia (08)

e Evaluaciéon Semestral 2012

e Participacién en las acciones del presupuesto Participativo para el
ejercicio fiscal 2013

e Elaboracién del Presupuesto Institucional 2013

e Conciliacidon Semestral con la Direccidon General de Contabilidad
Pubilica.

e Evaluacion Anual del Presupuesto 2011.

e Remisidn de la Informacién Presupuestal - Trimestral (Marco
Presupuestal Ingresos y Gastos, para el Portal Transparencia.

e Remisidn de la Informacién Presupuestal - Trimestral (Marco
Presupuestal Ingresos y Gastos), para la evaluacién del Plan
Operativo Institucional (POI).

e Remisidn de la Informacién Presupuestal - Trimestral (Marco
Presupuestal Ingresos y Gastos), para el Consejo de la Prensa
Peruana.

e Emisidén de 3,578 Certificados de Créditos Presupuestales.

¢ Seguimiento de la ejecucion a nivel de actividades / proyectos.

Los ingresos durante el primer afio de la segunda Gestion, ha tenido
un crecimiento sustancial, los vecinos victorianos siguen cumpliendo
con sus obligaciones tributarias; reflejando una mejora en la
recaudacion que se viene realizando gracias a las facilidades que se
otorgan a los contribuyentes por intermedio de camparias de
sensibilizacién para la atencién oportuna en el pago de los tributos
con una atencion eficaz, con la finalidad de brindar de manera
oOptima los servicios publicos, tales como RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS, BARRIDO DE CALLES, PARQUES Y JARDINES,
SERENAZGO y SERVICIOS DE ESTACIONAMIENTO EN LA VIA
PUBLICA, mejoramiento de parques, jardines, barrido de calles,
limpieza de techos y recoleccion de los residuos soélidos. Asimismo se
ha obtenido una reduccién en el porcentaje de morosidad del pago
de los tributos actuales y de ejercicios anteriores pese a ellos se viene
promoviendo el ordenamiento en el pago de los tributos, los cuales
se refleja en los cuadros detallados a continuaciéon:

= MLV



MEMORIA

ANUAL

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

2012

Detalle de ingresos 2012

EJECUCION DE INGRESOS - 2012

RUBRO DESCRIPCION MONTO
07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL 8,317,414.00
08 IMPUESTOS MUNICIPALES 26,014,932.00
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS  52,142,854.00
13 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 693,137.00
18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, 5,349,581.00
RENTA DE ADUANA'Y PARTICIPACIONES
TOTAL 92,517,918.00
Cuadro2.- Evoluciéon de ingresos 2012
EVOLUCION DE LOS INGRESOS
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
0
0O 00 =2 000 0 W wuwuw
STERExzZ=53 553
zZzxd s 2303233
b o s O wph Wu
o < F 3 >0
A S
W FUENTE 08 FUENTE 09 z
Cuadro comparativo de ingresos 2012 vs 2011
EJECUCION DE INGRESOS 2012 VS 2011
50,000,000 -
40,000,000 - 2012
30,000,000 - 2011
20,000,000 -
10,000,000 -
O -

07 08 09 13 18
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
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Asimismo nuestra recaudacion se ha visto fortalecida con los

recursos publicos provenientes del Plan de incentivos y

Modernizacién Municipal, lo que ha permitido establecer objetivos
para el progreso de la recaudacion de tributos municipales (predial),
generacion de condiciones favorables del clima de negocio para la
simplificacién de tramites y para la mejora en la previsién de los

servicios publicos y de infraestructura.

EJECUCIONDE GASTOS 2012

Gastos corrientes

21 Personal y obligaciones s.

22 Pensiones y otras prestaciones

23 Bienesy servicios

24 Donaciones y transferencias

25 Otros gastos

GASTOS DE CAPITAL

26 Adquisicion de activos no financieros
TOTAL

18,376,282.10
8,217,263.01
45,755,992.09
413,963.95
2,535,199.20

8,851,520.38
84,150,220.73
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SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO
Y RACIONALIZACION

PRESENTACION

La Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacion es la unidad
organica dependiente estructuralmente de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, que tiene entre sus competencias la
formulaciéon de documentos de gestidn, que constituyen
instrumentos basicos de su organizacién y funcionamiento
encaminados al logro de los objetivos institucionales, objetivos
estratégicos, estipulados en los Planes Institucionales y de desarrollo
respectivamente, asi como la encargada de conducir el Proceso
Participativo Anual.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N¢ PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO AL PDLC ARTICULADO AL PDI

DE GESTION
1 Proceso del Presupuesto Construir un sistema de Consolidar el liderazgo
Participativo - 2013 gestion participativa del de la Municipalidad en
Plan de Desarrollo Local el desarrollo integral del
Concertado y el Plan distrito

Multianual de Proyectos
de inversion Publica
2 Formulacion del Plan de Articulado al PDLC
Desarrollo Institucional
PDI 2012-2015

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

1. PROCESO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2013
Antecedentes

Por sexto aflo consecutivo en el mes de febrero se inicio la etapa de
preparacion del Proceso del Presupuesto Participativo para el afio
2013, con el desarrollo de la programacion de actividades y la
presentacion del Proyecto de Ordenanza para dar inicio al citado
proceso, publicandose la Ordenanza N2 149-2012/MLV el 03 de mayo
de 2012 en el diario oficial El Peruano en el cual se anexo el
Reglamento, los criterios de priorizacion y el cronograma de
actividades.

Marco de referencia

Constitucion Politica del Peru

Ley N2 27972 - Ley Organiza de Municipalidades

Ley N2 28056 - Ley Marco del Presupuesto Participativo

Ley N2 29298 Modificatoria de la Ley 28056

Reglamento de la Ley Marco del Presupuesto Participativo, D.S N2

142 2009-EF

= Ley N2 27293 - Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica

= Instructivo N2 001 — 2010-EF/75.01 “Instructivo del proceso del
Presupuesto Participativo basado en resultados” aprobado R.D. N2
007 - 2010 EF/76.01

» Ordenanza N2 075-2009/MLV Aprueba el Plan de Desarrollo Local
Concertado del Distrito de La Victoria al 2020 - PLDC

= MLV
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= Acuerdo de Concejo N2 019 -2012 /MLV Aprueba el Plan de
Desarrollo Institucional — PDI 2012 -2015

Acciones realizadas para la obtencién del logro
La Municipalidad de La Victoria, con la Ordenanza N2 149-2012/MLV,
de fecha 26 de abril 2012, da inicio al proceso del Presupuesto
Participativo 2013, la misma que ha sido publicada el 3 de mayo del
2012, en el diario oficial “El Peruano”, aprobando el Anexo N2 1:
Reglamento del Proceso del Presupuesto Participativo 2013, y Anexo
N2 2: Criterios de priorizacion y el Anexo N2 3: Cronograma del
Proceso del Presupuesto Participativo 2013.

En el siguiente cuadro se presenta la agenda del Proceso del
Presupuesto Participativo del afio 2013:

Acuerdos

Catolica - Av.
Isabel la Catdlica
N¢ 872 Matute

Ne TEMA LUGAR OBSERVACIONES ETAPA DEL PROCESO
1 Programacion de Sala B. Leguia Convocado por la 1- Preparacion
Actividades Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto
2 Presentacion de proyecto  Av. Iquitos 1- Preparacion
Ordenanza que inicie el Ne 500
Proceso Participativo
2013 y Reglamento
3 Comunicacion y Todo el distrito Se inicio el 04 de mayo 2- Convocatoria
Sensibilizacion hasta el 22 de mayo
4 Convocatoria Todo el distrito Mediante comunicacion 2- Convocatoria
escrita a diferentes
Instituciones, JJ.VV.y
otros, banners, pasacalles
web y otros se realizacion
la convocatoria en todo el
distrito
5 Identificacion y Registro Jr. Sebastian El periodo de inscripcion 3- Identificacion de Agentes
de Agentes Participantes Barranca de agentes participantes Participantes
Ne¢ 290 - fue del 14 al 22 de mayo
Subgerencia de
Participacion
Vecinal
6 Taller de Capacitacion Av. Isabel La Exposicion del proceso 4- Capacitacion de Agentes
Catolica participativo - lineamiento Participantes
N¢ 872 Matute
7 Taller de Rendicion de Av. Isabel la 8- Rendicién de Cuentas
Cuentas Catolica N2 872
Matute
8 Taller de Trabajo Av. Isabel la 5- Talleres de Trabajo
Catolica N2 872
Matute
Ne  TEMA LUGAR OBSERVACIONES ETAPA DEL PROCESO
9 Evaluacion Técnica de Del 25 al 30 de El equipo técnico realizola  6- Evaluacion Técnica
Proyectos mayo evaluacion técnica de los
proyectos seleccionados
por los agentes
participantes en los
talleres de trabajo
10 Priorizacion de Proyectos  Palacio Municipal 6- Evaluacion Técnica
de Inversion Publica Sala Augusto B.
Leguia - Av.
Iquitos N° 500 La
Victoria
11 Taller de Priorizacion Direccion 6- Evaluacion Técnica
Regional de
Educacion de
Lima Av. Esteban
Campodénico
Cdra. 3
12 Suscripcionde Acta de LE.E Isabel la 7- Formalizacién de Acuerdos
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I Taller Distrital

El proceso presupuesto participativo afio 2013 en el distrito de La
Victoria, estuvo conformado por 2 talleres distritales y dos talleres
zonales. El 1° Taller Distrital que se llevo a cabo el dia 24 de mayo en
el L.E.E. Isabel La Catdlica en el horario de las 4.00 pm a las 7.00 pm,
fue inaugurado con la presencia y exposicion del Arq. Alberto
Sanchez-Aizcorbe Alcalde del Distrito de La Victoria, asimismo se
desarrolld la capacitacién a los Agentes Participantes con la
exposicion a cargo de la Gerente de Planeamiento y Presupuesto con
el tema Lineamiento del Proceso Participativo, seguida de la
exposicion de Rendicién de cuentas a cargo de la Gerente Municipal,
en el cual se presento la ejecucién de proyectos y actividades del
ario 2011.

Y como ultimo punto de la programacion se desarrollo la
priorizacién de resultados a cargo de la Subgerente de Planeamiento
y Racionalizacion, en el cual se trabajé con los agentes participantes
la ficha técnica N2 1, a fin de priorizar los cuatros (4) resultados
esperados que de acuerdo a los criterios de priorizacién aprobado en
la Ordenanza N2 149-2012/MLYV, los proyectos concordantes a estos
resultados tienen un puntaje mayor. Asimismo se entrego la Ficha
Técnica N22 “Informacién de Proyectos de Inversion”, en el cual los
agentes deben indicar los proyectos elegidos de la cartera de
proyectos propuesto por la Municipalidad para que pasen para la
evaluacion técnica.

Talleres Zonales

Se desarrollo dos talleres zonales, en los cuales se realizo la
priorizacion de proyectos por parte de los Agentes Participantes y la
elecciéon de los miembros del comité de vigilancia.En el 12 taller se
convoco a las zonas: de La Victoria Antigua, el Porvenir, Matute, La
Parada, Gamarra, Cerro San Cosme, Cerro El Pino y 12 de Octubre; y
en el 22 Taller se convoco a las zonas de Balconcillo, Santo Domingo
La Pélvora, Apolo y Santa Catalina.

Se presento los resultados esperados que se priorizaron como
resultado de la consolidacion de las Fichas Técnicas N21 que se
entregaron a los Agentes participantes en el 12 Taller Distrital.Se
explicaron como se aplican los criterios de priorizacién a cada
proyecto y/o idea de proyecto presentado por los agentes
participantes en la Ficha Técnica N22 como parte de la evaluaciéon
técnica que realiza el Equipo Técnico y el listado de los proyectos
con la evaluacioén técnica correspondiente indicando su puntaje para
su priorizacion.

II Taller Distrital

En este Taller, se presento la lista de Proyectos Priorizados para el
ejercicio fiscal 2013, presentandose un resumen de las actividades
que tuvieron lugar durante el proceso y la gestion de la Alta
Direccién para la captacion de recursos a todos los niveles de
gobierno para la ejecucion de proyectos de inversion publica que
forma parte de los requerimientos de los Proceso del Presupuesto
Participativo.

“ MLV
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Seguidamente, se juramenté a los Miembros del Comité de Vigilancia
del Presupuesto Participativo ario 2013.

Beneficios generados

e Mejora la participacién en el proceso de toma de decisiones del
presupuesto en proyectos de inversion publica.

e Garantiza la participaciéon de la comunidad en la etapa de
elaboracién, definicidon y control de la ejecucion del presupuesto
en proyectos de inversion publica

o Fortalece la relacion entre el Estado y la sociedad.

Optimiza la asignacion de recursos.

e Robustece el sistema democratico y compromete a los

ciudadanos con la democracia.

2. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PDI 2012 - 2015

Antecedentes

Mediante Ordenanza N2 075-2009 se aprob¢ el Plan de Desarrollo
Local Concertado del Distrito de La Victoria, publicado en el diario
oficial El Peruano el 19 de marzo del 2009. Asimismo mediante
Acuerdo de Concejo N2 046 -2009/MLYV se aprobd el Plan de
Desarrollo Institucional 2009 - 2011 el 16 de julio de 2009.

Marco de referencia

e Constitucion Politica del Peru

o Ley N227972 — Ley Organica de Municipalidades

o Decreto Legislativo N2 1088 — Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico

e Ordenanza N2 075-2009/MLV Aprueba el Plan de Desarrollo Local
Concertado del Distrito de La Victoria al 2020 - PLDC

Actividades realizadas

El Plan de Desarrollo Institucional PDI, ha sido elaborado a través de
las convocatorias realizadas a los funcionarios a los talleres de
orientacion y explicacion de la metodologia para la formulacion del
dicho Plan, ademas se realizé reuniones de trabajo con las areas
involucradas por cada eje estratégico a fin de determinar el analisis
FODA vy las Estrategias por cada Eje Estratégico, asimismo se realizé
reuniones con cada unidad organica a fin de determinar los
Objetivos Estratégicos, Actividades, Proyectos e Indicadores.

Beneficios generados

Plan de Desarrollo Institucional (PDI), instrumento de gestion que
coadyuvara al cumplimiento cabal y eficiente de los Objetivos
propuestos en el Plan de Desarrollo Local Concertado del distrito de
La Victoria
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SUBGERENCIA COOPERACION TECNICA
DE PROYECTO DE INVERSION

La Subgerencia de Cooperacién Técnica y Proyectos de Inversion, es
el érgano responsable de conducir los procesos de cooperacion
técnica internacional y nacional en la Municipalidad de la Victoria,
implementando un modelo de gestién institucional planificada, con
las diferentes entidades del sector publico, asi como con las
diferentes entidades del sector privado, con la finalidad de concertar,
complementar, y monitorear las acciones con los agentes de
cooperacioén. Asimismo es responsable de evaluar y hacer el
seguimiento de los Proyectos de Inversion Publica, presentados por
las Unidades Formuladoras y declarados viables, y actualizando la
base de datos del SNIP - MEF de los proyectos en la fase de inversiéon
y de las unidades formuladoras.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N¢  PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO A LOS ARTICULADO A LOS

DE GESTION OBJETIVOS DEL PDLC  OBJETIVOS DEL PDI
1 Convenios de Eje Estratégico: Prioridad Institucional.
Cooperaciéon Técnica Desarrollo Humano, 3.1.2 Fortalecimiento
desarrollados y Social y Cultural. Institucional Municipal
ejecutados Linea Estratégica: Vinculacion con los 4 ejes
Educacion y Cultura, Estratégicos.
Seguridad Ciudadana.
2 Proyectos de Inversion Eje Estratégico: Prioridad Institucional.
Publica evaluados Urbano Ambiental. 3.1.1 Liderazgo en el
Linea Estratégica: desarrollo integral y
Ordenado y limpio sostenible del distrito.

Vinculacion con los 4 ejes
Estratégicos.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION.

1. Elaboracidn, registro y presentacioén de la Declaracion Anual de
intervenciones con Cooperaciéon Internacional 2011 ante la
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional.

2. Realizacién del “Taller de Fortalecimiento de Capacidades en el
marco de la Cooperacion Internacional No reembolsable en el
Peru" con la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional APCI
y la Mancomunidad Lima Centro, que permite proporcionar
conocimientos en el marco en el que se desarrolla la Cooperaciéon
Internacional no Reembolsable (CINR) y de los procedimientos
administrativos que le permitan mejorar el desemperio en la
gestiéon con dicha cooperacion, en el Salon Leguia MLV.

3. Actualizacion de pagina web de la Municipalidad de La Victoria en
el link de la Subgerencia de Cooperacion Técnica y Proyectos de
Inversion en la publicaciéon de convocatorias y concursos para la
presentacion de proyectos, asi como de las aperturas de cursos de
capacitacion y realizacion de eventos a nivel nacional e
internacional. Asimismo apoyo en la difusion de estas
convocatorias a las areas competentes.

4. Con la finalidad de establecer herramientas de gestion, se formuld
y aprob¢ la Directiva N° 027.0-2012-GPP/MLV que establece los

“Procedimientos para la Gestion de Convenios”.
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5. Formulacién y presentacioén de diversos proyectos: “Capacitando
y generando trabajo con el adulto mayor”, “Encala Tu Calle —
La Victoria es Salud”, “Talleres deportivos con nifios y
adolescentes”, los cuales fueron presentados a entidades
cooperantes.

6. Registro de los formatos de Evaluacion Semestral del POI de la
Subgerencia de Cooperacién Técnica y Proyectos de Inversion.

7. Validacion del Manuel de Procedimientos MAPRO de la
Subgerencia de Cooperacién Técnica y Proyectos de Inversion

8. Se logrd la seleccidn de la Municipalidad de La Victoria en el
Programa Regional para la Actualizacién y Mejora de la
Gestion Local — PRAMEG 2012 por la Corporacién Andina de
Fomento (CAF) — Banco de Desarrollo de América Latina.
siendo uno de los 10 municipios seleccionados en América Latina
para participar de dicho programa que apunta a convertir a los
municipios en organizaciones mas eficientes, con la capacidad de
planificar, gestionar, incrementar sus ingresos y coordinar sus
actuaciones de forma que los recursos sean mas rentables.

9. Se realizaron acciones de coordinacién para la Participacién de la
Municipalidad de La Victoria en la Convocatoria para el Premio de
Buenas Practicas en Gestién Publica 2012 organizado por la ONG
Ciudadanos al Dia en las categorias de Gestion Ambiental
Efectiva y Seguridad Vial - Transporte Sostenible la cual logré
un meritorio reconocimiento.

10.Se establecid coordinaciones para la visita de la Secretaria de
Estado de EE.UU, Hillary Clinton y la Secretaria General adjunta de
ONU Mujeres, Michelle Bachelet en marco a las celebraciones por
la semana de Inclusién Social realizado en el Emporio de Gamarra
La Victoria con la presencia del Alcalde de La Victoria.

11. Se logré la seleccidon del Proyecto “Encala Tu Calle- La Victoria
es Salud” presentada por la Municipalidad de La Victoria para el
financiamiento total por parte de la Agencia de Cooperacion
Belga y la suscripcion del convenio entre ambas instituciones que
permitira la intervencion en la Zona de San Cosme para el
fortalecimiento de viviendas saludable.

12.Se gestiond las coordinaciones con Gerencia de Relaciones
Interinstitucionales de la Linea 1 del Metro de Lima para el
financiamiento total del Proyecto “Angeles D1 - La Victoria” y la
suscripcion del convenio entre "Asociacion Civil Danza Peru" y
"GyM Ferrovias S.A." para el fortalecimiento de capacidades de
los jévenes de La Victoria.

13.Se gestiono el convenio de Cooperacion entre la Municipalidad de
La Victoria y FUNDADES para el fortalecimiento de la OMAPED -
La Victoria.

14.Se gestiond con la unidad organica ejecutora responsable el
financiamiento del Proyecto “Difusion del Servicio Habla
Franco” y la suscripcion del convenio con DEVIDA.

15.Se gestiond con el Ministerio de Cultura para la firma de Convenio
Especifico con la unidad organica ejecutora responsable para la
intervencion y mejora del lugar turistico y valor histdrico de la
Huaca Santa Catalina la cual se encuentre en proceso.

16.Se gestiond con el Colegio de Abogados para la firma de
Convenio de Cooperacion Interinstitucional, la cual se encuentra
en tramite.

" MLV
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17.0Otras acciones de coordinacién encargadas por Despacho de
Alcaldia.

CONVENIOS SUSCRITOS

1. Convenio de Cooperacidn Interinstitucional suscrito con
FUNDADES.

2. Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito con el
Servicio de Parques de Lima.

3. Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito con
Programa Nacional Cuna Mas — Ministerio de Desarrollo y
Inclusién Social.

4. Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito con
Municipalidad de San Isidro -"SERENAZGO sin Fronteras”.

5. Convenio de Cooperaciédn Interinstitucional suscrito con la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

6. Convenio de Cooperacién Interinstitucional suscrito con la
Asociaciéon de Orquestas Infantiles y Juveniles del Peru (SOJIP).

7. Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito con la
Cooperacion Técnica Belga.

8. Convenio de Cooperaciéon Interinstitucional suscrito con DEVIDA
“Programa Habla Franco”.

9. Convenio de Cooperacién Interinstitucional suscrito con Angeles
D1.

10.Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito con GyM
Ferrovias S.A. y Angeles D1.

11. Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito con DEVIDA
para prevencion y tratamiento del Consumo de drogas.

RELACION DE CONVENIOS SUSCRITOS Y EN TRAMITE IMPULSADOS Y COORDINADOS POR LA SUBGERENCIA

10

11

12

CONVENIO

Convenio de
Cooperacion

Convenio de
Cooperacion

Convenio de
Cooperacion

Convenio de
Cooperacion

Convenio de
Cooperacion
Convenio de
Cooperacion

Convenio de
Cooperacion

Adenda

Convenio de
Cooperacion

Convenio de
Cooperacion
Convenio de
Cooperacion
Convenio de
Cooperacion

INSTITUCION ACUERDO FECHA VIGENCIA AREA
DE RESPONSABLE
CONCEJO
Superintendencia Nacional de 074-11/MLV 22/02/2012 22/02/2016 Gerencia de
Administracion Tributaria (SUNAT) Desarrollo
Econdmico
Grifo Victoria EIRL, 026-12/MLV 10/05/2012  30/09/2014 Gerencia de
Desarrollo
Econdmico
Colaboracion Técnica, Cientifica y 030-12/MLV 20/06/2012  20/06/2017 Subgerencia de
Cultural con la UNMSM Recursos
Humanos
Servicio de Parques de Lima (SERPAR)  031-12/MLV 07/05/2012  07/05/2014 Gerencia de
Servicios a la
Ciudad
Fundacién para el Desarrollo 034-12/MLV 12/07/2012  12/07/2014 Gerencia de
Solidario — FUNDADES Desarrollo Social
Programa Nacional Cuna Mas del 045-12/MLV 18/07/2012  18/07/2016 Gerencia de
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Desarrollo Social
Social
Municipalidad de San Isidro, 048-12/MLV 24/08/2012  24/08/2014 Gerencia de
denominado "SERENAZGO sin Seguridad
fronteras Ciudadana
Asociacion Orquestas Infantiles y 049-12/MLV 24/08/2012 Subgerencia de
Juveniles del Peru (SOJIP) Educaciéon
Cooperaciéon Técnica Belga - CTB 056-12/MLV 26/09/2012  Se Gerencia de
Peru suspendio Planeamiento y
ejecucion Presupuesto
Comision Nacional para el Desarrollo  057-12/MLV 16/10/2012  31/01/2013 Subgerencia de
y Vida Sin Drogas - DEVIDA - Educaciéon
Angeles D1 07/05/2012  07/05/2013 Subgerencia de
Educaciéon
"Asociacion Civil Danza Peru” y "GyM 058-12/MLV 26/09/2012  30/04/2013 Subgerencia de
Ferrovias S.A." Educacién
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RELACION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EVALUADOS
Y DECLARADOS VIABLES EN EL BANCO DE PROYECTOS DEL SNIP

— MEF - 2012
COD. NOMBRE DEL MONTO UNIDAD FECHA ULTIMO NIVEL FECHA
PROYECTO FORMULADORA  REGISTRO ESTUDIO  VIABILIDAD VIABILIDAD
217372 Creacion del centro S/.9,987,084.00  Subgerencia de 28/05/2012  PERFIL PERFIL 29/05/2012
de recursos multiples Obras Publicas
para poblacion Transito y
vulnerable de los AA. Transporte
HH: Cerro El Pino y
San Cosme, distrito de
La Victoria - Lima -
Lima
221341  Creacion, S/. 8,811,097.00 Subgerencia de 26/06/2012  PERFIL PERFIL 29/08/2012
construccién e Obras Publicas
implementacion del Transito y
parque San Cosme en Transporte
el AA. HH. Cerro San
Cosme, distrito de La
Victoria - Lima - Lima
140023  Rehabilitacion y S/.7,630,601.00 Subgerencia de 11/12/2009 PRE- PRE- 28/06/2012
mejoramiento de Obras Publicas FACTIBIL  FACTIBILID
pistas y veredas del Transito y IDAD AD
jiron Abtao, tramo Av. Transporte
Miguel Grau y Av.
México, distrito de La
Victoria - Lima - Lima
203653  Rehabilitacion de S/. 3,451,704.00 Subgerencia de 06/03/2012  PERFIL PERFIL 14/03/2012
pistas en el AA. HH. Obras Publicas
Cerro El Pino, distrito Transito y
de La Victoria - Lima - Transporte
Lima
168381  Construccion de S/.3,090,318.00  Subgerencia de 12/11/2010 PERFIL PERFIL 04/10/2012
muros de contencion Obras Publicas VERIFICA
en el AA. HH. Cerro El Transito y DO
Pino, distrito de La Transporte

Victoria - Lima - Lima
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GERENCIA DE RENTAS

La Gerencia de Rentas es el érgano de linea, encargada de
administrar los proyectos y actividades orientadas a impulsar la
captacion de los ingresos tributarios propios del sistema de gestiéon
tributaria municipal y la gestién de la cobranza de la Municipalidad
de La Victoria.

Para tales efectos establece las politicas de gestidon y las estrategias
adecuadas a fin de simplificar la administracién de los tributos y
garantizar la consecucion de los objetivos con sujecién a la
normatividad vigente. Asimismo efectuar las operaciones de
fiscalizacion tributaria que conlleven al cumplimiento de las
disposiciones municipales.

La Gerencia de Rentas administra el sistema tributario municipal, la
recaudaciéon de impuestos, contribuciones, tasas (arbitrios) y de
multas tributarias y administrativas, segun el ambito de
competencias establecidas por la Municipalidad de La Victoria,
promoviendo las acciones para su correcta determinacién y
estrategias de cobranza para el cumplimiento de las metas
presupuestadas.

La orientacidn principal de esta Gerencia es recaudar los tributos
municipales y de esa forma obtener los recursos necesarios para
mejorar los servicios publicos que se brindan a los vecinos de La
Victoria y aportar a la Vision de Desarrollo 2020: “El Distrito de La
Victoria es el eje del desarrollo econdmico y comercial de Lima
Metropolitana; seguro, ordenado y saludable, con una gestion
planificada, eficiente, democratica y participativa de su desarrollo”.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N°  PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION 2012

[y

anteriores.
2 Incremento del Numero de Contribuyentes.
3 Disminucion de la Tasa de Morosidad.
4 Incremento de la Puntualidad Tributaria.
5 Ordenamiento administrativo nunca antes realizado en la Gerencia.
6 Ampliacion del local de Rentas (2 piso).
7 Compra de 2 minivans para gestion de cobranza.
8 Comprayreemplazo de PC's obsoletas.
9 Fidelizacion del pago puntual a través de sorteos de premios.

Trascendental incremento de la recaudacion tributaria respecto de arios

10 Logro de la meta MEF 2012 (plan de incentivos y modernizacion municipal).

11 Procedimentalizacion de procesos mediante directivas
12 Creaciodn del equipo de sectorista smepecos
13 Depuracion de deuda

14 Creacion del area de notificaciones (ahorro institucional y mejora en

calidad de servicio)
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INFORMACION ESTADISTICA QUE SUSTENTAN LOS LOGROS
ALCANZADOS

1. INCREMENTO DE LA RECAUDACION

Como consecuencia de la aplicacién de estrategias, se ha logrado un
trascendental incremento de la recaudacion en el ejercicio 2012,
pese a que significéd un afno dificil en cuanto al apoyo solicitado por
esta Gerencia.

Sin embargo, ha quedado demostrado que los vecinos reconocen el
trabajo realizado por la Municipalidad, donde han encontrado las
facilidades para cumplir con sus obligaciones tributarias, mediante
estrategias agiles y buenas ideas se ha logrado que la poblaciéon y en
especial los contribuyentes participen con el pago de sus tributos,
lograndose superar la RECAUDACION DE TODOS LOS ANOS
ANTERIORES, pese a todas las coyunturas y desventajas internas y
externas.

La Gerencia de Rentas permanentemente viene implementado
medidas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, que
permitan mejorar la cobertura y la calidad de los servicios ofrecidos
en bienestar de la comunidad.

Es importante sefialar que dichos logros han sido obtenidos gracias
a la aplicacion de politicas, estrategias y acciones realizadas como
parte de un proyecto de mediano plazo bien planificado,
obteniéndose ademas de la recaudacion anual, un cumplimiento de
pago de las deudas de ejercicios fiscales anteriores, pudiéndose
encontrar a los vecinos mas interesados en pagar sus deudas como
las facilidades que la Municipalidad puso a su disposicion.

MEJORAMIENTO DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA DEL
EJERCICIO 2012 EN COMPARACION A LOS ANOS ANTERIORES

2003

2004

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012

18,660,514

21,287,295

23,496,676 19,727,750 35,030,515 41,031,290 42,227,689 44,033,945 47,102,128

51,920,080

60,000,000
51,320,080
50,000,000 |
471102,128
| paa)088,945 |
40,000,000 R
41,031,290
30,000,000 e 33 B mE am n o
1972770 | || |0
20,000,000 23)496,676
21)287,295
10,000,000, i
0
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Como se puede apreciar en los datos mostrados y relacionados con
la Recaudacion histdrica desde el afio 2003 al 2012 de manera anual,
se pone en evidencia el inmejorable crecimiento de la recaudacién
lograda en el afio 2012, reiteramos pese a las contingencias
encontradas durante lo largo de dicho ejercicio.

DISMINUCION DEL INDICE DE MOROSIDAD

A. COMPARATIVO DE MOROSIDAD IMP. PREDIAL DE LOS ANOS
2006 AL 2012

ANO CONCEPTO MOROSIDAD
2006 PREDIAL 51.63%

2007 PREDIAL 35.59%
2008 PREDIAL 26.51%
2009 PREDIAL 26.72%
2010 PREDIAL 25.62%
2011 PREDIAL 22.80%
2012 PREDIAL 16.73%

60.00%
50.00% —AQ‘“""
40.00%

’ N 35.59% .
30.00% 26.72% >4

6.51% =8.22.80%

20.00%
10.00% 16.73%

0.00% T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Se puede observar la baja del porcentaje de morosidad que se ha
logrado, llegando a una cifra record en el distrito del 22.11% de
morosidad que supera largamente a otros distritos.

B. COMPARATIVO DE MOROSIDAD DE ARBITRIOS DE LOS ANOS
2006 A 2010

ANO CONCEPTO MOROSIDAD
2006 ARBITRIOS  65.15%
2007 ARBITRIOS  46.86%
2008 ARBITRIOS  39.36%
2009 ARBITRIOS  42.52%
2010 ARBITRIOS  36.65%
2011 ARBITRIOS  38.37%
2012 ARBITRIOS  34.76%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% T T ; ; T T i

&_65.15%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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C. COMPARATIVO DE MOROSIDAD DE IMP. PREDIAL + ARBITRIOS
DE LOS ANOS 2006 A 2010

ANO CONCEPTO MOROSIDAD

2006 IP+AR 59.99%
2007 IP+AR 42.01%
2008 IP+AR 33.80%
2009 IP+AR 36.12%
2010 IP+AR 32.56%
2011 IP+AR 32.51%
2012 IP+AR 28.20%
70.00%
60.00% —4\59.99"0
50.00%
42.01%

. \ 36.12%
40.00% eI
30.00% 55-80”0 32_56% m/
20.00% i
10.00%
0.00% T T T T T T 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

INCREMENTO DE LA PUNTUALIDAD TRIBUTARIA

ANO CANTIDAD CONTRIBUYENTES PUNTUALES
2006 Sin informacion

2007 3,184

2008 6,467

2009 7,225

2010 9,322

2011 9,375

2012 9,792

12,000

9,792
10,000 9,322 9,375

7,225
8,000 6,467
6,000
4,000 3184
2,000 :.
0 - T T T T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012
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La Gerencia de Rentas, tiene claro el objetivo de generar una
CULTURA TRIBUTARIA entre nuestros vecinos. Para ello, dentro de
estas estrategias se promovié la cultura del “Buen Pagador”
distinguiéndolos de los demas vecinos y contribuyentes,
brindandoles beneficios por la buena actitud con su distrito,
calificandolos como “VECINOS VICTORIANOS PUNTUALES” con el
fin propiciar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias del Impuesto Predial y Arbitrios y de esa forma ofrecerles
ciertos beneficios como: descuentos y preferencias de atencién en
las diversas oficinas del Corporativo.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

El equipo de esta Gerencia ha logrado recuperar y mejorar la imagen
y el reconocimiento de los contribuyentes mediante una excelente
hecho que se ha traducido en una excelente recaudacién,
promoviendo la cultura tributaria y haciendo ver que los aportes de
los vecinos victorianos son bien invertidos en el mismo distrito.

Incremento en la Recaudacion Tributaria

Conforme puede observarse en el siguiente cuadro, la recaudaciéon
tributaria en el Distrito ha tenido un mal precedente en arfios
anteriores y obviamente en gestiones pasadas, puesto que no se
actuaba de manera organizada, profesional y transparente, tampoco
se habia logrado un acercamiento con los vecinos ni se generaba la
conciencia tributaria y la inversiéon de sus tributos en obras.

Sin embargo la gestion 2012, ha logrado revertir en sobremanera
todos los montos recaudados con anterioridad, haciendo posible un
mejor servicio y una mejor recaudacion.

Comparativo de recaudacion tributaria desde el afio 2003 hasta
el afio 2012:

60,000,000
51,920,080

50,000,000 —
47,102,128

| 444/033,945 | ||
40,000,000 42)227,689

41,031,290
30,000,000 35030515 | [ T

19,727,750
20,000,000 23)496,676

21,287,295
10'000'00018_€603T4 —

0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Incentivos Tributarios 2012

En virtud de la normatividad vigente la Gerencia de Rentas plasmo
en diversos proyectos de incentivos tributarios, los mismos que
luego se aprobaron y transformaron en Ordenanzas, estrategias de
gestion que lograron de manera inminente favorecer la cultura del
buen pagador, reconociendo el esfuerzo y motivando con
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descuentos y beneficios a los pagadores dentro de las fechas de
vencimiento o de manera adelantada, sus tributos anuales.

Algunas acciones realizadas para lograr el aumento de la
Recaudacion

Dentro de estas actividades y/o estrategias puestas en practica
podemos mencionar:

SORTEO: VECINO VICTORIANO PUNTUAL.

Como parte de la aplicaciéon de una politica de estimular y alentar las
buenas practicas tributarias, la Municipalidad agrego un incentivo
adicional a los vecinos que pagaron puntualmente sus tributos
municipales como lo fue el derecho a participar de un sorteo
especial solo para los contribuyentes integrantes de dicho régimen.
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ENTREGA DE LOS PREMIOS MAYORES

BENEFICIO DE PRONTO PAGO

El cual constituy6 un beneficio tributario que busca efectivamente
estimular el cumplimiento de las obligaciones tributarias a través del
descuento de 10% de los Arbitrios Municipales a los que pagaban
tanto impuesto predial y arbitrios de todo el afio hasta el primer
vencimiento 28/02/2010, descuento de 7.5% si se pagaba los arbitrios
anuales hasta el mismo plazo y un descuento de 5% si se pagaba los
arbitrios dentro de cada trimestre conjuntamente con el impuesto
predial. Lo cual incremento la recaudacion y se obtuvo una actitud
mas proactiva de los vecinos interesados en pagar a tiempo para
poder gozar de los mencionados descuentos.

Beneficios generados

¢ Se ha obtenido un inmejorable incremento de la recaudacion,
llegando a superar todas las expectativas para el afio 2012,sobre
todos los montos recaudados en los afios precedentes.

e Ser uno de los pocos municipios donde la recaudaciéon se ha
incrementado notablemente en el afio 2012, merece ser resaltado
por cuanto ha sido un trabajo de equipo de todo el personal de la
Gerencia de Rentas, demostrando una gestion donde el resultado
es la mejor evidencia sobre como el trabajo de todo el personal.

MLV
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e Llegar y superar ampliamente la meta impuesta por el Ministerio
de Economia y Finanzas, en el marco del plan de incentivos
respecto de la mejora de la gestidn y modernizacién municipal.

META MONTORECAUDADO SUPERAVIT % EFECTIVIDAD

16,987,463.10 17,334,595.82 347,132.72 102%

DISMINUCION DE LA TASA DE MOROSIDAD

Una eficiente politica de gestion de cobranza, realista y participativa,
donde se le informe al vecino sobre la realidad de sus deudas y
obligaciones, brindandole un mejor servicio, tanto en informacién
como en facilidades de pago, ha ocasionado que el contribuyente
cumpla en forma puntual y oportuna con sus obligaciones
tributarias.

COMPARATIVO DE MOROSIDAD DE TRIBUTOS (IMPUESTO
PREDIAL Y ARBITRIOS) DE LOS ANOS 2006 A 2012

ANO CONCEPTO  MOROSIDAD

2006 IP+ARB 59.99%
2007 IP+ARB 42.01%
2008 IP+ARB 33.80%
2009 IP+ARB 36.12%
2010 IP+ARB 32.56%
2011 IP+ARB 32.51%
2012 IP+ARB 28.20%

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Singularmente los Incentivos tributarios generados aumentaron la
recaudacion y obviamente tuvieron como efecto inmediato la
disminucién de la morosidad, facilitando a los contribuyentes poder
acceder a modalidades de pago con el fin de poder cumplir con sus
obligaciones tributarias o al menos poder disminuirlas.

Asimismo, producto de las estrategias aplicadas se ha logrado
recuperar deudas de periodos y/o ejercicios fiscales pasados los
cuales en alguna oportunidad fueron considerados como cartera
pesada o deuda incobrable, conforme se detalla en el siguiente
cuadro:

2006 2007 2008 2009 2010 2011
MES IMPUESTO |  paitrios | "™MPUYSSTO | arerrios| "™MPYESTO [ arpitrios | "™MPUESTO | agsitrios | ™MPUESTO | aggimrios | "™MPUYETO | araimrios
PREDIAL PREDIAL PREDIAL PREDIAL PREDIAL PREDIAL
ENERO 5,776 6,993 8,268 11,159 11,518 35,798 15,896 65,454 30,521 166,574 212,950 547,451
FEBRERQ 4,595 4,910 6,457 11,136 8,675 24,550 13,187 49,302 40,182 124,787 128,552 346,930
MARZO 6,216 7,734 18,109 9,302 14,088 17,797 18,151 65,683 56,105 124,211 133,132 270,071
ABRIL 8,587 4,837 8,965 7,705 17,447 19,879 23,761 56,878 50,341 168,750 127,537 312,627
MAYO 14,004 7,126 30,596 10,208 30,251 33,764 43,277 77,998 103,655 155,994 157,373 346,248
JUNIO 7,294 3,879 10,063 9,117 21,857 14,788 35,357 53,843 109,362 144,030 227,514 385,152
JULIO 17,871 6,089 47,510 14,402 103,825 21,092 93,910 58,798 109,954 128,228 139,781 351,916
AGOSTO 6,961 3,084 19,303 8,040 24,759 23,200 28,975 81,173 41,703 130,461 143,700 527,080
SEPTIEMBRE 10,041 4,961 13,458 7,138 9,727 18,067 25,496 45,353 41,992 95,266 104,422 293,959
OCTUBRE 10,409 2,891 13,646 4,381 28,779 41,531 35,641 51,538 49,857 145,680 85,056 290,669
NOVIEMBRE 35,181 48,537 61,859 10,050 118,256 21,462 85,799 73,165 129,377 171,189 187,946 318,325
DICIEMBRE 8,935 4,915 16,547 8,151 28,849 24,904 35,363 224,551 61,433 282,473 128,524 377,421
135,870 105,957 254,782 110,788 418,031 296,833 454,812 903,736 824,482 1,837,645 1,776,487 4,367,850

¢ TRABAJO DE EQUIPO ESPECIAL DE SECTORISTAS DE PRICOS Y
MEPECOS:

Para el logro de los objetivos de recuperacion de deudas atrasadas,

se afianzo el equipo de SECTORISTAS PRICOS creando el area de
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SECTORISTAS MEPECOS, cuya funcidn es gestionar la recuperacion
de la deuda, utilizando dentro de sus estrategias la investigacion y
confirmacién de datos, saneamiento de procesos y comunicandose
con los contribuyentes morosos e informales de las ventajas de los
incentivos y programas vigentes y procurar de esa forma acelerar el
pago, coordinando con las areas internas especialmente la de
Ejecucidén Coactiva, para poder iniciar procesos de medidas
cautelares, para hacer factible la recuperacién de la cartera en caso
de deudores renuentes al pago. Dicha estrategia viene obteniendo
logros importantes desde su creacion.

Incentivos generados

Cada vez hay menor deuda por cobrar, es decir se ha logrado que se
recuperen deudas que se creian incobrables y por ende existen mas
contribuyentes que tienen sus cuentas al dia, o que ya no registran
deudas de periodos pasados.

Algunos de los resultados en general, sobre las estrategias utilizadas,
pueden observarse en la recuperacion de las deudas y la
consecuente disminucion de la cartera, conforme se observa en el
cuadro de recaudacién de anos anteriores en el 2012:

RECAUDACION DE ANOS ANTERIORES(2006-2011) LOGRADOS EN
EL 2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011
MES IMPUESTO | \gitrios | "™MPUESTO | pgeirrios| "™MPYESTO | ageitrios | "MPUESTO | ageimrios | ™MPYESTO | agerrrios | ™MPYESTO | arermrios
PREDIAL PREDIAL PREDIAL PREDIAL PREDIAL PREDIAL

ENERQ 5,776 6,993 8,268 11,159 11,518 35,798 15,896 65,454 30,521 166,574 212,950 547,451
FEBRERO 4,595 4,910 6,457 11,136 8,675 24,550 13,187 49,302 40,182 124,787 128,552 346,930
MARZO 6,216 7,734 18,109 9,302 14,088 17,797 18,151 65,683 56,105 124,211 133,132 270,071
ABRIL 8,587 4,837 8,965 7,705 17,447 19,879 23,761 56,878 50,341 168,750 127,537 312,627
MAYO 14,004 7,126 30,596 10,208 30,251 33,764 43,277 77,998 103,655 155,994 157,373 346,248
JUNIO 7,294 3,879 10,063 9,117 21,857 14,788 35,357 53,843 109,362 144,030 227,514 385,152
JULIO 17,871 6,089 47,510 14,402 103,825 21,092 93,910 58,798 109,954 128,228 139,781 351,916
AGOSTO 6,961 3,084 19,303 8,040 24,759 23,200 28,975 81,173 41,703 130,461 143,700 527,080
SEPTIEMBRE 10,041 4,961 13,458 7,138 9,727 18,067 25,496 45,353 41,992 95,266 104,422 293,959
OCTUBRE 10,409 2,891 13,646 4,381 28,779 41,531 35,641 51,538 49,857 145,680 85,056 290,669
NOVIEMBRE 35,181 48,537 61,859 10,050 118,256 21,462 85,799 73,165 129,377 171,189 187,946 318,325
DICIEMBRE 8,935 4,915 16,547 8,151 28,849 24,904 35,363] 224,551 61,433 282,473 128,524 377,421

135,870

105,957 254,782 110,788 418,031 296,833 454,812 903,736 824,482 1,837,645 1,776,487 4,367,850

MODERNIZACION MUNICIPAL

Se han logrado alcanzar el cumplimiento de la meta predial para el
afio 2012 que corresponden a la Gerencia de Rentas planteadas por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) dentro del Programa de
Modernizaciéon Municipal:

META MONTO RECAUDADO  SUPERAVIT % EFECTIVIDAD

6,987,463.10 17,334,595.82 347,132.72 102%

Con estas medidas y otras paralelas, la Gerencia de Rentas ha
logrado superar las Metas planteadas por el Ministerio de Economia y
Finanzas respecto a la Recaudacion Minima del Impuesto Predial
para el periodo 2012, planteadas en el Plan de Incentivos a la Mejora
de la Gestion Municipal (Ley N2 29332), pues se ha logrado superar la
cantidad proyectada de recaudacion del mencionado impuesto.

Dicho logro ocasionara el desembolso econdémico respectivo, del
Ministerio de Economia, que permitird que esta Gestion mejore en
infraestructura y otros que permitiran alcanzar nuevas proyecciones
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respecto de la recaudacion y mejora de la gestién a favor de los
contribuyentes.

OTROS LOGROS

El afio 2012, fue un afio importante resaltando la confianza
depositada por los vecinos en la actual gestion edil y resaltar también
las estrategias de cobranza utilizada por esta Gerencia a fin de lograr
las metas de recaudacion, cifras logradas gracias al esfuerzo y
dedicaciéon de todo el personal y de cada una de las areas que la
componen con el correspondiente respaldo del Concejo.

Es importante resaltar que la gestidon de cobranza de Arbitrios 2012
ha sido realizada en base a Ordenanzas debidamente ratificadas por
la Municipalidad Metropolitana de Lima, por haber cumplido con los
criterios establecidos en las Sentencia del Tribunal Constitucional,
conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Ampliaciéon del local de Rentas (2 piso).

Compra de 2 minivans para gestién de cobranza.

Compra y reemplazo de PC's obsoletas.

Creacion del area de notificaciones (ahorro institucional y mejora
en calidad de servicio).
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SUBGERENCIA DE SERVICIOS
AL CONTRIBUYENTE

PRESENTACION

La Subgerencia de Servicios al Contribuyente, es la encargada de
administrar, planear, dirigir, coordinar y controlar las actividades
orientadas a asegurar un servicio de calidad para los contribuyentes
del distrito de La Victoria, procurando el adecuado funcionamiento
de toda su estructura funcional conformada por el Area de Reclamos,
la Plataforma de Atencién al Contribuyente, el ServicioAld Rentas y el
Archivo de Rentas, es asi que acorde con esta estructura los objetivos
principales son la orientacion personalizada en cuanto al pago de
tributos municipales, la recepcion de Declaraciones Juradas, la
atencion de solicitudes contenciosas y no contenciosas en materia
tributaria (compensaciones, transferencias de pago, prescripciones,
recursos impugnativos), brindar atenciény orientacion a los
contribuyentes a traveés de los medios que nos brinda la tecnologia
actualmente (via telefénica, via e-mail).

Estas acciones son realizadas por personal altamente capacitado y
con plena identificacién con la institucion y el distrito, lo que
conlleva a una mayor satisfaccion por parte de los contribuyentes,
entre los que se pretende fomentar una cultura tributaria, es decir
que no solo se promueva el pago de tributos sino también se difunda
la importancia implicita de este accionar, asi como los beneficios que
trae a nuestra comunidad y las consecuencias negativas a las que
conlleva el no pago.

Asimismo, la Subgerencia de Servicios al Contribuyente es la
encargada de custodiar y archivar los expedientes y documentos de
su competencia, de efectuar los proyectos de resoluciones que
otorgan el tramite final en primera instancia a temas netamente
tributarios, los cuales son refrendados por el Gerente de Rentas y por
ultimo de absolver a través de Informes las consultas internas acerca
de quejas, registro del libro de reclamaciones, accesos a la
informacion, y demas tramites que los contribuyentes interpongan.

Las acciones de esta Subgerencia se encuentran orientadas

principalmente a:

e Brindar un servicio de orientacion y atencién a los contribuyentes
que se apersonan a la plataforma de atencién y se comunican via
telefénica o a través del correo institucional
asuserviciorentas@munilavictoria.gob.pe.

e Brindar un servicio eficiente, oportuno, claro y preciso dentro del
marco juridico correspondiente que permita absolver las
controversias o consultas de los contribuyentes en relacion a los
escritos presentados, a través de Actos Administrativos como las
Resoluciones de Gerencia, Oficios y Cartas segun corresponda.

e Mantener con dicha atencién oportuna un sinceramiento
constante de las cuentas por cobrar parte de la Administracion
Tributaria.

e Mantener ordenado y lo mas sistematizado posible el acervo
documentario de la Subgerencia (Declaraciones Juradas,
Expedientes, etc.).
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PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N2  PRINCIPALESLOGROSDEGESTION ARTICULADOAL  ARTICULADOALP
PDLC DI
1 Mejora del contenido de informaciénen  / /

la emisién de la carpeta de tributos
municipales 2012

2 Reducir los tiempos de espera y atencion  / /
de los contribuyentes
3 Establecer estandares de calidad de / /

servicio a fin de cautelar los derechos de
los contribuyentes
Premiacién al Vecino Victoriano Puntual / /
Atencidén oportuna de los expedientes / /
ingresados para su atencion en materia
tributaria del ejercicio 2012.
6 Reducir los tiempos de no atencién de / /
los expedientes ingresados del ejercicios
2012
7 Establecer estandares de calidad de los / /
Actos Administrativos (Resoluciones de
Gerencia — Informes, Cartas y Oficios),
con observancia obligatoria de la normas
tributarias.
8 Elaboracion de un inventario de / /
expedientes de los ejercicios anteriores al
2012 (no incluye el presente ejercicio).
9 Evolucién cuantitativa de la atencion de
los expedientes 2012 y de la atencion de
los expedientes anteriores al ejercicio

(S 0%

2012.

10 Transferencia de parte de la / /
documentacioén del afio 1999 al archivo
central.

11  Mantenimiento y conservacion del / /

acervo documental del afio 1999 para su
posterior transferencia al archivo central.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

LOGRO DE GESTION N¢ 01

Antecedentes

La Subgerencia de Servicios al Contribuyente desempertia un papel
muy importante afo tras afio respecto a las camparnas masivas de
emision de cuponeras de tributos (Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales), en esta ocasiéon, como lider de la masiva 2012 y en
mérito a las sugerencias y/o escritos presentados por los
contribuyentes ésta Subgerencia ha tomado la iniciativa de mejorar
los formatos de liquidacion de tributos municipales (PU, HR, HLP,
HLA, HAD) los cuales son acomparfiados ademas con informacién
como: almanaques tributarios, volantes por vencimiento e incentivo
tributario, cartillas informativas.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

o Nuevo diserio de los formatos de declaraciones juradas (PU, HR,
HLA, HLP, HAD) de la cartilla de liquidacion de tributos
municipales.

e Revisidn de la base legal de la informacion contenida en los
formatos de declaraciones juradas.
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e Coordinacion con las areas de la Gerencia de Rentas, Gerencia de
Imagen Institucional y Gerencia de Administracion Documentaria
e Informatica para el diserio, data y ajustes de data variable y fija
de toda la informacién contenida en la carpeta de tributos
municipales (cuponera).

e Actualizacion de la pagina web respecto a la informacién anual de
la base legal y de la liquidacion de tributos municipales.

Beneficios generados

¢ El contribuyente, tendra mayor informacién sobre las
caracteristicas y los datos de sus predios declarados.

¢ Disminucién de reclamos y quejas por la poca informacion
respecto a la determinacion de los tributos municipales por parte
de los contribuyentes, puesto que se ha disefiado una cartilla
didactica y con mayor contenido de informacion y orientacion
tributaria.

LOGRO DE GESTION N¢ 02

Antecedentes

La Subgerencia de Servicios al Contribuyente por la naturaleza de sus
funciones es la encargada de la atencion de los contribuyentes del
distrito en lo que se refiere al pago de los tributos municipales, por lo
que es preciso que se les brinde atencion de calidad, ya que uno de
los factores que influyen en el fomento del pago es la eficiencia y
efectividad en los procesos correspondientes.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Siendo la plataforma de atencién al contribuyente una de las

principales areas de esta Subgerencia, puesto que es la imagen de

nuestra corporacion, en este afio nos hemos propuesto reducir los
tiempos de espera y atencidén de los contribuyentes para lo cual se
han tomado las siguientes acciones:

e Capacitaciéon y evaluacion constante al personal que conforma la
Subgerencia de Servicios al Contribuyente.

e Asignacion de todos los tickets a los ejecutivos de atencion de los
tramites correspondientes a ésta subgerencia.

e Como lider de las camparias masivas de vencimientos y beneficios
tributarios, nuestra subgerencia oportunamente solicita apoyo a
la Gerencia de Rentas a fin de disponer de personal para la
orientacion y atencidn de estados de cuenta y proformas de
cuenta corriente sobre deudas tributarias pendiente de pago,
puesto que el poco personal de plataforma no se abastece en la
atencidn para este tipo de vencimientos y campanas.

e Como consecuencia del punto anterior y a fin de dar celeridad en
la atencidon y comodidad en la espera a nuestros contribuyentes
se hace necesario la instalacion de toldos e implementacion de
una plataforma externa, para los vencimientos anuales (febrero)
de los tributos municipales.
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Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

Tiempos Programados Vs. Ejecutados 2011:

Unidad de Total
Acciones Medida Meta Ene |Feb |Mar |Abr |May [lun |l Ago |set Oct  |Nov |Dic Programacla

Total
Ejecutada

Indicador
Efidencia

Espera de atencion con tickets a Programado 28 35 35 20 25 27 20 27 22 20 25 22
Minutos 306

fraves del administrador de colas Ejecutado 22| 23] 26| 30| 27| 24 18] 22| 18] 18] 20| 12

258

84.00%

Programado 16 20 13 12 15 14 1" 15 12 15 15 12
Minutos 170
Ejecutado 4 6 5 4 3 5 5 7 6 8 8 8

Demora en la atencion del tramite
(Implementacion de ventanilla Gnica)

69

41.00%

Tiempos Programados Vs. Ejecutados 2012:

Reducir el tiempo de atencion en las

. Minutos 120
ventanillas Unicas

Ejecutada 8 8 8 8 8 8 6 5 5 6 10 10

Unidad de Total Total Indicador

Acciones Medida Meta Ene [Feb |Mar |Abr  [May [|Jun Jul Ago [Set Oct NoV | Dic Programada |Ejecutada |Efidencia
Programada 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

thsmmyulr el\ t\emp\: rée esptera enla Minutos 276 105 38 04%
atencion a los contribuyentes Ejecutada 11 9 10 7 10 6 7 3 8 10 13 3
Programada 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

75.00%

Respecto al tiempo utilizado en el ario 2011, a diciembre del presente
anose ha logrado reducir los tiempos de espera para la atencion de
las ventanillas de la plataforma de atencion al contribuyente,de
258min a 105min, ahora el tiempo de atencién ejecutado de 90 min
representa que se ha logrado reducir el tiempo de atencién hasta en
30min de los 120min programados hasta el mes de diciembre de
este afno.

Beneficios generados

¢ Que los contribuyentes en cada atencidn recibida se sientan
orientados y se concienticen con una cultura tributaria en donde
cumplan con sus obligaciones formales y de pago.

e Fluidez en la atencién al contribuyentes

e Disminucién de quejas de los contribuyentes por los tiempos de
espera.

LOGRO DE GESTION N¢ 03

Antecedentes

Si bien la inscripcién en el registro de contribuyentes de las
Municipalidades, obedece a motivos estrictamente tributarios; como
son el pago, la inafectacién, y demas procedimientos relacionados a
la materia, conforme lo establece el Tribunal Fiscal, érgano
encargado de resolver en ultima instancia los procedimientos
contenciosos y no contenciosos en materia tributaria, el mismo
establece criterios y disposiciones mediante resoluciones como las
RTF N2 4967-4-2002, 4157-2-2003, 6809-3-2003, 2815-2-2003 y
6716-1-2006, en las que sefala que la Municipalidad se encuentra
obligada a recibir las declaraciones y pagos correspondientes que los
recurrentes u otros presentasen, ya que es de cargo de los sujetos
pasivos la presentacién de la declaracion, no teniendo la
Administracién responsabilidad alguna en recibir tales declaraciones
como lo ha establecido en la RTF N¢ 377-5-98, indicando también
que dicha inscripcion no tiene por finalidad acreditar derecho de
propiedad alguno, siendo el Poder Judicial quien tiene competencia
en dicha materia; esta Subgerencia viene cautelando los derechos de
los contribuyentes de la comuna manteniendo estandares de calidad
de servicio maximizando las herramientas informativas con las que
se cuentan.
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Acciones realizadas para la obtencién del logro

La Subgerencia de Servicios al Contribuyente a fin de cautelar los

derechos de los contribuyentes toma medidasde deteccién,

prevencion y supervision en casos en los que se vendria
coadyuvando a la presunta comision de delitos como la falsificacion
de documentos, contra la fe publica, entre otros, en agravio de
contribuyentes del distrito, en cuanto a la inscripcién en el registro,
dentro de estas acciones tenemos:

e Cruce de informacién con paginas web de otras entidades
publicas (SUNARP, RENIEC, SUNAT, SAT, etc.), en donde en los
casos al detectarse el hecho antes sefialado, se pone en
conocimiento de las personas afectadas, asi como las autoridades,
a fin de que se desarrollen los procedimientos pertinentes.

e Como acto seguido de lo anterior, en los paneles de la
Subgerencia se colocaron recortes periodisticos en donde se
hace de conocimiento publico el arresto de un estafador con
documentos falsos, el cual en su calidad de “representante”
intentd registrar un predio a favor de un tercero.

e Se organiza, coordina, ejecuta y supervisa el proceso de
recepcion, registro y actualizacién de la base de datos con la
informacion proveniente de las declaraciones juradas de
autoavaluo, hojas de actualizacion de datos, solicitudes de
pensionistas, debidamente documentados y/o considerando otros
documentos tributarios correspondientes.

¢ Se difunde en la atencidn y orientaciéon aquellos tramites gratuitos
contemplados en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos aprobado mediante D.A. N2 006-2011-ALC-MLV.

Beneficios generados

¢ Que los contribuyentes en cada atencidn recibida se sientan
orientados y se concienticen con una cultura tributaria en donde
cumplan con sus obligaciones formales y de pago.

e Confianza de los contribuyentes con la administracion tributaria
de la municipalidad.

e Disminuciéon de quejas de los contribuyentes por el registro de
predios de personas ajenas a la propiedad.

LOGRO DE GESTION N¢ 04

Antecedentes

Siguiendo las politicas de generar una responsabilidad tributaria
entre nuestros vecinos, ano tras afio se promueve la cultura del
“Buen Pagador” distinguiéndolos de los demas vecinos y
contribuyentes, brindandoles beneficios por la buena actitud con el
distrito.

Por ello la Municipalidad de La Victoria emitié la Ordenanza N2 053-
2008/MLYV publicada con fecha 20 de Julio de 2008, que creo el
“REGIMEN DEL VECINO VICTORIANO PUNTUAL" en el distrito y sus
modificatorias que ampliaron el criterio de incorporacién al referido
régimen y los arios de aplicacion, el cual ha tenido como fin
propiciar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
del Impuesto Predial y Arbitrios por parte de los contribuyentes, y de
esa forma ofrecerles beneficios como descuentos de sus tributos y
principalmente premiarlos con grandes sorteos de artefactos (
refrigeradoras, plasmas, etc.) en el mes de marzo de este ario 2012.
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Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Difusién de los incentivos por “Pronto Pago” de los tributos
municipales 2012 aprobados mediante Ordenanza N2 142-
2012/MLV.

A fin de estimular, alentar y premiar la responsabilidad tributaria,
la Municipalidad considerd un incentivo adicional a los
descuentos para aquellos vecinos que pagaron puntualmente sus
tributos municipales, como es el caso de hacerles participes del
gran sorteo realizado en el mes de marzo de este ano.

Beneficios generados

e Impartir una cultura tributaria con nuestros contribuyentes a fin
de que cumplan con sus obligaciones tributarias.

¢ Reduccién de morosidad, con el cumplimiento de pago de sus
obligaciones tributarias.

e Confianza de los contribuyentes con la administracién tributaria
de la municipalidad.

LOGRO DE GESTION N¢ 05

Antecedentes

La Subgerencia de Servicios al Contribuyente de acuerdo a la
naturaleza de sus funciones desempena un papel importante en la
atencion de expedientes de materia tributaria, toda vez que dicha
atencion no es solo por los expedientes del presente ejercicio, sino
por el pasivo de expedientes de otros afios que no se atendid por
diversos motivos.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e La Gerencia de Rentas tomo la acertada decision de contar con
mayor numero de Resolutores, estos ultimos bajo modalidad de
servicios de terceros, todo ello con la finalidad que la atencién de
los expedientes.

Beneficios generados

e Al mes de noviembre se ha atendido, ejecutado y concluido 4668
Resoluciones de Gerencia, 503 Oficios y 782 Cartas.

e Disminucién de reclamos y quejas por la no atencion de los
expedientes ingresados, lo que influye en que los contribuyentes
no tengan que presentar un reiterativo de atencién por no
haberse atendido el expediente primigenio, deviniendo en la
disminucién de la carga procesal por el ejercicio 2012.

LOGRO DE GESTION N¢ 06

Antecedentes

A fin de cumplir con las funciones de la Subgerencia en lo que
respecta a la realizaciéon de proyectos de Resoluciones Gerenciales, la
organizacion del equipo del area de Reclamos se encontraba
conformada de manera que los Resolutores se encargaban del
analisis y resolucidén de expedientes de diversas materias
indistintamente, lo que posteriormente fue cambiado permitiendo
tratarse los expedientes con mayor especializacion.
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Acciones realizadas para la obtencién del logro

Dentro de la politica desarrollada por la Gerencia de Rentas y la
Subgerencia de Servicios al Contribuyente se ha visto por
conveniente en el Area de Reclamos formar grupos de
Resolutores los cuales vienen desarrollando sus actividades con
determinada materia, ello con la finalidad de darle a los
trabajadores las condiciones permanentes que le permitan tomar
la experiencia y rapidez necesaria para la atencion prioritaria de
expedientes.

El Coordinador es el responsable del Area, de la informacién
general de la misma, la coordinacion de los temas y conexos,
distribucion del personal y principalmente de coordinar los
fundamentos juridicos a utilizarse en los proyectos de resolucion;
asimismo, los revisores se encuentran encargados de los grupos y
sus labores junto a la del Coordinador consiste en revisar y hacer
las observaciones a los proyectos de resolucion, oficios y cartas
antes de su aprobacién y firma.

Consecuentemente, el Area de Reclamos es una oficina
importante dentro de la estructura de la Subgerencia de Servicios
al Contribuyente y de la propia Gerencia de Rentas, que debe
contar con una dindmica de trabajo y con un personal
completamente capacitado y acorde para las labores a desarrollar,
situacion que en la actualidad se viene cumpliendo a la
perfeccion; asimismo, con la finalidad de obtener los resultados se
vienen tomando las siguientes acciones:

Capacitacion y evaluacion constante al personal que conforma la
Subgerencia de Servicios al Contribuyente en especial del Area de
Reclamos.

Como consecuencia del punto anterior y a fin de dar celeridad en
la atencidon y comodidad al Resolutor se ha dotado de nuevos
equipos de coémputo a cada uno de los resolutores, lo que implica
que las incomodidades logisticas hayan sido superadas,
incidiendo ello en una mejor y oportuna atencion.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

Expedientes atendidos

Ano de Exp. DOCUMENTOS EMITIDOS

Resol. Ger. Cartas Oficios

2012 2919 708 455
2011 1379 58 37
2010 260 13 4
2009 81 3 4
2008 22 0 3
2007 7 0 0
Total 4668 782 503

Beneficios generados

Que los contribuyentes tengan en tiempo oportuno la solucién a
sus controversias o solicitudes.

Fluidez en la atencidn de la carga procesal, ingresan tantos
expedientes 2012, como aquellos que se concluyen.

Disminucién de quejas de los contribuyentes y en el reingreso de

reiterativos por los tiempos de espera.
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e Se ha atendido y disminuido consecuentemente la cantidad de
expedientes sin atender en el inventario de expedientes anteriores
al presente ejercicio.

LOGRO DE GESTION N¢ 07

Antecedentes

Los criterios a tomarse en aspectos normativos de casuistica
presentada, no se encontraban del todo establecidos y/o unificados,
de manera que en este sentido la Subgerencia después del analisis
realizado opto por el establecimiento de estandares que pasaremos a
explicar.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Los estandares de calidad de los actos administrativos se han logrado
de acuerdo al analisis del personal que presta servicios en la
Subgerencia, siendo estos estandares reflejados en la emisién de los
actos administrativos como son las Resoluciones, Cartas, etc. que
ponen fin a los procedimientos tributarios iniciados por los
contribuyentes o en la orientacion llevada a cabo en la Plataforma de
Atencidon y el Alo Rentas.

Beneficios generados
e Mayor calidad de los actos administrativos emitidos.
¢ Disminucién de Recursos impugnativos presentados.

LOGRO DE GESTION N¢ 08

Antecedentes

La Sub Gerencia de Servicios al Contribuyente tiene bajo su cargo, la
administracién del archivo periférico de la Gerencia de Rentas,
donde se encuentran ubicadas las declaraciones juradas presentadas
por los contribuyentes (Inscripcién, Baja, Modificacion, etc.) , asi
como también la documentacién emitida por la Gerencia de Rentas
(Resoluciones, Cartas, Oficios, Memos, etc.), por tal motivo dada la
concentracion de documentacién de la gerencia y subgerencia, el
tema del espacio fisico es muy importante, es por eso que se
procedio a hacer la transferencia de las declaraciones juradas del
afio 1999.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

o Reconocimiento de la problematica de las declaraciones juradas

o Coordinacién con el Archivo central de la Municipalidad de la
Victoria, para definir las condiciones y los parametros con los
cuales se iba a realizar la transferencia de dicho ario.

o Elaboraciéon de la cabecera para el inventario de las declaraciones
juradas del afio

e Seleccidn, organizacion, mantenimiento de las declaraciones a
transferir al archivo central.

¢ Acondicionamiento de los paquetes inventariados en las cajas
archiveras.
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Informacioén estadistica que sustenta los logros alcanzados

ITEM ANO Fecha Cantidad Metros CAJAS
de DDJJ's Lineales

Desde Hasta
Declaraciones juradas 1999 11/02/1999 18/03/1999 8350 7 ML 14 Cajas

Beneficios generados

e Se generd mas espacio fisico para continuar con la conservaciéon
de la documentacién generada diariamente en el archivo
periférico.

e Se pudo asignar un espacio al area de Reclamos para el
archivamiento de expedientes pendientes de atencion, bajo
nuestra custodia.

LOGRO DE GESTION N2 09

Antecedentes

La Subgerencia de Servicios al Contribuyente, a través del archivo
periférico, gestiona y almacena el acervo documentario, producido
por el trabajo diario , y por tal motivo es importante mantener la
documentacién correctamente almacenada, es por ello que una vez
transferido parte de las declaraciones del afio 1999, se procedié a
iniciar un proceso de seleccién, organizacion y conservacion, similar
con lo que quedan de las declaraciones juradas del afio 1999 para
con esto una vez finalizado el proceso de conservacion, proceder a
inventariar y hacer una nueva transferencia de declaraciones juradas
al archivo central de la municipalidad, todo esto en pro de la
obtencidén de mas espacio fisico para el archivo periférico.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Se procedio a clasificar las declaraciones juradas, de acuerdo a
fecha de recepcion y ordenarlas alfabéticamente.

o Se procedid a realizar el foliado de los paquetes generados, para
un mayor detalle a la hora de la descripcion en el inventario.

e Encajonamiento de los paquetes terminados y que se encuentran
listos para hacer un nuevo envié al archivo central de la
Municipalidad de la Victoria.

Sorteo Vecino Victoriano Puntual. Como parte de la estrategia de fomento
de cultura tributaria y pago de tributos, la Subgerencia de Servicios al
Contribuyente organizé entre los Vecinos Victorianos puntuales, el sorteo de
diversos premios en el marco del “Régimen del Contribuyente Puntual”,
entre los que destacaron artefactos electrodomésticos, merchandising de la
Municipalidad, entre otros, dicha actividad conté con la presencia del
Alcalde, asi como de los vecinos que con su puntualidad contribuyen al
progreso del Distrito.

Entrega de premios al Vecino Victoriano Puntual. Como resultado de los
sorteos de artefactos realizados entre los contribuyentes puntuales del
Distrito, se realiz6 la entrega de los premios a los afortunados vecinos
puntuales.

Entrega de Premios al Vecino Victoriano Puntual. En la ceremonia de
entrega de premios al Vecino Victoriano Puntual se entregé también
merchandising de la institucion.

Camparia contra tramitadores. La Subgerencia de Servicios al
Contribuyente viene realizando diversas acciones enfocadas a la prevencion
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de delitos mediante la identificacion de tramitadores y el mejoramiento en la
calidad de atencion a los contribuyentes.

Servicio de Al6 Rentas:El servicio de Al6 Rentas esta orientado a brindar
informacidn y orientacion al contribuyente via teleféonica de manera
inmediata y con calidad, en la imagen el personal que colabora en este
servicio.

Atencion y Orientacion en Plataforma. La atencién y orientaciéon de
contribuyentes por parte del personal de Plataforma se realiza con calidad y
de forma 6ptima, a fin de lograr promover en el contribuyente cultura
tributaria y de esta manera incrementar la recaudacion municipal.

Personal del Area de Reclamos: Resolutores encargados de la resolucién de
expedientes contenciosos y no contenciosos tributarios, asi como el analisis
de temas legales vinculados a los procedimientos presentados por los
contribuyentes, en el ejercicio 2012 se incrementd con este equipo la
emision de actos administrativos (Resoluciones, cartas, oficios.)

Personal del Area de Plataforma y Archivo Central: El personal de
Plataforma y Archivo de Rentas se encuentra debidamente capacitado para
brindar atencion de calidad a los contribuyentes del distrito, de manera que
se disminuyan la presentacion de reclamos y se fomente la cultura de pago
de tributos en ellos.
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SUBGERENCIA
DE RECAUDACION Y CONTROL

PRESENTACION

La Subgerencia de Recaudacién y Control, es la encargada de la
planear, organizar y dirigir programas y/o campanas destinadas a
incentivar la recaudacion de los tributos y demas obligaciones
tributarias o no tributarias. Asi como la de realizar acciones de
cobranza destinadas al cumplimiento de las obligaciones pendientes
de pago (requerimiento de pago, vistas de gestores domiciliarios de
cobranza, emisiones de valores, gestion telefénica, etc.).

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

Ne  PRINCIPALES LOGROS DE GESTION ARTICULADO  ARTICULADO
AL PDC AL PDI
1 INCREMENTO DE LA RECAUDACION X
2  EMISION DE VALORES DE OP Y RD X

INFORMACION ESTADISTICA QUE SUSTENTAN LOS LOGROS
ALCANZADOS

3.1. RECAUDACION TOTAL MENSUAL
De acuerdo al siguiente grafico, se evidencia un incremento del

10.86% en relacion a la recaudacion del 2012 respecto del monto
2011, teniendo un superavit de S/.5 851,207.41Nuevos Soles.

Recaudaciéon Mensual 2012 VS 2011

3.2. CUMPLIMIENTO META MEF

En relacién a la recaudacioén del Impuesto Predial del 2012, la meta
propuesta por el Ministerio de Economia y Finanzas para esta
comuna, de acuerdo al plan de incentivo para Gobierno Locales, fue
de S/. 16'987,463 Nuevos Soles. Cabe resaltar que dicha meta supera
en S/.749,031.00 Nuevos Soles, a los ingresos por concepto del
Impuesto Predial recaudado durante el ejercicio 2011, por lo que se
destaca el nivel de esfuerzo de la Gerencia de Rentas y en especial
por la Sub Gerencia de Recaudacién y Control respecto al mayor
numero de horas trabajadas, y por lo cual se logré superar la meta en
S/.347,132.72 Nuevos Soles, lo que representa el 102.04 % de
cumplimiento sobre la Meta establecida.

En el siguiente cuadro se detalla los ingresos mensuales respecto a la

recaudacion del Imp. Predial.
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3.2.1. META TOTAL - PLAN DE INCENTIVO VS RECAUDACION IMP.
PREDIAL.

La meta establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas se
superd en S/.347,132.72 Nuevos Soles, que representa el 102.04 %,
por lo que de acuerdo al “Plan de Incentivo para gobiernos
Locales”,esta Institucién edil recibira dicho reconocimiento
representado en una bonificacion por superar la meta establecida.

Grafico Efectividad Recaudado
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3.2.2. CUADRO DE COMPARACION RESPECTO A LA RECAUDACION
ANUAL DEL ANO 2003 AL ANO 2012

Tal como se puede observar el detalle de los ingresos anuales, tiene
un crecimiento constante sobre todo a partir del afio 2007, donde se
observa un crecimiento de mas de 80% respecto del 2006. En tal
sentido, a partir del 2007 se puede observar un crecimiento
constante en niveles de 7.37% anual.

3.2.3. EMISION DE VALORES

3.2.3.1CANTIDAD DE VALORES EMITIDOS

De acuerdo a los nuevos criterios adoptados por esta sub gerencia,
respecto a la segmentacién de la cartera y con el fin de llegar a la
recaudacion anual se Priorizd la emision de Valores para una mayor
gestién de cobranza, se observa una mayor cantidad de valores de
cobranza respecto al ario 2011, pero destacando mejores resultados
que el afio anterior.

4. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA SUB GERENCIA DE
RECAUDACION Y CONTROL (FLUJO-GRAMA).

11. DETERMINACION DE LOS SALDOS CONTABLES.

Dicha actividad es realizada por el analista tributario, consiste en
realizar el andlisis comparativo del saldo de un mes anterior con
todos los ingresos (DDJJ), bajas (DDJJ), descargos, pagos, entre
otros. Lo que dara como resultado el saldo de las cuentas pendientes

a gestionar el siguiente mes.
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4.2. GENERACION DE BASE DE DATOS DE LA PERDIDA Y/O
QUIEBRE DE FRACCIONAMIENTO ASI COMO ELABORAR EL
REQUERIMIENTO DE CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL.

Actividad realizada por el analista tributario, que consiste en realizar
la comparacién de las cuotas pendientes vs la fecha de pago de cada
fraccionamiento, de acuerdo al caso (pérdida o quiebre). Se procede
a realizar la base de datos que sera enviada al técnico de emisiones.
En caso en que el contribuyente tenga la condicién de no “hallado” o
no “habido”, procede a realizar la busqueda de domicilios alternos en
diferentes bases de datos de otras instituciones, con el fin de
encontrar un domicilio alterno para poder notificar correctamente
los documentos de cobranza.




MEMORIA

ANUAL

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

2012

4.3. GESTION DE QUIEBRE DE VALORES.

Actividad realizada por el analista tributario, que consiste en Anular
la cobranza de los Valores Tributarios emitidos por esta
administracion, segun lo indicado mediante un Documento o
solicitud de Quiebre via email, de acuerdo al caso (Documento,
correo electrénico). Se procede a revisar la deuda en el Sistema de
Rentas para luego proceder con el Quiebre de dichos Valores
Tributarios.

4.4. GENERACION DE VALORES (Op,Rd) / DOCUMENTOS DE
COBRANZA.

Actividad realizada por elTécnico analista de emisiones, cuya
finalidad es la generar los valores de cobranza (Op, Rd, Rmt y Rec),
que seran notificas a posteriori por los gestores de cobranza
domiciliario y por la empresa de mensajeria. Dichos documentos
seran el sustento de las medidas coactivas orientas al pago de la
deuda tributaria y no tributaria contenida en dicho documento.

4.5. ORDENAMIENTO Y CUSTODIA DE LOS ACERVOS
DOCUMENTAIRIOS.

Actividad realizada por la secretaria de la sub gerencia, cuya finalidad
es la de dar tramite a los escritos presentados por contribuyentes, asi
como por propias oficinas de esta comuna. Siendo la encargada de

ordenar, archivar y ser custodia de dichos documentos.



MEMORIA

ANUAL

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

2012

4.6. GESTION DE DOMICILIARIA DE COBRANZA.

Actividad realizada por los gestores de cobranza domiciliario y los
Sectoristas, cuyo objetivo es contactar al Contribuyente, orientarlo y
obtener como resultado la cancelacion de la deuda materia de
gestion.

4.7. GESTION DE COBRANZA TELEFONICA.

Actividad realizada por las Gestoras de Cobranza Telefénica y los
Sectoristas, cuyo objetivo es informarle al Contribuyente, orientarlo y
obtener como resultado un compromiso de pago para la cancelacion
de la deuda materia de gestion.

4.8. GESTION DE NOTIFICACION DE DOCUMENTOS.

Actividad realizada por los Notificadores, cuyo objetivo es gestionar,
orientar e informar al Contribuyente sobre su deuda mediante los
documentos emitidos por esta administracion, cuyo resulto se debe
reflejar en la cancelacion de la deuda materia de gestion.

" MLV
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5. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

LOGRO DE GESTION N¢ 1

Cabe destacar, que durante el ejercicio 2012 se ha logrado un
incremento aproximado de cinco (05) millones de Nuevos Soles, en
comparacion al afio 2011.Asimismo, en relacién a la meta establecida
por el Ministerio de Economia y Finanzas, con respecto a la meta
anual sobre la recaudacion del Imp. Predial, se ha superado la meta
con un total S/. 347,132.82 Nuevos Soles.

LOGRO DE GESTION N2 2

Antecedentes

La generacion y/o emision de los valores tributarios se realizé segun
la antiguiedad de la deuda y teniendo en cuenta el tipo de
contribuyente (Grandes Contribuyentes “"GRACO” y medianos y
pequenos contribuyentes “"MEPECQ"), sin considerar la ubicaciéon
geografica del contribuyente, el monto de la determinacion de la
cuponera, la conducta de pago, entre otros; por lo que se necesitd de
mas tiempo y materiales logisticos en las notificaciones.

Por lo que al realizar una nueva segmentacion de cartera y
relacionarlo con la gestién de cobranza domiciliaria, se obtuvo
mejores resultados, lo cual puede ser verificado en la recaudacion
del afio 2012.

Marco de referencia

Se ha implementado como herramienta adicional, el control de
calidad de los documentos notificados y las zonas a notificar, que
esta cargo del Supervisor de emisiones y del equipo de digitadores.
También, se agregd un equipo de Call Central para realizar una
mejor Gestidén de Cobranza y asi poder mantener al Contribuyente
informado sobre su deuda Pendiente de Pago; adicionalmente se
agrego un equipo de Notificadores dentro del Distrito de la Victoria
para la notificacion de Cartas informativas, a los Vecinos Victorianos
sobre su deuda pendiente de pago con nuestra Institucion Edil.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Se solicité mayores herramientas logisticas (papel, transporte
vehicular, personal e impresora con mayor capacidad y velocidad de
impresion) y mejoras del médulo de Control.

Beneficios generados

Se ha obtenido una mayor notificacion de documentos en cantidad

de contribuyentes y en monto de deuda posibilitando que se genere
una mayor gestion de cobranza sobre la deuda en estado coactivo y

= MLV
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evitando que aumente las deudas tributarias pasibles de
prescripcion.

ANEXOS.

TRABAJO DE EQUIPO DE DIGITORES :

Para el logro de los objetivos de recuperacién de deudas atrasadas,
no solo basta con generar documentos de cobranza y notificarlos, es
necesario hacer un trabajo de control de calidad de las notificaciones
y datos consignados en el cargo de notificacion y asi evitar que
dichas notificaciones caigan en nulidad y se pueda cobrar
coactivamente la deuda al contribuyente.

APOYO PLAN NOTIFICACION

Para lograr alcanzar la meta establecida en el mes de vencimiento de
la 3ra cuota Trimestral, se implementd un grupo de Notificadores los
cuales estuvieron a cargo del Supervisor de Emisiones, para ello se
realizé un plan de Gestion en la Notificacion de documentos
informativos y asi poder llegar alcanzar nuestra meta propuesta que
es Superar la Recaudacién mensual.

APOYO EN LAS CAMPANAS INCENTIVO TRIBUTARIO 1 y II:

Se brindo total apoyo en las campanas realizadas, emitiendo
documentos donde se ofrecieron los beneficios de dichas campanas,
asi como el apoyo del personal en la atencién y orientacion de
contribuyentes que se acogieron a dicha campana.
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SUBGERENCIA DE EJECUCION
COACTIVA

PRESENTACION

La Subgerencia de Ejecucion Coactiva (SGEC) es la unidad orgdnica
perteneciente a la Gerencia de Rentas, de conformidad con el
Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Ordenanza
N2 124-2011/MLYV y tiene como principal funcién la gestion de la
cobranza a nivel coactivo sobre las deudas pendientes de pago de
aquellos contribuyentes que incumplieron con su obligacién
tributaria.

Durante el presente ario, la Sub Gerencia de Ejecucién Coactiva ha
pasado por una etapa de reorganizacion de sus procesos,
verificandose que para el logro de los objetivos es primordial la
especializacion y redireccion de sus funciones, contar con el equipo
humano idéneo y la sistematizacién de los procesos a cargo de la
Ejecutoria Coactiva.

En ese sentido, y por decisiéon de Alta direccién la Ejecutoria Coactiva
No Tributaria paso a formar parte del 6rgano emisor de las Multas
Administrativas, es decir la Gerencia de Fiscalizaciéon y Control; razéon
por la cual, la Ejecutoria Coactiva Tributaria se mantuvo dependiente
de la Subgerencia de Ejecucion Coactiva de la Gerencia de Rentas,
con la finalidad de encargarse especificamente de la Cobranza por la
via del procedimiento de Ejecucién Coactiva de la Deuda Tributaria.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N2  PRINCIPALESLOGROSDEGESTION ARTICULADOAL ARTICULADO
PDLC ALPDI
1 Ordenamiento, Clasificacion e Inventario X X
de Expedientes Coactivos Tributarios
2 Atencidn puntual de todos los escritos X X
que ingresan a la SGEC
3 Incremento en la Recaudaciéon de Deuda X X

Tributaria, especialmente por Impuesto
Predial, en estado de Cobranza Coactiva

4 Inicio del proyecto de Sistematizacion de X X
Procesos Coactivos (Médulos Coactivos)

DESCRIPCIONDETALLADADELOSLOGROSDEGESTION

LOGRO DE GESTION N¢ 01 — “Ordenamiento, Clasificacion e
Inventario de Expedientes Coactivos Tributarios”

Antecedentes

Durante el presente afio 2012, la Sub Gerencia de Ejecuciéon Coactiva
se dispuso proseguir con el proceso de reestructuracion de la Oficina
iniciada el afio anterior, cuyo objetivo primordial es alcanzar niveles
de eficiencia en los procesos coactivos.

La Segunda Etapa contempla el traslado de los Expedientes Coactivos
para su custodia y conservacion en el remodelado Archivo Coactivo,
se proyecta la elaboracién de un moédulo informatico que sistematice

" MLV
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la busqueda de los expedientes, a efectos que sean facilmente
ubicados. Asimismo, se vaya agregando los nuevos expedientes
coactivos que ingresan semanalmente a la SGEC, para su tramitaciéon
por parte de la Ejecutoria Coactiva.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Durante el presente afio, en reunion sostenida a nivel de la Gerencia

de Rentas, se establecieron las pautas del “Plan de Ordenamiento,

Clasificacion e Inventario de Expedientes Coactivos Tributarios”

Entre las acciones que involucra el referido Plan, tenemos:

¢ Ordenamiento y digitacion de expedientes coactivos Tributarios.

® Verificacidon del estado de expedientes coactivos (cancelados,
fraccionados y pendientes)

¢ (Clasificacion de expedientes coactivos (con medida cautelar y sin
medida cautelar).

e Derivacion de expedientes coactivos cancelados al archivo

central.

Almacenamiento y ordenamiento de expedientes coactivos.

Foliacion de expedientes coactivos.

Reimpresién de Ordenes de pago (valor).

Reimpresién de Resoluciones de Determinacién (valor).

Reimpresién de Resoluciones de Ejecuciéon Coactiva (REC).

Armado de expedientes coactivos.

Otras tareas inherentes a los expedientes coactivos y otros

expedientes judiciales y del Tribunal Fiscal.

Beneficios generados

Entre los principales beneficios obtenidos, tenemos:

e Agil y rapida identificacién de los expedientes coactivos.

® Entrega y derivacién inmediata de los expedientes coactivos,
tanto a érganos internos como externos a la institucion.

* Trabar medidas seguras y efectivas sobre expedientes fisicos
reales y no virtuales.

¢ Disminucion de tiempos de espera en la resolucion de
suspensiones, solicitados por los contribuyentes, por tener los
expedientes debidamente ordenados e identificados.

¢ Descongestionamiento y liberacion de deuda para la respectiva
gestiéon de cobranza coactiva a causa de la resoluciéon de escritos
a tiempo.

¢ Disminucién del malestar en el contribuyente, por la rapida
atencion de sus solicitudes de lectura de expedientes.

® Mejoramiento de la gestion y por ende de la imagen de la
institucidon municipal.

e La Ejecutoria Coactiva Tributaria procedera de acuerdo a sus
facultades en suspender, levantar y/o archivar el expediente de
acuerdo al estado en que estos se iban identificando (cancelados,
fraccionados y pendientes), descongestionando y liberando asi, la
deuda involucrada para la respectiva gestion de cobranza
coactiva.
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LOGRO DE GESTION N¢ 2 — “Atencién puntual de todos los
escritos que ingresan a la Subgerencia de Ejecucion Coactiva”

Antecedentes

Enla Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva, se evidencid otro
problema que era la excesiva cantidad de escritos presentados por
los contribuyentes, los cuales se encontraban pendientes de
atencioén y que originaban el no pago de los periodos demandados.
La pronta atencidn y finalizacion de los expedientes, escritos y
tramites simples, dentro de los plazos legales, es de prioridad
maxima dentro de la SGEC.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

® Emision de Proyectos de Resoluciéon de Expedientes y solicitudes
presentados, en materia tributaria.

e Calificaciéon y proyeccion de la emisiéon de informes sobre
Recursos de Queja presentados por los contribuyentes ante el
Tribunal Fiscal.

¢ Elaboracion de Informes legales en materia tributaria, vinculados
al Procedimiento de Cobranza Coactiva.

¢ Elaboracién de Proyectos de Contestaciones de Demanda,
Apelaciones, Tercerias y otros en procesos judiciales en materia
contencioso - tributario.

¢ Elaboraciéon de Oficios, Informes, Memorandos, Cartas,
Requerimientos, Etc.

¢ Creaciodn del Sistema de Proveidos internos, a efectos de llevar un
mejor control de la atencién dentro de los plazos de Ley, de todos
los documentos que ingresan a la SGEC y son derivados para su
atencion a la Ejecutoria Coactiva Tributaria.

e Otras actividades inherentes a la resolucion de escritos.

Beneficios generados

¢ Disminucioén del pasivo de escritos.

e Descargo de documentos con plazo pendientes de atencién en el
Sistema de Tramite documentario.

e Descongestionamiento y liberacion de deuda para la respectiva
gestiéon de cobranza coactiva.

¢ Disminucién del malestar en el contribuyente, por la atencién de
sus requerimientos y solicitudes.

® Mayor control en el Ingreso, derivacion y finalizacion en el
Sistema de Tramite Documentario (SISTDOC) de los documentos.

® Mejoramiento de la gestion y por ende de la imagen de la
Corporacién Edil.

LOGRO DE GESTION N¢ 3 — “Incremento en la Recaudacién de
Deuda Tributaria, especialmente por Impuesto Predial, en estado
de Cobranza Coactiva”

Antecedentes

Como una de las funciones principales de la SGEC y la Gerencia en
general, durante el presente afio 2012, es dar prioridad a la
recaudacion de la deuda en cobranza coactiva, debido al aumento

de los objetivos y Metas de recaudaciéon Anual y por Impuesto Predial
(META PI/MEF); razén por la cual el Plan de cobranza reforzé el
aumento en la aplicacion de medidas cautelares (Embargos) y

MLV
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generacion de acciones de riesgo, establecidas por el TUO de la Ley
N2 26979, Ley de procedimiento de Ejecucion Coactiva.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

® Tasacion de Inmuebles para posterior Remate Publico de Bienes
inmuebles

Embargo en forma de depdsito o secuestro conservativo, dirigido
especialmente a los contribuyentes con mayores dificultades para
la cobranza: Sucesiones, inactivos, etc.

Retenciones Bancarias

Inscripcion de Bienes Inmuebles

Inscripcion y capturas vehiculares

Operativos de Embargo en forma Extracciéon de Bienes

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

Se verificd un incremento en la recaudaciéon de la deuda en cobranza
coactiva, conforme lo demostrado en los cuadros adjuntos de la
recaudacién comparada de los afios ultimos afos:

2010 2011 2012
MONTO MONTO MONTO
RECAUDADO S/. RECAUDADO S/. RECAUDADO S/.
803,036.06 388,536.39 313,867.43
448,691.70 289,941.49 234,422.53
593,553.41 504,480.05 341,246.47
507,440.61 759,415.03 356,881.45
465,538.14 586,707.64 539,986.02
683,592.99 784,623.95 689,080.72
474,188.60 759,999.90 699,078.90
467,174.92 783,801.92 1,156,167.50
94,869.45 215,071.30 776,142.82
188,442.72 580,709.25 1,166,200.34
414,293.15 418,136.36 1,370,623.93
275,030.42 605,317.24 1,651,011.05
5,415,852.17 6,676,740.52 9,294,709.16

(*) Al cierre del 31.12.2012

Cabe agregar, que durante el presente ejercicio fiscal, la Recaudacion
de deuda en Estado Coactivo acumulado (Ene-Dic 2012) alcanzé un
monto total ascendente a S/. 9,294,709.16nuevos soles, lo que
significd un significativo incremento de la recaudaciéon anual
alcanzada en el anterior ejercicio fiscal 2011.
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Comparacion Mensual de Ingresos Deuda coactiva:
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Asimismo, al verificar que al cierre de este mes de noviembre del
2012, se alcanzo el nivel de recaudacion coactiva mas alta de toda la
presente gestion, ascendente a S/. 1,370,623.93 nuevos soles, lo cual
evidencia que el esforzado trabajo del Equipo de la SGEC esta
rindiendo sus frutos.

Cabe precisar, que desde la reasignacion y transferencia de
funciones de Gestién de cobranza de deuda Tributaria y no
Tributaria para la Gerencia de Fiscalizacién y Control (GFyC), se esta
logrando alcanzar las metas y los objetivos trazados para el presente
ano, por la especializacién y dedicaciéon en el trabajo desplegados
por todos los funcionarios coactivos.

El nuevo esquema de trabajo elaborado para la Ejecutoria Coactiva
Tributaria, esta mejorando los indicadores tributarios, debido a que
los auxiliares se hacen cargo de una cartera especifica, la cual es
controlada por el Ejecutor Coactivo, quien se encarga que las
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funciones de recaudacion y administrativas de dichos funcionarios
se cumplan al 100%.

Adicionalmente, se tiene un mayor control y evaluaciones periddicas
por parte de la Subgerencia, en la labor de la gestion de cobranza
coactiva realizada por los funcionarios, que se elabora en forma
conjunta, a inicios de mes y se consolida con la presentacién
mensual del Plan de Cobranza de Deuda Coactiva.

Beneficios generados

¢ Incremento de la recaudacion durante el presente aro 2012.

e Reduccion de la morosidad, principalmente en los que respecta al
Impuesto Predial, a efectos de alcanzar la Meta establecida en el
Plan de Incentivos del MEF.

® Reduccién del pasivo de documentos, escritos, Quejas ante del
Tribunal Fiscal, expedientes coactivos tributarios y Revisiones
Judiciales.

® Reactivaciéon de Expedientes Coactivos suspendidos por causal de
interposicion de Demanda de Revision Judicial y cuyos obligados
no presentaron carta fianza sobre lo adeudado.

® Aumento en la traba de Medidas cautelares (Embargos) y acciones
de riesgo adicionales que fueron elaboradas como parte de la
Estrategia de los Planes de Trabajo mensuales que se realiza de
manera coordinada a nivel de toda la Gerencia de Rentas y que
contribuyeron a generar mayor conciencia en los contribuyentes
del pago puntual de sus obligaciones tributarias.

Tasacion de inmuebles para posterior Remate Publico.
Remision de Expedientes cancelados al Archivo Periférico y
Central.

LOGRO DE GESTION N2 4 — “Inicio del proyecto de
Sistematizacion de Procesos Coactivos (Médulos Coactivos)”

Antecedentes

Durante el presente ano, esta oficina se propuso continuar con el
Plan de Automatizacion de los Procesos de la Ejecutoria coactiva,
para lo cual se establecieron reuniones previas con la Subgerencia de
Tecnologias de la Informacién (SGTI), a efectos de establecer las
necesidades y definir los requerimientos de informacion que se
formalizarian para la elaboracion de los Médulos y Sistemas
Coactivos solicitados con prioridad.

Cabe sefialar que producto que de las coordinaciones y reuniones

conjuntas se solicitaron a la SGTI, los siguientes sistemas:

1. Mddulo de Revisiones Judiciales

2. Moédulo de Remates

3. Mddulo de Suspensioén de Procedimientos de Ejecucion Coactiva
y Levantamientos de Medida Cautelar (Embargos)

4. Modulo para aplicacion de Medidas Cautelares (Embargos)

5. Moédulo para Gestion de cobranza de contribuyentes

6. Mddulo para Archivo Coactivo

Acciones realizadas para la obtencién del logro
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¢ Contrataciéon de un Analista programador, para la elaboracion del
proyecto de evaluaciéon de los Médulos coactivos a desarrollar.

® Reuniones conjuntas con los analistas programadores y
desarrolladores de la SGTI con los usuarios de la SGEC (ejecutor
coactivo, auxiliar coactivos, etc.), para definir los procesos y
establecer el cronograma de atencién.
Se solicitaron formalmente los primeros Sistemas coactivos para
su desarrollo. Sin embargo, por la falta de recursos (de personal
y/o logisticos) y prioridades de atencién dirigidas para la
recaudacion, el cronograma de dilatd; razén por la cual se
reprogramara la atencién de los mismos para el préoximo afio.

Beneficios generados

Los Mddulos y/o Sistemas requeridos beneficiaran el trabajo de la
SGEC, logrando la automatizacién de los procesos de la oficina,
minimizando el ingreso de Tramites y facilitando la atencién de los
contribuyentes, para lo cual se considera lo siguiente:

1. Médulo de Revisiones Judiciales:

Este modulo entro en etapa de producciéon durante el primer
semestre del 2012 y actualmente esta operativo al 100%. Este
modulo nos ayuda con la contabilizacién del plazo de los
Procedimientos de Revision judicial, para su control, seguimiento y
eventual reactivacion de los expedientes coactivos.

2. M6édulo de Remate:

Con este Mdédulo se busca sistematizar todos los actos procesales y
etapas de un Remate Publico, con la finalidad que pueda emitir
alertas en las fechas limite a cada etapa. Asimismo, se debe habilitar
la opcidén de exportar reportes de deuda mayores a S/. 10,000 nuevos
soles y a S/. 5,000 nuevos soles para que los auxiliares procedan con
su inscripcién y/o acumulacion a expedientes coactivos anteriores, y
prosigan con la tasacién y posterior Remate de los mismos. Aun en
etapa de elaboracion.

3. M6dulo de Suspension de Procedimientos de Ejecucion
Coactiva y Levantamientos de Medida Cautelar (Embargos)

Este modulo aun esta en etapa de elaboracion. No obstante ello, se
verificod que el alto nivel de tramites simples y documentacién
dirigida a esta Oficina, se requiere el desarrollo de este Médulo que
busca automatizar y reducir la atencion de tramites que ingresan
diariamente a través de mesa de partes en las que el contribuyente
solicita la Suspensiéon del Procedimiento de Ejecucion Coactiva por
motivo de cancelacién de la deuda de expediente Coactivo y; si en
caso tengan Medida Cautelar aplicada, solicitan también el
Levantamiento de dicha medida. Aun en etapa de elaboracion.

4. Médulo para aplicacion de Medidas Cautelares (Embargos)

El desarrollo de este médulo automatizara el trabajo del Ejecutor y
Auxiliares coactivos en la aplicacion masiva de Medidas cautelares
(MC). En una etapa inicial se aplicaria sobre las MC en forma de
Retencion Bancaria y en forma de Depdsito sin extraccion. Aun en
etapa de elaboracion.

5. Mé6dulo para Gestion de cobranza de contribuyentes

Este mddulo aun esta en etapa de elaboraciéon. De acuerdo al cuadro
de seguimiento matriz y/o campos que actualmente se manejan en
Excel, se busca contar con un moédulo de seguimiento de
Contribuyentes con la finalidad de realizar el seguimiento y control
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de las acciones de cobranza de los auxiliares coactivos, gestores y
sectoristas de cobranza. Actualmente, este seguimiento se realiza en
un archivo en Excel compartido.

6. M6dulo para el Archivo Coactivo

Al tener avanzado en mas del 70%, el Proyecto de Ordenamiento,
Clasificacion e inventario del Archivo Coactivo, se requiere de un
Sistema para el registro y control de los expedientes coactivo.

Este moédulo aun esta en proyecto.

Como parte de sus funciones, los Auxiliares Coactivos llevan a cabo
las diligencias ordenadas por el Ejecutor Coactivo a cargo de los
Procesos de Ejecucién Coactiva que se dirigen a la cobranza de
deuda impaga en estado coactivo. Cabe precisar que los funcionarios
coactivos realizan constantes visitas a los domicilios fiscales y/o
reales de los obligados, a efectos que no haya desconocimiento
sobre los procesos iniciados.

Los funcionarios Coactivos en plena diligencias de Embargo, con la
finalidad de ejercer las acciones de coercion para el cumplimiento de
la obligaciéon, conforme a lo establecido por Ley.

Se otorga toda la seguridad y logistica adecuada, para que las visitas
coactivas logren generar las acciones de riesgo requeridas sobre los
vecinos morosos: Unidad mévil de embargos, chofer A-2, personal
de apoyo, policia municipal que brinda las garantias del caso.

El Ejecutor y Auxiliares coactivos realizan los operativos de embargo,
previo contacto con los obligados, ofreciéndoles las garantias que el
Procedimiento Coactivo iniciado en su contra se realiza conforme a
Ley y realizando compromisos de pago, cuyo incumplimiento
generaria la aplicacion inmediata de las Medidas Cautelares de Ley
(Embargos).
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GERENCIA
DE FISCALIZACION
Y CONTROL

PRESENTACION

La Gerencia de Fiscalizaciéon y Control en cumplimiento de las metas
establecidas en nuestro Plan Operativo Institucional,
correspondientes al ejercicio 2012, hace de conocimiento de las
acciones de campo como administrativas, dando cumplimiento a
nuestro Objetivo Especifico “Promover la creacién de sistemas
eficientes que garanticen el cumplimiento de la ley y ordenanzas
municipales, implementando una fiscalizacién eficaz en defensa de
los derechos del ciudadano”

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N¢  PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO
DE GESTION AL PDLC AL PDI
1 Fortalecimiento del Principio de  Articular y fortalecer Liderar la

Autoridad y de la Gestion el potencial promocion del

Administrativa comercial del desarrollo
distrito como economico local
distintivo y actividad
econdmica

insertada en el
mercado nacional e
internacional

INFORMACION ESTADISTICA QUE SUSTENTAN LOS LOGROS
ALCANZADO

MULTAS EMITIDAS 2012
CONSOLIDADO DE MULTAS
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TOTAL DE INGRESO AL CORPORATIVO ANO 2012

Consolidado de Multas Impuestas por Lineas de Accion del 01
Enero al 31 de Diciembre de 2012
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Total de Clausuras y Paralizaciones con Medidas Cautelares del
distrito de La Victoria 01 Enero al 31 de Diciembre del 2012

CLAUSURAS ORDINARIAS Y CAUTELARES

MES ~
Durante el afio 2012 se han clasuura establecimiento

Clausuras  con la finalidad de prevnir riesgos que atentan contra
la Seguridad, Salud y Moral Publica.

ALTO RIESGO

SANIDAD 90%

%

PROSTITUCION
1%

" MLV



MEMORIA

ANUAL

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

2012

OPERATIVOS REALIZADOS POR LA SUBGERENCIA DE POLICIA
MUNICIPAL ANO 2012

OPERATIVO/MES  OPERATIVOS OPERATIVOS TOTAL DE OPERATIVOS
PERMANENTES PROGRAMADOS POR MESES

FEBRERO 29 47 76
MARZO 62 4 66
ABRIL 119 22 141
MAYO 109 38 147
JUNIO 66 22 88
JULIO 45 18 63
AGOSTO 59 29 88
SEPTIEMBRE 74 36 110
OCTUBRE 63 25 88
NOVIEMBRE 69 33 102
DICIEMBRE 85 24 109
TOTAL 780 298 1078

OPERATIVOS PERMANENTES POR MESES

ANO 2012
85 29 62
69 B FEBRERO
119
63 B MARZO
109 m ABRIL
66 E MAYO
74
59 m JUNI
a5 JUNIO
OPERATIVOS PROGRAMADOS Y
PERMANENTES ANO 2012
24 B FEBRERO
33 4
47 57 WMARZO
25 B ABRIL
36 38
29 = MAYO
® JUNIO
22
18 ®JULIO

TOTAL DE OPERATIVOS POR MESES 2012

109 76 W FEBRERO
102 ~
141  ®MARZO
88 = ABRIL
147

u MAYO

110 = JUNIO
8 43 88 = JULIO
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SUBGERENCIA DE INSPECCIONES
Y CONTROL DE SANCIONES

PRESENTACION

La Subgerencia de Inspecciones y Control de Sanciones, es la Unidad
Organica que depende de la Gerencia de Fiscalizacién y Control, que
durante el periodo del ario 2012, se han desarrollado los objetivos y
metas que se encuentran previstos en el Plan Operativo Institucional
(POI).Dichas acciones, se han realizado en forma conjunta con otros
oérganos del corporativo y con la finalidad de fortalecer las
intervenciones se conto con el apoyo de entidades publicas como el
Ministerio Publico, Policia Nacional del Peru y Otros.

Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad
Distrital de La Victoria aprobado mediante Ordenanza N° 124-
11/MLYV, dispone que la Gerencia de Fiscalizacién y Control es la
encargada de planificar, conducir, supervisar, evaluar las operaciones
de fiscalizacién, asi como, las actividades de investigacion, difusion y
control de sanciones.Que, el articulo 15° de la Ordenanza N° 033-
07/MDLV que regula el Régimen Municipal de Aplicacion de
Sanciones Administrativas derivadas de la Funcidn Fiscalizadora,
establece que la Subgerencia de Inspecciones y Control de Sanciones
de la Gerencia de Fiscalizacién y Control realiza operativos e
inspecciones para fiscalizar y cautelar el cumplimiento de las
disposiciones municipales administrativas, asi como detectar e
imponer las sanciones por infracciones cometidas.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

IMPOSICION DE MULTAS ADMINISTRATIVA

Que, de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza N° 033-07/MLV los
fiscalizadores de esta subgerencia, procedieron a imponer las
resoluciones de sancion correspondientes, en mérito de las
notificaciones preventivas no subsanadas y sanciones directas,
tipificadas en el Cuadro de Infracciones y Escala de Multas (CIEM) de
la Ord. N° 033-07/MLV y sus modificatorias;
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En el siguiente grafico podemos observar la distribucion de las
resoluciones de sancién impuestas durante el afio 2012,por linea de
accion.

En el siguiente cuadro podemos observarlas medidas impuestas
durante el afio 2012.

= Laimposicion de las medidas cautelares se aplican a fin de
prevenir actos ilegales que atentan contra la seguridad, salud,
moral y las buenas costumbres, disponiendo a la Oficina
Funcional de Ejecucién Coactiva No Pecuniaria la ejecucion
inmediata de la medida complementaria de las mismas.

= La aplicacion de las medidas ordinarias son rutinarias, siguiendo
el procedimiento sancionador correspondiente de acuerdo a lo
establecido en la Ordenanza N° 033-07/MLV y sus modificatorias.
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A continuacién observaremos el estado situacional de las multas
administrativa o resoluciones de sancién ingresadas al sistema
denominado “CALIFICA".

2012

En este cuadro podemos observar que el 57.97% de las M.A. se
encuentran pendientes, de las cuales el 31.16% se han transferido a la
Subgerencia de Ejecutoria Coactiva Pecuniaria a fin de proceder con
la cobranza coactiva y el 26.71% de M.A. pendientes para la emision
de constancias de consentimiento, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 31° la Ord. 033-07/MLV. Asimismo, se observa el 26.34% de
la M.A. estan canceladas; el 13.02% reclamadas; 0.19% quebradas y el
2.48% de M.A. estan anuladas.
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2.2. EJECUCIONES DE MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

En mérito de la imposicion de las medidas cautelares, esta
subgerencia dispuso a la Oficina Funcional de Ejecucién Coactiva No
Pecuniaria la ejecucion inmediata de la medida complementaria a fin
de prevenir riesgos que atente contra la salud, seguridad, moral y
buenas costumbres.

En el siguiente cuadro podemos observar las medidas
complementarias ejecutadas por la Oficina Funcional de Ejecucién
Coactiva No Pecuniaria durante el ario 2012, siendo el 95%
clausuras de establecimientos comerciales; 4% paralizaciones de
obras de construccién y 1% ejecuciones suspendidas.

En este cuadro podemos observar los motivos por los cuales se
emitio la medida cautelar, siendo el 84% por seguridad, el 9% por
salud, el 4% obras sin licencia y el 2% por moral y buenas costumbre.
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2.3. OPERATIVOS

Durante el ario 2012 se han realizado 197 operativos contando con el
apoyo de los érganos internos de este corporativo, asi como también
el apoyo de entidades publicas como: el Ministerio Publico, Policia
Nacional del Peru, Ministerio de Trabajo, SUTRAN; con la finalidad de
prevenir riesgos que atentan contra la seguridad, salud, moral y
buenas costumbres.

MES ~
Durante el afio 2012 se han clasuura establecimiento

Clausuras | con la finalidad de prevnir riesgos que atentan contra
la Seguridad, Salud y Moral Publica.

ALTO RIESGO

SANIDAD 90%

9%

PROSTITUCION
1%

Se han atendido la mayoria de quejas y denuncias, imponiéndose la
medida cautelar correspondiente; siendo el 90% por Alto Riesgo; 9%
Sanidad y el 1% Prostitucién, disponiendo a la Oficina Funcional de
Ejecucion Coactiva No Pecuniaria la ejecucion inmediata de la
medida complementaria de las mismas. Asimismo, por el
incumplimiento de lo dispuesto por esta subgerencia se procedié a
variar la modalidad de clausura, siendo un aproximado de 50
Tapiados.

Las intervenciones en conjunto se realizaron en virtud a la
informacion remitida por los 6rganos internos de este corporativo o
por quejas de los vecinos del Distrito de La Victoria.

2.4. PRODUCCION ADMINISTRATIVA
En los siguientes graficos observaremos la emision de documentos
internos durante el afio 2012.
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Con la finalidad de responder al administrado, remitir informacion,
remitir documentos, modificar el sistema, regularizar
procedimientos, solicitar informacion, solicitar apoyo para las
intervenciones en los diferentes puntos del distrito de la victoria, etc.,
esta subgerencia emitié diversos tipos de documentos, siendo un
total de 6031 documentos internos registrado en el sistema
documentario denominado “SISDOC".

Por otro lado, esta subgerencia cuenta con resolutores que en mérito
de las resoluciones de sancién o multas administrativas impuestas
por los fiscalizadores de campo, procedieron a resolver los recursos
de reconsideracion, levantamientos, prescripciones, etc., presentados
por los infractores.

111



MEMORIA

ANUAL

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

2012

En el siguiente grafico se puede observar los pronunciamientos
resueltos por los resolutores, con la finalidad de dar atencién a los
documentos administrativos correspondientes, de acuerdo a la Ley
N° 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General.

En mérito de los desacatos e incumplimiento de la normativa
vigente, asi como también actos irregulares que atentan contra la fe
publica, esta subgerencia procedié a remitir las denuncias
respectivas a la Procuraduria Publica Municipal, con la finalidad de
prevenir la continuidad de actos ilegales que atentan contra la
seguridad publica, salud publica, moral y buenas costumbres.

2.5. RECAUDACION

A mérito de las acciones realizadas por personal de campo y
administrativo de la Subgerencia de Inspecciones y Control de
Sanciones, se ha logrado alcanzar la meta establecida, llegando a una
recaudacion de S/. 2°199,463.99 de nuevos soles (incremento del
46.57%), recaudacion que supera al afio 2011 con S/. 1'500,604.07 de
nuevos soles.

A continuacién observaremos el cuadro detallado de la recaudacion
generada en mérito de la eficaz labor generada por el personal de
esta subgerencia;
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Asimismo, en el siguiente cuadro observaremos como se divide la
recaudacion del afio 2012, siendo participes: la Oficina Funcional de
Ejecutoria Coactiva No Pecuniaria con la emision de liquidaciones de
costas y gastos; la Oficina Funcional de Ejecutoria Coactiva
Pecuniaria con la cobranza coactiva correspondiente.

+ 46.57%

DATO: El incremento al afio anterior asciende a un 46.57%,
recaudando S/. 698,859.92 de nuevos soles mas que el afio 2011

= MLV
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En el siguiente cuadro observaremos las M.A. pendientes y
reclamadas segun el sistema CALIFICA, las mismas que se
encuentran en proceso de recaudacion, para el afio 2013.

Las M.A. Pendientes se encuentran en proceso de consentimiento,
lo que generaria un ingreso de s/. 3 484,107.65 de nuevos soles.
Las M.A. Reclamadas, segun lo resuelto por los resolutores estas
seran cargadas al sistema; en caso todas estas fueran
improcedentes o infundadas, generaria un ingreso de S/.
2'337,446.09 de nuevos soles.

Asimismo, existe un promedio de S/. 4°339,045.12 de nuevos
soles en proceso de cobranza coactiva.

3.LOGROS

Sostenimiento del Plan Zanahoria.

Sostenimiento de Clausuras y Paralizaciones.

Clausura Definitiva de la Discoteca denominada “La Bacana®,
ubicada en la Av. Manco Capac N° 1100 cruce con el Jr. Italia
Cdra. 02 — La Victoria.

Recuperacion de los SS.HH. Municipales (Copal y Mercado Manco
Capac N° 01).

Operativo “Camara de Gas”, Clausura Definitiva de los Bares y
Cantinas ubicados en la Av. Pablo Patrdn.

Clausuras a las empresas de transporte debido al Alto Riesgo y la
ocupacion de las unidades de transporte de carga y/o pasajeros
en zonas restringidas del distrito de La Victoria.

Sostenimiento y reforzamiento a las clausuras de las empresas de
transporte, con la finalidad de seguir recuperando las zonas
invadidas por los vehiculos de transporte de pasajero y/o carga
Operativos en conjunto con la Policia de Transito del Peru y la
Subgerencia de Obras Publicas, Transito y Transporte, a los
vehiculos menores (mototaxis).

Coordinaciones con el Ministerio Publico y la Policia Nacional del
Peru con la finalidad de reforzar los operativos.

Coordinacién con el Ministerio y Promocidén del empleo con la
finalidad de reforzar las medidas de seguridad de las obras de
construccion ejecutadas en el Distrito de La Victoria.
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e Proyecto para modificaciéon de la Ordenanza Municipal N° 033-
07/MLV.

e Proyecto de la directiva de Tapiado y Destapiado.

e Proyecto para la modificacion del sistema CALIFICA.

e Remisién de Denuncias a la Procuraduria Publica Municipal
respectivas por el incumplimiento de la normativa vigente.

e Operativo “Cajoneros” ubicados en La Floral.

e Otros.

Todo esto se logré en mérito del gran trabajo realizado por el
personal operativo y administrativo de la Subgerencia de
Inspecciones y Control de Sanciones.

Cabe indicar que los procedimientos operativos y administrativos
son llevados a cabo en mérito de lo establecido en nuestro
reglamento de organizacion y funciones (ROF) — Ord. N° 124-11/MLV
y a la Ordenanza N° 033-07/MLV con sus modificatoria.
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SUBGERENCIA DE POLICIA MUNICIPAL

Durante el afio 2012 esta dependencia a fin de lograr una
convivencia armoénica que mejore la calidad de vida de los vecinos,
ejecutd una serie de acciones para lograr el cumplimiento de las
normas y disposiciones municipales emitidas vigentes.

Desde el mes de Febrero del ario 2011 la Sub-Gerencia de la Policia
Municipal depende de la Gerencia de Fiscalizaciéon y Control como
Unidad Organica de conformidad a lo regulado por la Ordenanza N°
124-2011/MLV, promulgado el 28ENE11 y publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 09FEB11 y de acuerdo a nuestras funciones,
normados en dicha Ordenanza, se ha venido velando por el estricto
cumplimiento de las disposiciones municipales vigentes por parte de
los vecinos, establecimientos comerciales e instituciones publicas o
privadas asi como se ha realizado el apoyo en la ejecucion y
sostenimiento de clausuras de locales comerciales que no cumplen
con las normas municipales en coordinacion con la Gerencia de
Fiscalizacion y Control y sus Unidades Organicas.

Se ha cumplido con la erradicacién de personas que ejercen alguna
actividad econdmica en la via publica y que carecen de Autorizacion
Municipal, personas que ofrecen sus mercaderias obstaculizando el
paso peatonal e inclusive perjudicando el normal transito vehicular.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

Ne¢ PRINCIPALES LOGROS DE GESTION ARTICULADO ARTICULAD
AL PDC O AL PDI

1 Disminucion de los indices de no acatamiento a SI SI
las disposiciones municipales.

2 Implementaciéon de tecnologia de punta y SI SI
capacitacion del personal

3 Consolidaciéon de la participacion de los vecinos SI SI

4 Consolidacion del funcionamiento sistémico SI SI

5 Fortalecimiento de la moral y el profesionalismo SI SI

6 Operativos permanentes y programados SI SI

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

Logro de Gestion N2 1: DISMINUCION DE LOS INDICES DE NO
ACATAMIENTO A LAS DISPOSICIONES MUNICIPALES

Descripcion de la actividad

Potenciar acciones de inteligencia, asi como intensificar las acciones
de verificacion y control para reducir los indices de incumplimiento a
las normas municipales e incrementar el acatamiento a las
disposiciones emitidas por el municipio.

Ademas, se requiere fortalecer las relaciones con otras aéreas del
municipio vinculados al cumplimiento de las disposiciones
municipales.

Las normas municipales son de caracter obligatorio y su
incumplimiento acarrea las sanciones correspondientes.
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Marco de referencia (normativo y lineamientos de politica)

o Ley N2 27972 Ley Organica de Municipalidades.

e Ordenanza N2 124-2011/MLV Reglamento de Organizaciéon y
Funciones-ROF

e Ordenanza N2 033-2007-MLYV Aplicacién de Sanciones
Administrativas

¢ Plan Operativo Institucional-POI 2011

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Se ha potencializado las acciones de inteligencia lo que ha logrado
establecer diversos establecimientos o locales que funcionan
contraviniendo disposiciones municipales vigentes.

Se ha fortalecido las relaciones de coordinacion con otras areas del
municipio de La Victoria, sean pertenecientes a las Unidades
Organicas de la Gerencia de Fiscalizacion y Control como de otras
oficinas de la municipalidad.

Se viene coordinando con la Subgerencia de Inspecciones y Control
de Sanciones y la Oficina Funcional de Ejecutoria Coactiva No
Pecuniaria, a fin de elevar los actuales niveles de eficiencia y eficacia.

Beneficios generados
Cumplimiento de las normas municipales vigentes.

Logro de Gestion N2 2:IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA DE
PUNTA Y CAPACITACION DEL PERSONAL

Descripcion de la actividad
Ampliar la cobertura de equipo con tecnologia de punta a los
diferentes niveles de gestion.

Incrementar la capacitacion y especializacion del personal operativo
en acciones de inteligencia operativa.

Marco de referencia (normativo y lineamientos de politica)

o Ley N227972 Ley Organica de Municipalidades.

e Ordenanza N2 124-2011/MLV Reglamento de Organizaciéon y
Funciones-ROF

e Ordenanza N2 033-2007-MLV Aplicacion de Sanciones
Administrativas

e Plan Operativo Institucional-POI 2011.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Con los equipos informaticos con que se cuenta se viene ampliando
su funcionamiento con los programas que son convenientes para la
funcion con que cumplimos tratando que sean equipos con
tecnologia de punta.

Se viene brindando instruccidn y capacitacion continua al personal
operativo, en inteligencia operativa, en el trato a los vecinos, sus
funciones y los limites de sus funciones para no cometer algun
abuso o acto no sujeto a sus atribuciones. Se refuerza sus
conocimientos para una efectiva labor.
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Beneficios generados

La labor que cumple el personal operativo de la Subgerencia se
encuadra dentro de lo permitido por las normas municipales,
evitando el excederse en el cumplimiento de sus funciones.

La erradicacion del comercio informal que ocupa la via publica y que
carece de Autorizacién Municipal y ante la renuencia del infractor de
no acatar las disposiciones municipales se procede con la retencién
de los productos comercializados en la via publica. Haciéndose
cumplir lo dispuesto por las normas municipales vigentes.

Logro de Gestion N2 3: CONSOLIDACION DE LA PARTICIPACION
DE LOS VECINOS

Descripcion de la actividad
Se brindara una atencidn eficiente y eficaz a la comunidad.

Sensibilizar a los vecinos con la labor que realiza la Policia Municipal
a través de acciones municipales.

Difundir oportunamente los logros de la parte operativa y la buena
imagen de la Policia Municipal en forma permanente y selectiva.

Marco de referencia (normativo y lineamientos de politica)

o Ley N227972 Ley Organica de Municipalidades.

e Ordenanza N2 124-2011/MLV Reglamento de Organizacion y
Funciones-ROF

e Ordenanza N2 033-2007-MLV Aplicaciéon de Sanciones
Administrativas

e Plan Operativo Institucional - POI 2011.

Acciones realizadas para la obtencién del logro
Se viene integrando a la poblacién mediante acciones municipales a
través reuniones, coordinaciones y una atencion eficiente.

Se realizan acciones a fin de recuperar la buena Imagen de la
Gerencia de Fiscalizacion y Control, asi como de la Subgerencia de la
Policia Municipal

Beneficios generados

Atencion eficaz y oportuna a las solicitudes de los vecinos por la
presentacion de diferentes quejas para hacer cumplir las
disposiciones municipales.

Logro de Gestion N2 3: CONSOLIDACION DEL BUEN DESEMPENO
COMO UN SISTEMA.

Descripcion de la actividad
Internalizar en forma uniforme la mistica institucional, los valores y
los principios rectores en el cumplimiento de nuestras funciones.

Mejoramiento de los niveles de coordinacion con las demas areas del
municipio.

MLV
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Ejecutar acciones educativas y de operaciones para que el personal
de la Policia Municipal se sienta parte integrante e importante del
sistema.

Marco de referencia (normativo y lineamientos de politica)

o Ley N2 27972 Ley Orgéanica de Municipalidades.

o Ordenanza N2 124-2011/MLV Reglamento de Organizacién y
Funciones-ROF

e Ordenanza N2 033-2007-MLYV Aplicacién de Sanciones
Administrativas

¢ Plan Operativo Institucional - POI 2011.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Se viene difundiendo una mistica de trabajo, valores y principios
rectores para el buen desemperio y eficaz cumplimiento en las
acciones a desarrollar, asi como para hacer cumplir las ordenanzas
y normas municipales.

Se ha mejorado los niveles de coordinacién con otras areas del
municipio para un mejor cumplimiento en las funciones de la
Policia Municipal.

Beneficios generados

Identificacién del personal con la institucion edil, cumplimiento de
sus funciones sabiendo que es parte importante en la labor que
realiza.

Existe una mejor coordinacion con otras areas del municipio.

Logro de Gestion N2 3: FORTALECIMIENTO DE LA MORAL Y EL
PROFESIONALISMO

Descripcion de la actividad

Reforzamiento de las practicas de los valores y disciplina en el
personal de la Policia municipal con oportuna aplicacion de
incentivos y sanciones correspondientes, cuando lo fuere.

Mejoramiento de las condiciones de trabajo del personal de la Policia
municipal mediante la mejora de su infraestructura.

Marco de referencia (normativo y lineamientos de politica)

e Ley N2 27972 Ley Organica de Municipalidades.

¢ Ordenanza N2 124-2011/MLV Reglamento de Organizaciéon y
Funciones-ROF

e Ordenanza N2 033-2007-MLV Aplicaciéon de Sanciones
Administrativas

¢ Plan Operativo Institucional - POI 2011.
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Acciones realizadas para la obtencién del logro
Se viene enfatizando la practica de los valores y la disciplina como
elementos basicos para el ejercicio de la funcién.

Se desarrolla una adecuada supervisién a fin de mejorar el sistema de
control que permita corregir en forma oportuna las deficiencias de
gestién y disciplina del personal.

Se viene mejorando las condiciones de trabajo del personal de la
Policia Municipal mediante la mejora de su infraestructura.

Beneficios generados

Cumplimiento de las labores desarrolladas con conocimiento que
van en beneficio de toda la colectividad para el ordenamiento y
progreso de la vecindad. Identificacién del personal con la
institucion edil.

INSTALACION DE SERVICIO TACTICO EN EL PERIMETRO DEL
MERCADO DE MATUTE Y ERRADICACION DE COMERCIO
INFORMAL

03 de enero de 2012

= MLV
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OPERATIVO CONJUNTO PARA LA INTERVENCION Y
FISCALIZACION DE DEPOSITO DE CAJONES, UBICADOS EN LA AV.
PABLO PATRON, AV. NICOLAS AYLLON Y CA. ANTONIO ALARCO

2012

APOYO PRESTADO AL PERSONAL DE EJECUTORIA COACTIVA NO
PECUNIARIA, DURANTE TAPIADO DEL LOCAL COMERCIAL
UBICADO EN EL PJE. MOGROVEJO N2 1978

01 de febrero

INTERVENCION A ESTABLECIMIENTO COMERCIAL CLAUSURADO,
UBICADO EN AV. CANADA N2 1090, POR DESOBEDIENCIA AL
MANDATO DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL

22 de febrero
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OPERATIVO CONJUNTO PARA EL REORDENAMIENTO DE
VENDEDORES AMBULANTES Y COMERCIO INFORMAL EN EL
CUADRANTE COMPRENDIDO ENTRE EL JR. SEBASTIAN
BARRANCA, AV. SAN PABLO, AV. ISABEL LA CATOLICA Y AV.
AVIACION

21 de marzo

OPERATIVO CONJUNTO PARA LA LIMPIEZA Y REORDENAMIENTO
DE LA VIA PUBLICA
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OPERATIVO CONJUNTO EN LA INTERVENCION DE LOCALES DE
INTERNET

26 de marzo

2012

OPERATIVO CONJUNTO PARA LA INTERVENCION Y
FISCALIZACION DE 02 LOCALES DE LA EMPRESA COPAL
UBICADO EN LA AV. HUANUCO CRUCE CON AV. HIPOLITO
UNANUE

10 de abril
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OPERATIVO CONJUNTO PARA LA INTERVENCION,
FISCALIZACION Y CLAUSURA DE LOCALES CON POLLOS EN MAL
ESTADO UBICADO EN LA AV. SAN PABLO CDRA. 04

20 de abril

OPERATIVO: INTERVENCION POLICIAL CON POSTERIOR
CLAUSURA DE LOCAL CON GIRO VIDEO PUB, DENOMINADO “LA
BAKANA" UBICADO EN AV. MANCO CAPAC N2 1100, 2do. PISO

06 de mayo
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OPERATIVO CONJUNTO CON 12 FISCALIA PREVENCION DEL
DELITO PARA LA INTERVENCION, FISCALIZACION Y CLAUSURA
DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES UBICADOS EN
PROLOG. PARINACOCHAS CDRA. 13

07 de mayo

OPERATIVO CONJUNTO PARA LA INTERVENCION
FISCALIZACION Y CLAUSURA DE ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
UBICADO EN EL PASAJE ANTONIO ALARCO CDRA 1.

06 de junio
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OPERATIVO CONJUNTO CON LA 6TA FISCALIA PREVENCION DE
DELITO PARA LA INTERVENCION DE PUESTOS DE VENTA DE
COMESTIBLES EN EL MERCADO 03 DE FEBRERO

12 de junio

INTERVENCION EN EL ESTABLECIMINETO COMERCIAL HOTEL
“YAT MEN EIRL" UBICADO EN LA CALLE BAUSATE Y MEZA N°
1573, POR FAVORECER EL INGRESO PARA EJERCER LA
PROSTITUCION CLANDESTINA

04 de julio
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OPERATIVO DE APOYO PARA LA INTERVENCION, TAPIADO Y
CLAUSURA DEL ESTABLECIMIENTO (HOSTAL) UBICADO EN LA
AV. MANCO CAPAC N° 465

16 de julio

OPERATIVO CONJUNTO PARA LA INTERVENCION, TAPIADO Y
CLAUSURA DE 03 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES (BAR-
CANTINAS) UBICADOS EN EL JR. PABLO PATRON 407 12 y 22 PISO
Y EL CHIFA EN EL JR. ANTONIO ALARCO N2 599

10 de agosto
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OPERATIVO DE ERRADICACION DE LAVADORES DE VEHICULOS
UBICADOS EN EL JR. FRANCISCO RIVAS

23 de agosto

OPERATIVO CONJUNTO CON LA 12 FISCALIA PREVENCION DEL
DELITO PARA LA INTERVENCION DE CONTROL SANITARIO EN
RESTAURANTES Y MERCADOS UBICADOS EN LA AV. 28 DE JULIO

10 de setiembre
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OPERATIVO CONJUNTO PARA LA INTERVENCION,
FISCALIZACION Y CLAUSURA DEL CENTRO DE ACOPIO DE
POLLOS EN MAL ESTADO POR SANIDAD UBICADO EN LA AV. SAN
PABLO N¢ 477

20 de setiembre

OPERATIVO CONJUNTO PARA LA INTERVENCION
FISCALIZACION, INSPECCION Y CLAUSURA DE
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES UBICADOS EN LA AV. 28 DE
JULIO CDRAS. 23 Y24

12 de octubre
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OPERATIVO CONJUNTO PARA LA PREVENCION DEL DELITO
CONTRA LA SALUD PUBLICA EN EL MERCADO MUNICIPAL
MINORISTA N2 01 UBICADO EN LA AV. AVIACION CDRA. 05

15 de octubre

OPERATIVO CONJUNTO PARA EL INGRESO AL ESTADIO
MUNICIPAL DE SAN COSME

07 de noviembre
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OPERATIVO CONJUNTO PARA LA INTERVENCION
FISCALIZACION Y CLAUSURA DE LOCALES EN EL JR. BAUZATE Y
MEZA CDRA.13

15 de noviembre
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GERENCIA
DE DESARROLLO
URBANO

PRESENTACION

Es el 6rgano de linea encargado de formular y evaluar el Plan de
Desarrollo Urbano del Distrito, elaborar proyectos de Pre-Inversion,
conducir y monitorear la ejecucién de las obras de Infraestructura,
liderar los procesos relativos a las autorizaciones para las
edificaciones, a iniciativa de inversionistas privados y publicos, crear
y mantener actualizado el catastro en el ambito de su competencia,
gestionar todas las actividades relacionadas con las competencias y
atribuciones de la Municipalidad en materia de transito, transporte y
defensa civil.

SUBGERENCIA MANTENIMIENTO E

INFRAESTRUCTURA URBANA

Ne ZONA LUGAR DESCRIPCION

1 40 PARQUE DEL ENCUENTRO Mantenimiento y pintado del estrado
“MARIA REICHE" y fachadas en el Parque MOMHE por

URB. SANTA CATALINA

concurso: “Ten en Cuento a la
Victoria”

2 14 DIFERENTES SECTORES Embellecimiento de 52 viviendas:
AA .HH. SAN COSME pintado de zdécalos, derrames, aleros,
puertas y ventanas.
3 11 JRS. AMERICA, GIRIBALDI Y Retiro de afiches, carteles, etc,,
SEBASTIAN BARRANCA. limpieza integral y pintado de 161
DAMERO B - GAMARRA postes verdes
4 5 JR. SAN CRISTOBALY AV. PASEO Retiro de afiches, carteles y
DE LA REPUBLICA propagandas comerciales y/o politicas
LA VICTORIA ANTIGUA de postes y fachadas
5 12 JR. FRANCIA CDRA. 15 Pintado de postes tematicos, tachos
DAMERO A - GAMARRA de basura, maseteros y encalado en
paredes abandonadas
6 1 AV.IQUITOS CDRA. 1 AL6 Mantenimiento, limpieza y pintado de
LA VICTORIA ANTIGUA 37 postes verdes.
7 15 PARQUE 12 DE OCTUBRE Mantenimiento y embellecimiento del
URB. SAN PABLO parque: pintado de tribuna, rejas,
fachadas, mastil y adoquines.
8 5 AV.JOSE GALVEZ CDRA. 5AL7 Mantenimiento, limpieza integral y
LA VICTORIA ANTIGUA pintada de 45 postes verdes.
9 41 PARQUE SANTA CATALINA Mantenimiento, limpieza integral y
URB. SANTA CATALINA pintada de 71 postes verdes. Pintado
de bancas gruta, sardineles y tachos.
10 26 V. MEXICO CRUCE CON AV. Retiro de afiches, carteles y avisos
MANCO CAPAC publicitarios de postes y fachadas
LA VICTORIA ANTIGUA
11 5 AV. IQUITOS N° 500 Mantenimiento, limpieza y pintado de
PALACIO MUNICIPAL postes, adoquines, sardineles y
LA VICTORIA ANTIGUA barandas del palacio municipal por

desfile escolar en fiestas patrias
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12 40 PARQUE KRUNDIECK Mantenimiento y embellecimiento al

URB. SANTA CATALINA parque: pintado de gruta, postes,
mastil, cruz y sardineles,por izamiento
patrio.

13 1 AV. MANCO CAPACY 28 DE Retiro de afiches y carteles
JULIO publicitarios y/o politicos, en mejoras
LA VICTORIA ANTIGUA al ornato de postes y fachadas

14 25 UNIDAD VECINAL MATUTE Retiro de afiches y carteles

UV MATUTE publicitarios y/o politicos, en mejoras
al ornato de postes y fachadas

15 20 PROLONG. HUAMANGAY JR. Mantenimiento y embellecimiento del

FRANCIA parque por 1° aniversario: Pintado de

PARQUE VIRGEN DEL ROSARIO gruta, postes, rejas y adoquines.

16 12 JR. ANTONIO BAZO CDRA. 12 Mantenimiento y embellecimiento del

DAMERO A - GAMARRA WawaWasi municipal por aniversario:

pintado de fachadas, rejas,
adoquinados, juegos recreativosy

otros.
17 30 JR. IGNASIO COSSIO CDRA. Retiro de afiches y carteles
15,16,17 comerciales y/o politicos, en mejoras
URB. TRES MARIAS al ornato de postes y fachadas.

JR.AMERICA/ JR.GIRIBALDI/ JR. SEBASTIAN BARRANCA GAMARRA
DAMERO B

JR. FRANCIA CDRA. 15
GAMARRA — DAMERO A

= MLV
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AV.IQUITOS CDRA. 1 AL 6
LA VICTORIA ANTIGUA

PARQUE 12 DE OCTUBRE
URB. SAN PABLO

AV. JOSE GALVEZ CDRA. 5AL 7
LA VICTORIA ANTIGUA
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PARQUE SANTA CATALINA
URB. SANTA CATALINA

PROLG. HAMANGA/JR. FRANCIA
PARQUE VIRGEN DEL ROSARIO

JR. ANTONIO BAZO CDRA. 12
WAWA WASI MUNICIPAL
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JR. IGNASIO COSSIO CDRA. 15-16-17
URB. LAS TRES MARIAS

ZONA LUGAR

DESCRIPCION

10

11

20 JR. FRANCIACDRA.9-10Y 11
JR. ITALIA CDRA. 10-11-12
LA SELVA

16 SECTOR 16,17,20 y 21

AA HH. CERRO EL PINO

1 AV. JOSE GALVEZY JR.
ANTONIO RAYMONDI
EL MISTI

41 JR. MANUEL ARRISUENO N° 638
URB. BALCONCILLO

15 JR. JUNIN, PSJ. FORTALEZA, PSJ
CIURILIZA
AA HH. SAN COSME

8 PROLG. CANGALLO Y
SEBASTIAN BARRANCA
U.V. MATUTE

30 PARQUE BELLAS ARTES
URB. TRES MARIAS

15 AV. MEXICO CDRA N° 16-24

30 JR. IGNACIO COSSIO CDRA N°
15
PARQUE BELLAS ARTES

36 PARQUE DE LA CULTURA
URB. MONTE CARMELO

27 JR. CANTA CON JR. ITALIA
LA VICTORIA ANTIGUA

Apoyo a Jornada de limpieza
integral, retiro de carteles, afiches y
otros de postes y fachadas en la Zona
N° 20

Embellecimiento de 20 viviendas;
pintado de zdécalos, derrames, aleros,
puertas y ventanas de viviendas
encaladas

Retiro de afiches ,carteles, avisos
publicitarios y/ o comerciales de
postes de alumbrado publico y
fachadas

Retiro de postes de fierro en mal
estado en mejoras del
mantenimiento del ornato
Embellecimiento de 23 viviendas;
pintado de z6calos, derrames, aleros,
puertas y ventanas de las viviendas
encaladas.

Retiro de afiches, carteles, avisos
publicitarios y/o comerciales de
postes y fachadas.

Resane y reparacion de 40 m2. de
adoquinados, pintado de bases de
las esculturas del parque y encalado
de fachadas.

Retiro de afiches, carteles y avisos
publicitarios y/o comerciales de
postes y fachadas.

Retiro de afiches, carteles y avisos
publicitarios y/o comerciales de
postes y fachadas.

Mantenimiento, limpieza integral de
postes, fachadas y pintado de pared ,
200 m2

Retiro de afiches, carteles,
propagandas publicitarias y/o
comerciales de postes y fachadas.

MLV
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JR. FRANCIA CDRA. 9-10Y 11
JR.ITALIA CDRA 10-11Y 12 - LA SELVA

SECTOR N° 16, 17,19 Y 20
CERRO EL PINO

JR. JUNIN, PSJ. FORTALEZA, PSJ CIURILIZA
AA.HH. SAN COSME

7 MLV
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PARQUE BELLAS ARTES
URB. TRES MARIAS
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SETIEMBRE 2012

Ne¢ ZONA LUGAR DESCRIPCION

1 26 PARQUE CHICAMA Retiro de afiches, carteles, avisos
UV MATUTE publicitarios y/o comerciales de postes,

fachadas y alrededores del parque.

2 32 JR. LOS CORALES CON LOPEZ Instalacion de rejas, pintado de rejas y
DE LA ROMANA sardineles.
BALCONCILLO

3 14 PLAZUELA VIRGEN DE LAS Mejoramiento, limpieza y pintado de la
MERCEDES Plazuela principal por Aniversario del
AA.HH. SAN COSME AA HH. San Cosme.

4 15 JR. LOS CHANCAS Y JR. Retiro de afiches, carteles, alambres,
SEBASTIAN BARRANCA avisos publicitarios y otros de postes y
PARQUE 12 DE OCTUBRE fachadas.

5 12 GAMARRA, JR. ITALIAY JR. Retiro de afiches, carteles, alambres,

ANTONIO BAZO
GAMARRA - DAMERO A

avisos publicitarios y otros de postes y
fachadas.

JR. LOS CORALES CON LOPEZ DE LA ROMANA
“BALCONCILLO"

PLAZUELA VIRGEN DE LAS MERCEDES
“A.A.H.H.CERRO SAN COSME “
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JR. LOS CHANCAS, VIRREY LA SERNA 'Y JR. SEBASTIAN BARRANCA
“SAN COSMITO “

HUACA SANTA CATALINA - PARQUE A. DE LA GUERRA
BALCONCILLO
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ZONA LUGAR

DESCRIPCION

26 PARQUE CHICAMA
UV MATUTE

21 JR. CANGALLO Y JR.
FRANCIA
LA SELVA

2 AV.GARCIA NARANJO Y JR.

ANDAHUAYLAS

LA VICTORIA ANTIGUA
37 PARQUE BERTELLO

URB. SANTA CATALINA

4 AV. BAUZATE Y MEZA CON
JR. HUAMANGA
EL PORVENIR

Mantenimiento y pintado del Parque
CHICAMA por aniversario de Gruta del
Sefior de Luren.

Retiro de afiches, carteles y avisos
publicitarios de postes y fachadas en la
zona.

Retiro de afiches, carteles y avisos
publicitarios de postes y fachadas en la
zona.

Mejoramiento del ornato, retiro de
afiches, carteles, propaganda comercial
y/o politica de postes, fachadas y
pintada de sardineles.

Mejoramiento del ornato, retiro de
afiches, carteles, propaganda comercial
y/o politica de postes, fachadas.

JR. CANGALLO/JR. FRANCIA
LA SELVA

PARQUE BERTELLO
URB. SANTA CATALINA
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PRONOEI MODULO N° CORANZONCITOS AZULES

LUGAR

DESCRIPCION

UV MATUTE
2012

Ne  ZONA

1 37

2 32

3 14

4 14

JR. FRANCISCO GRANA CON
NICOLAS ARRIOLA

URB. SANTA CATALINA
PARQUE FEDERICO BARRETO
BALCONCILLO

ESTADIO MUNICIPAL DE SAN
COSME
AA.HH. SAN COSME

ESTADIO MUNICIPAL DE SAN
COSME
AA.HH. SAN COSME

Mantenimiento y pintado de
rejas de seguridad.

Mejoramiento del ornato, retiro
de afiches, carteles, propaganda
comercial y/o politica de postes,
fachadas; pintado de postes.
Mejoramiento, mantenimiento, y
embellecimiento del Estadio
Municipal de San Cosme.
(Fachadas, tribunas, oficinas,
puertas y otros)

Mejoramiento, mantenimiento,
conservacion y embellecimiento
del PRONOEI Santa Rosa en el
Estadio Municipal de San Cosme.
(Fachadas, juegos recreativos,
mobiliario, vereda, techos, cerco
y otros)

PARQUE FEDERICO BARRETO
BALCONCILLO
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ESTADIO MUNICIPAL SAN COSME
SAN COSME

PROLONGACION HUAMANGA, CDRA N°16
BALCONCILLO
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Ne ZONA LUGAR DESCRIPCION
1 14 ESTADIO MUNICIPAL DE Apoyo de personal para la
SAN COSME preparacion y atencion diaria en
AA HH. SAN COSME el Comedor Municipal de San
Cosme, a los afectados por la
reubicacion del mercado La
Parada.
2 31 PARQUE UNION Mejoramiento y embellecimiento,
PANANMERICANA limpieza y pintado de loza
BALCONCILLO deportiva del parque.
3 34 PARQUE MATHIAS Mejoramiento y embellecimiento
MANZANILLA de la Gruta Juan Pablo II, por
URB. SANTO DOMINGO aniversario; pintado, bancas,
gruta y postes
4 15 JR. ECHENIQUE, CDRA. 2 Mejoramiento del ornato, retiro
PARQUE 12 DE OCTUBRE de afiches, carteles, avisos
publicitarios de postes y fachadas
enla zona.
5 15 AV. MEXICO; CDRAS. 18,25 Mejoramiento del ornato, retiro
LADO SAN COSME de afiches, carteles, avisos
publicitarios y otros de postes y
fachadas en la zona.
6 15 JR. LOS MOCHICAS CDRA Mejoramiento del ornato, retiro

N°5
URB. SAN PABLO

de afiches, carteles, avisos
publicitarios y otros de postes y
fachadas en la zona.

ESTADIO MUNICIPAL DE SAN COSME
AA.HH. SAN COSME

“ MLV
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PARQUE UNION PANAMERICANA
BALCONCILLO

PARQUE MATHIAS MANZANILLA
URB. SANTO DOMINGO
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SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS,
TRANSITO Y TRANSPORTE

PRESENTACION
La Subgerencia de Obras Publicas Transito y Transporte depende
jerarquicamente de la Gerencia de Desarrollo Urbano.

PRINCIPALES ACCIONES

Como Unidad Formuladora desde el afio 2009, elabora los
Estudios de Pre-inversion de los diversos Proyectos a ejecutar en
el Distrito.

Realiza los Expedientes Técnicos de las Actividades y Proyectos a
ser Programados.

Ejecuta las Obras Publicas bajo la Modalidad de Ejecucién
Presupuestaria Directa financiados con recursos de la
Municipalidad y/o a través de convenios con otras instituciones.
Realiza las correspondientes Liquidaciones de Obras Ejecutadas.
Emitir autorizaciones y sus respectivas conformidades de las
obras en la via publica, que realicen las empresas que prestan los
servicios de agua, desague, comunicaciones y de suministro
eléctrico.

Realiza actividades de mantenimiento vial y de infraestructura
urbana en coordinaciéon con las 43 Juntas vecinales del distrito.

1. PRINCIPALES LOGROS DE GESTION
N PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO
DE GESTION AL PDC AL PDI
1 Proyectos de pre inversion 4
realizados
2 Realizacion de expedientes técnicos v
3 Obras ejecutadas v v
4 Liquidaciones de obras v
5 Mejoramiento de la sefializacion de v v
transito en el distrito de la victoria.
6 Formalizacion del servicio de v v
transporte publico de pasajeros en
vehiculos menores
NOTA:
PDI:
v Inexistencia de una Cartera de Proyectos y Estudios de Pre
inversion.
v Infraestructura publica deteriorada.
v Procedimientos lentos para liquidaciones de obras y contratacién
de bienes y servicios que se generan por las obras.
v" Ordenamiento del Transito Vehicular en el distrito de La Victoria.
v" Ordenamiento del Sistema de Transporte de Pasajeros en
Vehiculos Menores en el distrito de La Victoria.
PDC:
v Infraestructura y Equipamiento Vial deteriorada: Pistas, Veredas,

Semaforizacién y Sefalizacion.

“ MLV



MEMORIA

ANUAL

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

2012

v’ Contribuir con el ordenamiento vehicular y la mejora en la
seguridad vial en el distrito de La Victoria.

v' Mejorar la gestion del transporte publico de pasajeros en
vehiculos menores.

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION
Logros de Gestion N2 1: Proyectos de Pre-inversiéon

Antecedentes

El mejoramiento de las Obras Publicas a través de la elaboracién de
Proyectos de Pre-Inversién surge por la necesidad de cumplir con el
Presupuesto Participativo 2012. El Presupuesto Participativo es un
instrumento de politica y a la vez de gestion, a través del cual la
autoridad local, asi como las organizaciones de la poblacion
debidamente representadas, definen en conjunto, cobmo y a qué se
van a orientar los recursos, teniendo en cuenta los Objetivos del Plan
de Desarrollo Estratégico o Institucional, segun corresponda, los
cuales estan directamente vinculados a la vision y objetivos del Plan
de Desarrollo Concertado.

Marco de Referencia (Normativo y lineamientos de politica)

u normatividad se basa en Ley Marco del Presupuesto Participativo”,
Ley N2 29298 (Modificatoria de la Ley N2 28056); D.S. N2 142-2009-EF
— Reglamento de la Ley N2 280956 e Instructivo N2002-2008-
EF/76.01, aprobado con R.D. N2 021-2008-EF/76.01

Ley que crea el Sistema Nacional De Inversién Publica Ley N2 27293
(Publicada En el Diario Oficial “El Peruano” el 28 de junio de 2000;
modificada por las Leyes Nos. 28522 y 28802, publicadas en el Diario
Oficial “El Peruano” el 25 de mayo de 2005 y el 21 de julio de 2006,
respectivamente y por los Decreto Legislativo Nos. 1005 y 1091,
publicados en el Diario Oficial “El Peruano” el 3 de mayo de 2008 y el
21 de junio de 2008, respectivamente).

Aprueban Directiva General del SNIP - Directiva N2 001-2011-
EF/68.01
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Acciones realizadas para la obtencién del logro

Coordinaciones con las areas competentes de la Municipalidad de La
Victoria, Los Usuarios-Vecinos de cada zona y personas que visitan,
trabajan o comercializan en la zona.

Beneficios generados

e Mayor eficiencia en el servicio a los usuarios.

¢ Incremento de flujo peatonal y vehicular por el mejoramiento de
vias peatonales y vehiculares.

e Mejora la imagen Institucional por la realizacion de Obras
Publicas, aprobadas en el Presupuesto Participativo del 2011.

Logros de Gestion N2 2: Expedientes Técnicos

Antecedentes

El mejoramiento de las Obras Publicas a través de la elaboracién de
Expedientes Técnicos surge por la necesidad de cumplir con el
Presupuesto Participativo 2012. El Presupuesto Participativo es un
instrumento de politica y a la vez de gestion, a través del cual la
autoridad local, asi como las organizaciones de la poblacion
debidamente representadas, definen en conjunto, cobmo y a qué se
van a orientar los recursos, teniendo en cuenta los Objetivos del Plan
de Desarrollo Estratégico o Institucional, segun corresponda, los
cuales estan directamente vinculados a la vision y objetivos del Plan
de Desarrollo Concertado.

Marco de Referencia(Normativo y lineamientos de politica)

o Resoluciones expedientes aprobados e Informes.

¢ Sunormatividad se basa en Ley Marco del Presupuesto
Participativo”, Ley N2 29298 (Modificatoria de la Ley N¢ 28056);
D.S. N2 142-2009-EF — Reglamento de la Ley N2 280956 e
Instructivo N2002-2008-EF/76.01, aprobado con R.D. N2 021-
2008-EF/76.01

e Ley que crea el Sistema Nacional De Inversién Publica Ley N2
27293 (Publicada En el Diario Oficial “El Peruano” el 28 de junio de
2000; modificada por las Leyes Nos. 28522 y 28802, publicadas en
el Diario Oficial “El Peruano” el 25 de mayo de 2005 y el 21 de julio
de 2006, respectivamente y por los Decreto Legislativo Nos. 1005
y 1091, publicados en el Diario Oficial “El Peruano” el 3 de mayo
de 2008 y el 21 de junio de 2008, respectivamente).

Aprueban Directiva General del SNIP - Directiva N2 001-2011-
EF/68.01

Acciones realizadas para la obtencién del logro

o Coordinaciones con las areas competentes de la Municipalidad de
La Victoria, Los Usuarios-Vecinos de cada zona y personas que
visitan, trabajan o comercializan en la zona.

e Beneficios generados

e Mayor eficiencia en el servicio a los usuarios.

e Incremento de flujo peatonal y vehicular por el mejoramiento de
vias peatonales y vehiculares.

e Mejora la imagen Institucional por la realizacion de Obras
Publicas, aprobadas en el Presupuesto Participativo del 2011.
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Logros de Gestion N2 3: Obras Ejecutadas.

Antecedentes

El promover el turismo, areas de esparcimiento, las coberturas de
servicio publico y el mejoramiento de las Obras Publicas a través de
la ejecucion de Obras Publicas surge por la necesidad de cumplir con
el Presupuesto Participativo 2012. El Presupuesto Participativo es un
instrumento de politica y a la vez de gestidn, a través del cual la
autoridad local, asi como las organizaciones de la poblaciéon
debidamente representadas, definen en conjunto, coémo y a qué se
van a orientar los recursos, teniendo en cuenta los Objetivos del Plan
de Desarrollo Estratégico o Institucional, segun corresponda, los
cuales estan directamente vinculados a la vision y objetivos del Plan
de Desarrollo Concertado.

Marco de Referencia (normativo y lineamientos de politica)
Resoluciones de expedientes técnicos,

Marco Presupuestal.

Su normatividad se basa en Ley Marco del Presupuesto
Participativo”, Ley N2 29298 (Modificatoria de la Ley N2 28056); D.S.
N2 142-2009-EF — Reglamento de la Ley N2 280956 e Instructivo
N2002-2008-EF/76.01, aprobado con R.D. N2 021-2008-EF/76.01

Ley que crea el Sistema Nacional De Inversién Publica Ley N2 27293
(Publicada En el Diario Oficial “El Peruano” el 28 de junio de 2000;
modificada por las Leyes Nos. 28522 y 28802, publicadas en el Diario
Oficial “El Peruano” el 25 de mayo de 2005 y el 21 de julio de 2006,
respectivamente y por los Decreto Legislativo Nos. 1005 y 1091,
publicados en el Diario Oficial “El Peruano” el 3 de mayo de 2008 y el
21 de junio de 2008, respectivamente).

Aprueban Directiva General del SNIP - Directiva N2 001-2011-
EF/68.01

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Por el avanzado deterioro de la calzada, se procedio a la eliminacion
del pavimento existente y la colocacién de una carpeta asfaltica;
colocacién de Semaforos y Sefalizacion de Avenidas y Calles dentro
del casco urbano del distrito.

Mejora de la Estructura Arquitectdnicas, ampliacion y mejoramiento
para lograr condiciones adecuadas para el correcto funcionamiento
a favor de la poblacién usuaria.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

ANlOS OBRAS EJECUTADAS
2012 | - 12

2011 3
2010 a1
2009
2008
2007
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Obras y actividades ejecutadas respecto al Presupuesto
Participativo Anual desde del afio 2007 al 2012

Beneficios generados

La rehabilitaciéon de la de Pistas, Veredas, Semaforizacion y
Senalizaciéon, Mejoramiento de Parques y Remodelacién de
Infraestructuras urbanas para mejorar la infraestructura urbana del
distrito y la calidad de vida de la poblacion de esta zona.

LOGROS DE GESTION N¢ 4: LIQUIDACIONES DE OBRAS
Antecedentes

En el marco de las atribuciones del Alcalde se estable en el numeral
22° del Articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N°
27972 Implementar bajo responsabilidad, las recomendaciones
contenidas en los informes de auditoria interna.

Con Resolucion Gerencial N° 033-2007-GM/MDLYV de fecha 27 de
abril del 2007, se aprobd el “Plan de Trabajo Integral de
Liquidaciones” propuesto por la Gerencia de Desarrollo Urbano.

Que, mediante articulo segundo de la Resolucion Gerencial antes
acotada, se encargo a la Gerencia de Desarrollo Urbano establecer
mecanismo con la finalidad que se ejecute el “ Plan de Trabajo
Integral de Liquidaciones” a través de los 6rganos correspondientes.

Marco de Referencia (Normativo y lineamientos de politica)

e Ley de Contrataciones del Estado aprobado por decreto
Legislativo N° 1017, sus modificatoria y su Reglamento

e La Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG — Normas que
Regulan la Ejecucién de las Obras Publicas por Ejecucion
Presupuestaria Directa.

e Ordenanza N° 070-08/MDLYV de fecha 15 de enero de 2009, que
aprueba la Estructura Organica y el Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Municipalidad de La Victoria.

e Ley Orgéanica de Municipalidades - Ley N° 27972

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Las accion primordial el Saneamiento Fisico- Técnico, Legal y
Financiero de las obras ejecutas durante el periodo 2012, afios
anteriores y las observadas por el Organo de Control Institucional de
la Entidad, cabe precisar siendo finalidad de la Actividad es Obtener
informacion sobre la ejecucion presupuestal y financiera de las obras
ejecutadas por la Sub Gerencia de Obras Publicas e Infraestructura
Urbana durante los afios citados en lineas, asi como sobre el
cumplimiento de metas y objetivos de las mismas, conocer los
importes reales que demandd su ejecucion logrando de esta manera
un sinceramiento patrimonial de dicho fondo

Beneficios generados
El saneamiento fisico - legal de la parte técnica de los expediente de
obras ejecutadas mediante administracion directa y contrata.

MLV



MEMORIA

ANUAL

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

LOGRO DE GESTION N<205: Mejoramiento de la Sefializacion de
Transito

Antecedentes
La sefalizaciéon de transito es un complemento para todo usuario de

201 2 las vias, notificando a los conductores y demas usuarios de la

prohibicidn, restriccidon, obligacidn y autorizacidon que se setiala en
ella. Su trasgresion constituye una infraccién de transito.

Marco de Referencia

Ley N2 27972: Ley Organica de Municipalidades

Articulo 81¢.- Transito Vialidad y Transporte. Instalar, mantener y
renovar los sistemas de sefializaciéon de transito en su jurisdiccion y
establecer la nomenclatura de vias, en coordinacién con las
municipalidades distritales.

Ordenanza 124-2011/MLV, Articulo 1062 numeral 26 sefiala como
funcién de la Subgerencia de Obras Publicas, Transito y Transporte;
Evaluar, organizar y mantener los sistemas de sefiales horizontales,
verticales y semaforizacién para el transito de vehiculos y peatones.

Acciones realizadas para la obtencién del logro
Senalizacién Transito en Zonas Escolares del distrito de La Victoria,

con la finalidad de regular el transito vehicular y mejorar la seguridad

vial para los estudiantes y vecinos del distrito de La Victoria.Pintado
de la Senializacién Horizontal de sentidos de circulacion, zonas de
estacionamiento y zonas rigidas e Instalacion de Sefales Verticales
de Transito, con el objeto de reglamentar el movimiento de
vehiculos e incrementar la seguridad en su operacién y de los
peatones.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

10

DESCRIPCION DE LA SENALIZACION REALIZADA m2 de Sefalizacion de Transito
Pintura Pintura Total

Amarilla Blanca

Servicio de Sefializacién Horizontal en la Calle Parque Unién 0,00 157,37 157,37

Panamericana en las cuadras 03, 04 y 05

Servicio de Fabricacion e Instalacion de 20 Senales Verticales de 0,00 0,00 0,00

Paradero de Mototaxis.

Servicio de Sefializacién Horizontal y Vertical en vias aledafiasa 50,10 273,26 323,36

la L.E. Isabel La Catdlica y la I.E. Deportivo Experimental

Servicio de Sefalizacién Horizontal en vias aledarias a la LE. 137,10 177,10 314,20

Cesar Vallejo ubicado en la Av. México Cuadra 20 y 21

Servicio de Sefializacidén Horizontal y Vertical en vias aledafiasa 41,30 24690 288,20

la I.E. Madre Teresa de Calcuta y la L.E. Victor Andrés Belaunde

Servicio de Sefalizacién Horizontal en vias aledarias a la LE. 109,00 115,04 224,04

Manuel Villaran y Barrena

Servicio de Sefalizacion Horizontal y Vertical en vias aledafias a 84,10 184,40 268,50

la IL.E. Tupac Amaru y la L.E. Pedro Labarthe

Servicio de Sefializacién Horizontal en la Av. Palermo cdra. 03, 286,00 38,00 324,00

04,y 05

Servicio de Sefializacién Horizontal en el JR. LAS AMERICAS en 0,00 232,00 232,00

el tramo del Parque Unién Panamericana hasta el Jr. Los Corales

Serializacidén Horizontal y Vertical Complementaria a la 33,70 70,94 104,64

Construccion de la Giba en el Jr. Oswaldo Hercelles Cdra. 01
cruce con el Jr. Alberto Barton

Cantidad
de Setiales
Verticales
Instaladas
0

20
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

DESCRIPCION

Servicio de Sefializacion Horizontal y Vertical
complementaria a la construccién de la giba en el Jr. Las
Turquesas con Jr. Los Diamantes

Servicio de Sefializacion horizontal y vertical
complementaria a la construccién de la giba en el Jr.
Humboldt cruce con el Jr. Prolongacién La Mar

Servicio de sefializacién horizontal y vertical
complementaria a la construccion de la giba en el Jr. Luna
Pizarro cdra. 12 cruce con el Jr. Bélgica

Servicio de sefializacién horizontal y vertical
complementaria a la construccién de la giba en la Av. Las
Américas con el Jr. Los Corales y Av. Las Américas cruce
con el Jr. Las Esmeraldas

Servicio de Sefializacién Horizontal en el Jr. Sdenz pefia
tramo comprendido desde la Av. Jaime Bausate y Meza
hasta la Av. Isabel La Catodlica

Servicio de Sefalizacion Horizontal en el Jr. CANTA tramo
comprendido desde la Av. Jaime Bausate y Meza hasta la
Av. Paseo de la Republica

Servicio de Sefalizacion Horizontal en la AV. IQUITOS
tramo comprendido desde la Av. Jaime Bausate y Meza
hasta la Av. 28 de Julio

Setializacion Horizontal en la AV. 28 DE JULIO Cdra. 13 y la
AV. MANCO CAPAC Cdra. 04

Servicio de Sefalizacion Horizontal y pintado de la berma
central de la Av. Galvez Barrenechea cdra. 01 y 02

Servicio de Sefalizacion de pintado de la Berma Central en
la Av. Santa Catalina desde la cdra. 01 hasta 06 (tramo de la
Av. Canada hasta la Av. Carlos Villaran)

Servicio de Pintado del Separador Central del Jr.
Prolongacion Huamanga tramo de la Av. Isabel La Catdlica
hasta la Av. Jaime Bausate y Meza

Servicio de Sefializacién Horizontal en vias aledafias a la L.E.

Sagrada Familia y la I.E. Republica de Panama
Servicio de Sefalizacion Horizontal y Vertical en vias
aledarias a la L.E. Rosa Pérez Liendo y la L.E. Parroquial
Monserior Marco Limbardoni
Servicio de Sefializacién Horizontal y Vertical en el Jr. Julio
Morales cdra. 01 y vias aledafias
Serializacidén Horizontal y Vertical en el Jr. Las Esmeraldas,
Jr. Los Amatistas, Jr. Los Topacios, Jr. Los Rubies
Seralizacion de Zonas de Estacionamiento Vehicular,
Sardineles y Martillos en las cuadras 15-A, 15-B y 16 de la
Av. Isabel La Catolica
Seralizacion de Zonas de Estacionamiento Vehicular,
Sardineles y Martillos en las cuadras 15-A, 15-B y 16 de la
Av. Jaime Bausate y Meza
Servicio de Sefializacién Horizontal en la Calle Parque
Unién Panamericana cdra. 01 y 02, Av. De Las Américas
cdra. 05
Servicio de Sefalizacion Horizontal en vias Aledafias al
Parque Indoamerica - Damero A de Gamarra

TOTAL

m2 de Setializaciéon de Transito

Cantidad de

Pintura
Amarilla

27,50

21,10

39,80

171,40

120,00

225,00

156,00

82,50
160,40

364,00

368,00

51,00

65,80

22,00
311,60

54,00

54,00

139,50

143,50

3,318.40

Pintura
Blanca

61,30

134,64

63,70

26,90

48,37

89,03

205,65

227,95
123,00

0.00

0.00

301,83

122,64

98,23
209,88

207,46

188,73

181,85

235,54

4,021.71

Total

88,80

155,74

103,50

198,30

168,37

314,03

361,65

310,45
283,40

364,00

368,00

352,83

188,44

120,23
521,48

261,46

242,73

321,35

379,04

7,340.11

Sefiales
Verticales
Instaladas

3

14

76
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Beneficios generados

Impartir la informacién necesaria a los usuarios que transitan por la
via, en especial los conductores de vehiculos y peatones

Contribuir en el ordenamiento vial en el distrito.

Mejora la imagen Institucional por la contribucién al orden vehicular.

LOGRO DE GESTION N<206: Formalizacion del Servicio de
transporte publico de Pasajeros en vehiculos menores

Antecedentes

El servicio de transporte publico especial en Vehiculos Menores
surgio en medida que la accesibilidad para el poblador hacia su
destino (hogar, mercado, trabajo, etc.) era dificil por el entorno
geografico (cerros, trochas, nuevas urbanizaciones) donde existe la
ausencia de transporte publico, esto viene teniendo consecuencia
fatales desde accidentes de transito, robos, ultrajes, etc.; afectando
directamente a los usuarios de este tipo de servicio.

Marco de Referencia

Se aprobd la Ordenanza N2 110-2010-MLYV, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 17 de Julio del 2010, Ordenanza que Regula el
Servicio de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores en el distrito de La Victoria.

Asimismo se aprobacion el Decreto de Alcaldia N2 012-2010-MLV,
que tiene como objetivo establecer disposiciones para regular el
cumplimiento de la Ordenanza N2 110-2010-MLYV, senalado los
procedimientos y criterios para otorgar los permisos de operacion asi
como la Constatacion de Caracteristicas de vehiculos menores.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Se realizaron las gestiones necesarias para la difusion del Decreto de
Alcaldia N2 012-2010-MLYV, que tiene como objetivo establecer
disposiciones para regular el cumplimiento de la Ordenanza N¢ 110-
2010-MLYV, senialado los procedimientos y criterios para otorgar los
permisos de operacion asi como la Constatacion de Caracteristicas
de vehiculos menores.

En aplicacién de la Ordenanza N2 110-2010-MLYV y el Decreto de
Alcaldia N2 012-2010-MLYV, se procedio a la evaluacion de la
Constatacion de Caracteristicas anual de los vehiculos menores con
la finalidad de verificar las caracteristicas fisicas de los vehiculos para
la dptima prestacion y calidad del servicio, brindando seguridad a
favor de los usuarios.

= MLV
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Informacioén estadistica que sustenta los logros alcanzados

2012

Beneficios generados

Uniformidad y el correcto acondicionamiento fisico, sistema
eléctrico y mecanico de los vehiculos, para la éptima prestacion y
calidad del servicio, en beneficio del publico usuario.

La identificacion de los vehiculos menores constatados mediante
Sticker Vehiculares, que demuestran al publico usuario que dichos
vehiculos se encuentran constatados por la Municipalidad.

Actualizacion del padrén de vehiculos menores registrados por la
Municipalidad de La Victoria.

= MLV
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SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN
VEHICULOS MENORES
Constatacion de caracteristicas de vehiculos menores

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN
VEHICULOS MENORES
Sticker de identificacion vehicular

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN
VEHICULOS MENORES
Operativos de control de transito de vehiculos menores

MLV
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SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN
VEHICULOS MENORES
Operativos de control de transito de vehiculos menores

SENALIZACION DE TRANSITO EN ZONAS ESCOLARES
L.E. CESAR VALLEJO (Av. México Cdra. 20)

SENALIZACION DE TRANSITO EN ZONAS ESCOLARES
I.LE. ISABEL LA CATOLICA (Av. Isabel La Catodlica cdra. 07)

= MLV
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SENALIZACION DE TRANSITO EN ZONAS ESCOLARES
L.E. ROSA PEREZ LIENDO (Av. Esteban Campodénico cdra. 03 — Urb.
Santa Catalina)

SENALIZACION DE TRANSITO EN ZONAS ESCOLARES
LE. VICTOR ANDRES BELAUNDE (Av. San Eugenio cdra. 06 — Urb.
Santa Catalina)

SENALIZACION DE TRANSITO EN ZONAS ESCOLARES
I.LE. TUPAC AMARU (Av. San Luis cdra. 05 — Urb. Santa Catalina)

= MLV
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SENALIZACION DE TRANSITO EN ZONAS ESCOLARES
I.E. PARROQUIAL MONSENOR MARCOS LIMBARDONI
(Pasaje Apolo cdra. 01)

SENALIZACION DE TRANSITO EN ZONAS ESCOLARES
I.E. SAGRADA FAMILIA (Jr. Humboldt cdra. 10 - Porvenir)

SENALIZACION DE TRANSITO
CALLE PARQUE UNION PANAMERICANA (Urb. Balconcillo)

= MLV
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SENALIZACION DE TRANSITO
AV. LAS AMERICAS (Urb. Balconcillo)

SENALIZACION DE TRANSITO
JR. NICOLAS DE LA BARRA (Urb. Balconcillo)

SENALIZACION DE TRANSITO
JR. CORALES Y JR. LOS DIAMANTES (Urb. Balconcillo)

MLV



MEMORIA
ANUAL

2012

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

SENALIZACION DE TRANSITO
JR. HUMBOLDT Y JR. LAMAR (El Porvenir)

SENALIZACION DE TRANSITO
JR. JULIO MORALES (Urb. Apolo)
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SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS,

CATASTRO Y CONTROL URBANO

El presente informe resume, la gestion efectuada por la Subgerencia
de Obras Privadas, Catastro y Control Urbano, de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la Municipalidad de La Victoria, en el periodo

2012.

Dentro de los desafios presentados, en el periodo 2012, se hallaba la
responsabilidad de mantener el catastro distrital actualizado, ya que
a través de los afios, se han efectuado diversos levantamientos
tomandose diversas acciones dentro del contexto de la Ley N2 28294
“Ley que crea el sistema Nacional de Informacién Catastral y su
vinculaciéon con el registro de predios”, su reglamentacion y
directivas anexas, lo que ayudo a cumplir con los objetivos trazados,
siendo uno de ellos la integraciéon con el sistema nacional del
registro de predios y localmente hablando el apoyo que se deberia
de brindar para minimizar la existencia de un gran porcentaje de sub

valuadores y omisos.

El reto asumido en relacion al monitoreo de todo movimiento
edificatorio privado, cuidando que se respeten los parametros
urbanisticos y edificatorios, de acuerdo a la zonificacion vigente, con
el respeto al ambiente e incidiendo en la aplicacion de las normas
edificatorias adecuadas que garanticen la seguridad y cuiden el
ornato, se hizo a través de las unidades de Control Urbano y
Supervision de Obras de la subgerencia, logrando fortalecer la
unidad y presentado proyectos de ordenanza que garantizaran la
presencia municipal durante los procesos constructivos.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N¢  PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO AL ARTICULADO
DE GESTION PDLC AL PDI

1 Recaudacion por concepto  Distrito renovado y Recuperar la
de tramites TUPA (en ordenado infraestructura urbana
nuevos soles) urbanisticamente, y vial ejecutando

2 Supervision de obras de
construcciones con
licencia

3 Actualizacion del catastro
distrital.

4 Control Urbano.

5 Atencion oportuna a los
distintos tramites TUPA.

6 Implementacion de nueva
infraestructura en la
Subgerencia de Obras
Privadas, Catastroy
Control Urbano.

articulado a la red vial
metropolitana y el
desarrollo integral

obras y actividades de
interés publico, asi
como el desarrollo del
saneamiento fisico
legal de las
propiedades publicas
y privadas

Promover una gestion
municipal,
concertada, eficiente,
eficaz y transparente
Generar y fortalecer
las capacidades del
potencial humano de
la municipalidad
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DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

LOGRO DE GESTION N2 1- RECAUDACION POR CONCEPTO DE
TRAMITES TUPA

Antecedentes

El movimiento del ingreso de expedientes, esta relacionado con la
coyuntura nacional y otros factores externos no manejables, el
resultado de los ingresos refleja, el movimiento de expedientes que
se presentan en mesa de partes.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Difusion de la normatividad constructiva vigente a través de la
pagina web de la entidad, volanteo y asesoria al administrado en
horarios establecidos por personal especializado.

Informacion estadistica que sustenta el logro

2,000,000.00
1,800,000.00 1,772,967.00 4 710971.00 1,733,069.01

1,600,000.00 — A\

1,400,000.00 1,408,934.42 N\
1,200,000.00 \

1,000,000.00 1,070,523.88
800,000.00 Seriesl
600,000.00
400,000.00
200,000.00
0.00 . . . . .
2007 2008 2009 2010 2011

Beneficios generados
Mayor rigurosidad en la presentacion de los expedientes que
cumplen con los objetivos trazados.

LOGRO DE GESTION N2 2 — SUPERVISION DE OBRAS CON
LICENCIA

Antecedentes

La Ley 29090, establece la presencia municipal, en el proceso
constructivo, el mecanismo que sefala es mediante la supervision,
que podria ser un factor determinante para el éxito o fracaso de un
proyecto, garantizando el proceso con el respeto adecuado al
entorno.

Acciones realizadas para la obtencién del logro.- se ha dotado a la
subgerencia con dos supervisores de obra, para aquellas
edificaciones que cuentan con Licencia aprobada, cumpliendo con
las funciones de inspeccionar, vigilar, verificar y comprobar que la
ejecucion de los trabajos sea de conformidad con los planos
aprobados y garantizando el orden constructivo en todos las
edificaciones que tienen licencia aprobada.

7 MLV
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Informacion estadistica que sustenta el logro

La Supervisién contempld a todas las licencias que se emitieron
durante el periodo 2012, los cuales ascienden a la totalidad de 187
licencias emitidas.

Beneficios generados
Mecanismo que garantiza el cumplimiento de todas las normas,
técnicas, urbanisticas y edificatorias.

LOGRO DE GESTION N2 3- ACTUALIZACION DEL CATASTRO
DISTRITAL

Antecedentes

Con fines de levantamiento catastral, el distrito de La Victoria, se
encuentra dividida en 14 sectores catastrales, actualmente alberga
un total de 820 manzanas, abarcando un aproximado de 120,000
unidades catastrales.

Durante el periodo 2012, se efectud el levantamiento catastral del
sector 10 a nivel de manzana y lote con areas construidas, en ese
contexto se hizo efectivo el levantamiento de informacion de 77
manzanas catastrales equivalente a 4,777 predios catastrales (fichas
catastrales).

Acciones realizadas para la obtencién del logro
Desarrollo de la Actividad denominada “Acciones de Catastro que
Apoyan al Incremento de la Recaudacion Predial”.

Informacion Estadistica que sustenta el logro
Cumplimiento al 100% de la actividad, en el periodo comprendido
desde enero de 2012 hasta septiembre de 2012.

Beneficios Generados

Como resultados obtenidos de la actividad de Catastro durante el

periodo 2012, se tiene los siguientes productos:

e Archivo fotograficos de lotes catastrales y puntos estratégicos del

distrito, en funcidén del grado de consolidacién y desarrollo de la

zona.

Plano Base.

Plano de equipamiento Urbano del distrito.

Plano de Servicios Basicos.

Plano de infraestructura urbana.

Plano de muestras fotograficas de puntos estratégicos del distrito,

tomando en cuenta el grado de consolidacion y desarrollo de la

zona.

e Plano de Nomenclatura vial del distrito y su respectivo padrén de
vias.

e Plano Catastral del Sector 10.

o Implementacién de la Oficina de Catastro.

LOGRO DE GESTION N2 4 — CONTROL URBANO

Antecedentes

Contando con la linea estratégica definida para el distrito,
consistente en: Ordenado y Limpio y teniendo en consideracion el

2020, se considera cuatro grandes ejes de desarrollo:

Plan de Desarrollo Local Concertado del distrito de La Victoria, al
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Econdmico Local

Humano, Social y Cultural

Urbano Ambiental

Institucional con Gestién Politica Local y Gestion Institucional
Municipal.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

La Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Control Urbano de la
Gerencia de Desarrollo Urbano, incluyéndose dentro del grupo de
unidades organicas que se orientan al cumplimiento de los objetivos
del eje Urbano Ambiental, dentro de la Linea Estratégica Ordenado
y Limpio, implemento politicas que persiguen el potenciamiento del
territorio como recurso y soporte sustentable y equitativo, que
ofrezca condiciones dignas de habitabilidad, movilidad y plena
accesibilidad a los equipamientos, infraestructura y servicios para
todos sus ciudadanos, por lo que en base a las funciones establecidas
en el reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad,
aprobado mediante Ordenanza N2 124 y teniendo en cuenta la LEY
N¢ 27972, LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES COMPETENCIAS DE
LOS GOBIERNOS LOCALES y los mecanismos de participacion
ciudadana y los regimenes especiales de las municipalidades se
fortalecio la unidad del Control Urbano.

Informacion de Incidencias que sustentan los Logros en el
periodo 2012

Incidencias segun el proceso realizado

80

70

€0 M Uso de via

50 B Acondicionamiento

40 B Remodelacién

30 B Ampliacion

20 Ampliaciones Precarias
10 — Demolicién

- A ) Obra Nueva

INCIDENCIAS POR PROCESO
CONSTRUCTIVO

Podemos apreciar que los procesos de uso de via y ampliaciones
precarias son los que arrojan como maximas afectando contundente
mente el ornato del Damero B de Gamarra.
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Incidencia por vias

35

30

W Jr. América N°100-799.

25
B Jr. Luis Giribaldi N° 300-

20 1299.

15 B Jr. Prolongacién Huanuco

N°1400-2399.

10

M Jr. Prolongacién
Parinacochas N°400-
1499.

INCIDENCIA POR VIAS

Se aprecia que el Jr, America y el Jr. Luis Giribaldi es la via que
presenta mayor indicidencia de faltas en los procesos constructivos y
uso de via.

Beneficios generados

Mayor presencia municipal en toda accioén constructiva, mejora de la
operatividad mediante la incorporacién de metodologias de trabajo y
programas de control de casos encontrados con el adecuado
seguimiento e implementacion de medios de verificacion a
disposicion de los inspectores, para un adecuado seguimiento.
Sectorizacion del distrito y trabajo coordinado con las juntas
vecinales.

Diagndstico de los diversos problemas encontrados siendo los
principales los siguientes:

Ocupacion del Jardin de Aislamiento y areas publicas.
e Variacion de los parametros normativos:

» Construcciones de mayor altura a la aprobada
= disminucidn del area libre.

= ocupacion del retiro municipal.

Faltas al ornato.

Darios a terceros.

Desgracias personales.

Construcciones precarias.

Remodelaciones sin licencia obra.

Ampliaciones sin licencia de obra.

Demoliciones sin licencia de obra.

Obras nuevas sin licencia de obra.

Uso de la via publica.

Asentamientos humanos sin regularizacion.

"~ MLV
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LOGRO DE GESTION N2 5 - ATENCION OPORTUNA A LOS
DISTINTOS TRAMITES TUPA

Antecedentes

Del 100% de expedientes ingresados por mesa de partes un
aproximado de 91% de expedientes ha seguido su curso normal,
contando con un 8.56 % de expedientes observados, en
contraposicion con los registros de anos anteriores donde el
porcentaje era mayor. Lo que refleja una mejor atencion de los
tramites administrativos.

La cantidad de procedimientos TUPA, que administra la Subgerencia
de Obras Privadas, Catastro y Control Urbano, corresponde a un 36%
del total con que cuenta la municipalidad de La Victoria, siendo el
area que tiene la mayor cantidad de procedimientos TUPA (48 en
total), no obstante se mantiene un riguroso cuidado en el
cumplimiento de los plazos, sin ningun silencio negativo en el
presente ano.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Rigurosa y continua coordinacion con el recurrente o administrado,
ya que aun con 2,293 notificaciones emitidas, se ha proveido de los
mecanismos para la entrega oportuna a los mismos. Esto ha
conllevado a que la necesidad del servicio de movilidad sea muy
requerida; al respecto y debido a la poca disponibilidad de este
recurso, se ha implementado los mecanismos de comunicacién con
los recurrentes, empleando herramientas disponibles en la entidad,
entre ellos el correo electrénico, para la entrega de dichas
notificaciones y el celular para la recepcion de consultas en el area,
estas alternativas han ampliado el espacio de comunicacién con el

administrado, haciendo mas efectivo el servicio.

Informacion estadistica que sustenta el logro

Tipo de tramite

Total de expedientes recibidos

Ampliacion del plazo de vigencia de Licencia de Obras antes de vencimiento por 2
12 meses.

Anteproyecto en Consulta. 122
Autorizacion para el uso temporal de retiro municipal con fines comerciales. 18
Autorizacion para la instalacion de infraestructura necesaria. 22
Autorizacion para trabajos de acondicionamiento o de refaccion. 145
Certificado de Alineamiento. 17
Certificado de Finalizacion de Obra sin variacion. 2
Certificado de Habitabilidad. 3
Certificado de Jurisdiccion. 11
Certificado de Nomenclatura. 63
Certificado de Numeracion. 199
Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios. 637
Certificado de Retiro Municipal. 3
Certificado Negativo Catastro. 19
Conformidad de la Instalacion de Infraestructura necesaria para la prestacion de 1
servicios de telecomunicaciones.

Conformidad de obra con variacion y declaratoria de fabrica. 7
Conformidad de Obra con variacion y declaratoria de fabrica Modalidad “B". 12
Conformidad de Obra sin variacion y declaratoria de fabrica Modalidad "A”". 21
Conformidad de Obra sin variacion y Declaratoria de Fabrica Modalidad "B Cy D". 32
Constancia de ubicacion de predio. 88
Declaratoria de fabrica. 1
Duplicado de Certificado de Numeracion. 11
Elaboracion y Digitalizacion de planos y codigo catastral. 59
Inspeccion ocular por construccion clandestina y filtracion de agua. 3
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Licencia de Ampliacién y/o Modificaciéon de Obra. 10

Licencia de Construccién (sin consulta previa). 7
Licencia de Edificacion en vias de regularizacion. 49
Licencia de Edificacién Modalidad de Aprobacién "A" (Ampliacién de Vivienda 6

Unifamiliar).

Licencia de Edificacién Modalidad de Aprobacion "A” (construccion de cercos de 9
mas de 20-1000M2).

Licencia de Edificacién Modalidad de Aprobacién "A" (obra menor de hasta 30M2 43
y no mayor a 6 UIT).

Licencia de Edificacién modalidad de aprobacién "A" (Remodelaciéon de una 1
edificacién).

Licencia de Edificacién modalidad de aprobacién "A” (viviendas unifamiliares). 14
Licencia de Edificacién Modalidad de aprobacién "A" (Demolicién total sin uso de 132
explosivo.

Licencia de Edificacién Modalidad de aprobacién "B" (vivienda unifamiliar, 49
multifamiliar, condominio).

Licencia de Edificacién Modalidad de aprobacién "C" con evaluacién técnica del 73
proyecto por la Comisién Técnica.

Licencia de Edificacién Modalidad de Aprobacién "C" con evaluaciéon previa del 5
proyecto por revisores urbanos.

Licencia de Edificacién Modalidad de aprobacién "D". 8
Licencia de Edificacion para Remodelacion ampliacion o Puesta en valor Histérico 1
Modalidad "C"y "D".

Licencia de Obra para edificaciéon Nueva (Proyecto). 2
Licencia de Regularizacién, Carta de Seguridad de Obra. 4
Regularizacién de Obras sin licencia (iniciada después de 20/07/99). 1
Revision de Anteproyecto, Consulta para Construccién, Ampliacién y/o 10
Modificacion.

Subdivisién de Lote Urbano. 22
Verificacion de Linderos. 11
Visacion de Planos. 190
Visacion y/o Resellado de Planos. 1

Beneficios generados
Cuidado riguroso en el cumplimiento de los plazos, mejorando la
imagen institucional.

3.6.LOGRO DE GESTION N2 6 - MEJORA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA SUBGERENCIA

Antecedentes

La subgerencia contaba con muebles antiguos y deteriorados, no se
tenian anaqueles para archivamiento de documentos y los equipos
de computo con que se labora, habian superado su tiempo de vida
util.

Acciones realizadas para la obtencién del logro
Gestion administrativa y presupuestaria.

Beneficios generados

Ambientes adecuados para el buen desempertio del personal.
Escritorios nuevos para los miembros de la Comisiéon Técnica Ad Hoc
Infraestructura para la unidad de Catastro

Implementacion de los anaqueles para archivo de expedientes.
Registro sistematico de las intervenciones efectuadas por la unidad
de control urbano.
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SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

La Subgerencia de Defensa Civil es la encargada de tomar las
medidas permanentes destinadas a prevenir, reducir, atender y
reparar los danos a las personas y bienes, que pudieran causar y
causen los desastres y calamidades, esta oficina utiliza ideas,
concepciones y principios cientificamente fundamentados y
adoptados por la nacién, considerando la esencia, el caracter y los
valores implicitos en las relaciones entre los desastres y la
experiencia humana, que permitan actuar de manera integral y
racional en la gestion de los desastres, todo esto siguiendo los
lineamientos de la Constitucién Politica del Pery, la Ley del Sistema
Nacional de Defensa Civil y sus Directivas, la Ley Organica de
Municipalidades, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento 28976,
D.S. 066-2007- PCM, Manual de Ejecucién de Inspecciones Técnicas
de Seguridad de Defensa Civil.

Desde ésta Subgerencia se coordina el apoyo para las personas en
caso de emergencias, se brinda a la poblacion entera los
conocimiento basicos que le permitan estar preparada a fin de
afrontar situaciones de desastres naturales y situaciones de riesgo, se
capacita a los colegios de la jurisdiccion, Comités Vecinales etc., asi
como también, se brinda apoyo a las distintas areas de la
corporaciéon Municipal, como aquellos casos en los que el area de
Defensoria del Vecino, Fiscalizacion y Control entre otras, solicitan
que nuestra area realice inspecciones Técnicas de Seguridad a
establecimientos, viviendas, etc., ademas también se apoya al
Ministerio Publico en aquellos casos donde se vulnere la seguridad
de la poblacidn Victoriana, no dejando de lado las inspecciones
requeridas por el Area de Desarrollo Econémico a los locales
comerciales cuya Inspecciéon Técnica de Defensa Civil es un
requisito para la obtencion de la Licencia de Funcionamiento que se
ampara en la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento 28976 y la
Ordenanza 029-2007- MLV.

Esta Subgerencia depende de la Gerencia de Desarrollo Urbano y
diariamente realiza una gran cantidad de funciones entre las cuales
se encuentran:

e Programar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar, supervisar y
evaluar los planes de prevencién, emergencia y rehabilitacion,
promoviendo y difundiendo la adecuada capacitacion a todo nivel
y prestando a la comunidad, cuando fuese solicitado y la
situacion lo requiriese, el apoyo con servicio técnico, primeros
auxilios y seguridad, en lo que a Defensa Civil se refiere.

e Coordinar y supervisar las acciones de competencia, en estrecha
relacion, segun sea el caso con el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del distrito.

e Elaborar y ejecutar programas de inspecciones técnicas de
seguridad tanto en locales comerciales, edificaciones en
construccion y otras instalaciones, de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento de Inspecciones Técnicas Vigentes, analizar las
vulnerabilidades y estimar riesgos para las medidas de prevencion
mas efectivas, organizar las brigadas de Defensa Civil,
capacitandolas para su mejor desempeno, proporcionar
informacion veraz y oportuna a los contribuyentes y vecinos

= MLV
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acerca de sus obligaciones, asi como de los procedimientos
Administrativos que estan bajo si responsabilidad.

Emision diaria de Certificados de Defensa Civil

Emisidn diaria de Fichas Técnicas.

Elaboraciéon de Informes de los locales, establecimientos, galerias
y viviendas que no cumplan con las medidas de seguridad, siendo
estos remitidos a las distintas areas de la Corporacién para la
prosecuciéon de su tramite.

Informar mensualmente al Gerente de Desarrollo Urbano, el
desarrollo de los proyectos, programas y actividades a su cargo,
preparar y realizar simulacros y simulaciones en los Centros
Educativos, laborales, comunales, locales publicos y privados,
atender los diferentes tramites administrativos establecidos en el
TUPA, cumplir con las demas funciones asignadas y delegadas
por el Gerente de Desarrollo Urbano.

2. LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL PERIODO

LOGRO 01:

MEJORA EN EL MODERNO SISTEMA DE BASE DE DATOS DE LA
SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL EN COLABORACION CON LA
GERENCIA TECNOLOGICA DE LA INFORMACION:

1.

2.

Mejora en el moderno sistema de Base de Datos (SISTDOC Y
SISTEMA DE BASE DE DATOS DE DEFENSA CIVIL).

Las coordinaciones realizadas constantes y continuas con la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién nos permitié un
moderno Sistema de Base de Batos de Defensa Civil, el mismo que
ayuda en la agilizacion del tramite de Inspeccién de Defensa Civil,
ya que a través de éste se puede obtener de manera inmediata de
toda la informacion requerida de los expedientes que ingresaron
al area, su situacion, inspector que evalud el establecimiento,
documento con el que salid del area, numero de certificado,
elaboracion de memorandos, estadisticas de estado de los
expedientes, etc.

Beneficiandose diariamente a los contribuyentes que requieren de
inspeccion Técnica de Defensa Civil, tanto para la Renovacion del
Certificado de Defensa Civil, asi como ITSDC como requisito de la
Licencia Municipal de Funcionamiento o para la evaluacion de la
situacion de los establecimientos y viviendas del distrito.
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LOGRO 2:

AYUDA CON PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD A PERSONAS
DAMNIFICADAS EN INCENDIOS:

Durante todo el 2012 se atendié emergencias como incendios
brindado apoyo a través de la entrega de productos de primera
necesidad donados por el INDECI.

Esta Secretaria Técnica logro que en todos los casos de incendios las
personas damnificadas puedan recibir donaciones entregadas por el
INDECI y el PRONAA.

Los tramites que faciliten estas donaciones fueron realizadas por esta
Sub Gerencia a través del SINPAD"SISTEMA NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES.

Entrega de apoyo a familias damnificadas
Incendio en Luis Garibaldi 834 interioraby c

LOGRO 3.

MONITOREO CONSTANTE DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD
EN DEFENSA CIVIL A TRAVES DE OPERATIVOS REALIZADAS
CONJUNTAMENTE CON LA GERENCIA DE FISCALIZACION Y
CONTROL

Durante todo el afio 2012 se realizd gran cantidad de operativos en
forma conjunta con la Gerencia de Fiscalizacién y Control, Sub
Gerencia de Inspecciéon Control y Sanciones, Gerencia de Desarrollo
Econdmico, Sub Gerencia de Comercializaciéon, Empresa Luz del Sur,
Fiscalia y las diferentes areas del Corporativo, los mismos que se
realizan para prevenir posibles desastres, protegiendo de los mismos
a la poblacién victoriana.
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En cuanto a las Inspecciones Inopinadas y control de vulnerabilidad
de riesgo de los distintos locales comerciales de la jurisdiccion se ha
tenido un logro del 100 % (OPERATIVOS).

Mes Cantidad de Locales Comerciales
Enero 119
Febrero 130
Marzo 255
Abril 268
Mayo 173
Junio 150
Julio 13
Agosto 4
Septiembre 4
Octubre 36
Noviembre 10
Diciembre 15

Coordinaciones previas a las inspecciones inopinadas

LOGRO 4:
APOYO EN LA REALIZACION DE SIMULACROS DE EVACUACION Y
PREVENCION DE RIESGOS COMO:

e Realizacién del simulacro de evacuacion en el Emporio Comercial
Gamarra.

e Realizacion del cuarto Simulacro Nacional de sismos en las
Instituciones Educativas del distrito organizado por el Ministerio de
Educacion.

e Apoyo en el simulacro a nivel nacional.

Coordinaciones previas a la realizacion del simulacro de sismo en el
emporio comercial Gamarra

MLV
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LOGRO 5:

CUMPLIMIENTOAL PLAN DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE
GESTION MUNICIPAL, DE LA META DENOMINA.

“Elaboracién de un Estudio Técnico de Anadlisis de Peligro y
Vulnerabilidades de un Sector Critico de Riesgo de Desastre Urbano
Identificado en el Distrito en Materia de Vivienda, Construccion y
Saneamiento de acuerdo a los criterios establecidos por el Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento del Cerro San Cosme.

Anadlisis de vulnerabilidad del cerro San Cosme

LOGRO 06:
Se ha tenido un logro del 85 %en la Emision de Certificados de
Seguridad de Defensa (2400 Certificados).

LOGRO 07:

Se logro disminuir considerablemente el flujo de expedientes que
estaban pendientes de atencion que correspondian a los afios
anteriores, en lo que se refiere a Licencia de Funcionamiento y
Renovacion(70 %).

LOGRO 8:

IMPLEMENTACION DEL PLAN NAVIDAD SEGURA 2012

Durante todo el mes de diciembre del 2012 se implementé el “PLAN
NAVIDAD SEGURA 2012", que cuenta con el monitoreo constante de
50 brigadistas de Defensa Civil y seis Inspectores Técnicos de Defensa
Civil, instalados en una carpa en el Parque Indoamérica, los mismos
que realizaban recorridos por todo el damero, exigiendo el
cumplimiento de las Normas de Defensa Civil, previniendo cualquier
desastre que pueda ocurrir, ya que por ser éste un mes de fiestas la
poblacién acudiria diariamente a este importante emporio comercial.
Llevandose con gran éxito, estando la poblacidon que en masa acudia
diariamente a este importante Emporio comercial protegida.

LOGRO 09:

APOYO EN EVENTOS SOCIO - CULTURALES QUE LA
MUNICIPALIDAD CONVOCA

Durante todo el afio 2012 la Subgerencia apoy6 constantemente los
eventos Socio — Culturales convocados por la Municipalidad,
cumpliendo asi con su labor preventiva.
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GERENCIA
DE DESARROLLO
ECONOMICO

La Gerencia de Desarrollo Econémico, con el decidido apoyo de los
funcionarios de todas las areas, a los subgerentes que me
acompanan y en especial a todo el personal en su conjunto, con
quienes hemos conformado un equipo de trabajo al nivel de las
exigencias que amerita las metas trazadas por esta gestiéon, con este
equipo y el perfeccionamiento de los programas desarrollados a
inicios de mi incorporacién, se ha obtenido resultados muy
satisfactorios en la calidad de atencién a los administrados, la
simplificacion administrativa y la eficiencia en el manejo y control de
los compromisos suscritos a través de convenios de colaboracion.

Estos logros han permitido que la Gerencia de Desarrollo Econémico
tenga otra imagen y no sea distinguida sélo como un area
netamente administrativa que autoriza la operatividad de
establecimientos comerciales, promueve la formalidad y autoriza
eventos de promocién empresarial, sino una plataforma para la
exposicion de iniciativas empresariales innovadoras, un espacio para
canalizar ideas y propuestas, una mesa de trabajo que busca mejorar
las relaciones con los actores del desarrollo econémico local y sus
actividades.

Resultado de ello, podemos observar en los cuadros estadisticos que
se exponen la valoracion cuantitativa que se deriva del plan
estratégico aplicado en el 2012, materializada en la obtencién de
licencias de funcionamiento y la generacién de ingresos, sin
embargo, el numero de visitas realizadas a los negocios, la
aceptacion del equipo de formalizadores (22,390 visitas), los talleres
de capacitacion en colaboraciéon con las empresas del sector publico
y privado, la implementacién del Programa Piloto de Taxistas, la
regulacion de las actividades en via publica dentro del Damero de
Gamarra y los operativos de reordenamiento de los comerciantes
modulados, se advierten en la confianza y apoyo que se ha recibido
de sus participantes en las diversas actividades que ha realizado la
municipalidad dentro de su Plan de Eventos 2012, asimismo el apoyo
incondicional al Comité de Damas y su labor social, producto de la
satisfaccion en los logros obtenidos.

Finalmente, las actividades realizadas por la Gerencia de Desarrollo
Econdmico en el afio 2012, de gran reconocimiento en la gestion,
sus residentes y el sector empresarial, se han convertido actualmente
en un reto, el cual se pretende superar con el apoyo logistico y
humano por parte de las autoridades de la gestion.
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2. PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO
DE GESTION AL PDLC AL PDI
Reduccion drastica de la Desarrollo de las Pymesy  OBJETIVO
informalidad en la nuevas unidades GENERAL
operatividad de los productivas con alto Liderar la
establecimientos grado de competitividad promocion del
comerciales y acceso a las nuevas Desarrollo

tecnologias,
comunicacion e
informaciodn, integradas a
la Cadena productiva
exportadora.

Econdmico Local

Eficiencia en la recaudacién Modernizacion y OBJETIVOS
de ingresos automatizacion de ESPECIFICOS
procesos e Incremento Impulsar la

de las rentas municipales.

competitividad y

productividad de las
empresas
econdmicas
productivas locales

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

LOGRO DE GESTION N¢ 01
REDUCCION DRASTICA DE LA INFORMALIDAD EN LA
OPERATIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

Antecedentes

Si bien la Subgerencia de Comercializaciéon es la encargada de
programar, dirigir, ejecutar, coordinar las actividades administrativas
para la obtencion de Licencias de Funcionamiento definitivas o
temporales en sus diferentes modalidades, individuales y
corporativas, incluyendo las autorizaciones para la instalacién de los
elementos de publicidad exterior, fue directamente la Gerencia de
Desarrollo Econémico, quien asumio el reto de implementar, dirigir y
supervisar el Programa de Formalizacion de Licencias y Anuncios
Publicitarios del distrito.

Este programa, implementado desde inicios de mi incorporacién
como funcionario desde el 2011, viene cumpliendo con los objetivos
trazados, como el de reducir progresivamente la informalidad de la
operatividad de los establecimientos comerciales del distrito.

La experiencia laboral en la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria y la colaboracién en otras gestiones
municipales que se implementaron en la conduccién de la Gerencia
de Desarrollo Econdmica de La Victoria, produjeron los resultados
obtenidos en el afio 2,011, los cuales fueron alentadores, se redujo
sustancialmente la informalidad empresarial y nos dio confianza para
continuar perfeccionando y estudiando el comportamiento y
crecimiento comercial del distrito.

Con este conocimiento, se perfeccioné el Programa de
Formalizacion de Licencias y Anuncios Publicitarios para el afio
2,012, replanteando estrategias que radicaron en ampliar el numero
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del Equipo de Formalizadores, trabajar bajo produccién, ampliar el
horario en las fechas de mayor actividad comercial, hacer grupos de
trabajo, coordinar con la Subgerencia de Inspecciones y Control de
Sanciones a fin de contar con fiscalizadores en las visitas que se
realizaba, implementar Datas de SUNAT, RENIEC, CALIFICA, entre
otros sistemas que permitieran identificar de manera inmediata los
conductores de los establecimientos, con lo cual se hizo mas
eficiente el trabajo de campo del Equipo de Formalizadores,
dirigiendo las actividades puntuales en tiempo record.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Reestructuracion del Programa de Formalizacién de Licencia.

Contratacion de personal.

Captacién de nuevos focos comerciales.

Formacién de equipos de trabajo por sectores.

Mejoramiento de los formatos del Programa de Formalizacion de

Licencia.

Exigencia en el control y seguimiento de los plazos otorgados.

Exigencia en la produccién de resultados en las visita realizadas.

e Coordinacion con las Gerencias de Fiscalizacion y Control,
Seguridad Ciudadana, Servicios a la Ciudad y Desarrollo Urbano,
a fin de brindar el apoyo ante eventualidades e informes técnicos
de su competencia.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

PROGRAMA DE FORMALIZACION DE LICENCIAS Y ANUNCIOS 2012

VISITAS REALIZADAS A LOS

CAMPANA DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
FORMALIZACION 2011 2012
8,245 22,379
22 379

CANTIDAD DE VISITAS REALIZADAS
POR LOS FORMALIZADORES

B Seriel,
2,011, 8,245
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Numero de visitas realizadas en mérito al programa de licencia y
anuncios publicitarios 2012: licencia de funcionamiento emitidas

LICENCIAS EMITIDAS ANOS

ZONAS 2011 2012
DAMERO DE GAMARRA 7,928 11,,448
RESTO DEL DISTRITO 1,398 3,599
TOTAL 9,326 15,047

NUMERO DE LICENCIAS EMITIDAS

15,000 15,047
9,326
10,000
5,000
0
2,011 2,012

Numero de autorizaciones emitidas para la instalacion de elementos
de publicidad resultado obtenido del programa de licencia y
anuncios 2,012

CANTIDADES
ANUNCIOS 2011 2012
PUBLICITARIOS 1,759 1,988

AUTORIZADOS

m NUMERO DE AUTORIZACIONES DE ANUNCIOS
PUBLICITARIOS EMITIDOS

2,200
1,988
2,000
1,800 1,759
1,600
2,011 2,012

Beneficios generados

e Reduccidn drastica de la informalidad empresarial con mayor
incidencia en el Damero de Gamarra.

e El Concejo Municipal y los funcionarios conocen, valoran y
actuan en estrecha interaccién y colaboracién.

e Cumplimiento de los objetivos perseguidos.
Cumplimiento voluntario por parte de los conductores de
establecimientos comerciales, respecto a sus obligaciones ante la
autoridad municipal.
La recaudacion registré mayores incrementos.

e Incremento de las posibilidades de crecimiento empresarial.

e Las MYPES pueden ser proveedores del estado y/o de otras
empresas.

e Son sujetos de créditos.
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LOGRO DE GESTION N2 02
EFICIENCIA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS

Antecedentes

La Gerencia de Desarrollo Econdmico desde inicios de la gestion, ha
tenido un crecimiento sostenido de la recaudacién, en casi todos los
rubros de su competencia, incrementando paulatinamente la
recaudacién con la implementaciéon de sistemas eficientes de
control, con estrategias que se anticipan a las temporadas de mayor
actividad comercial atendidas con oportunidad. Sin embargo, la
recaudacién obtenida en el afio 2012, no tiene precedentes. Desde
los inicios de la gestidn a la fecha, nunca la Gerencia de Desarrollo
Econdmico ha logrado tan exitosa recaudacion en todas las
actividades que ha ejecutado, un 39 % adicional al afio anterior,
ascendente en 9'548,265.51 de Nuevos Soles.

La meta de recaudacién planteada a inicios del afio 2,012 fue de 6
millones de Nuevos Soles, casi un milldbn menos que lo recaudado en
el afio 2,011, la cual se sustentaba en el traslado de los comerciantes
del Mercado Mayorista N° 1 de La Parada a Santa Anita, por cuanto
aproximadamente medio millén el monto que se recauda de los
tributos relacionados al cobro del recojo de residuos solidos en este
sector, proveniente de los comerciantes informales apostados en los
alrededores de este importante centro de abastos y habiéndose
reducido sustancialmente la informalidad empresarial con la
implementacion del Programa de Licencia y Anuncios Publicitarios,
con especial incidencia en el Damero de Gamarra, cuadrante
comercial equivalente a la concentracion del 60% de
establecimientos comerciales del distrito, no se esperaba tan buenos
resultados de la estrategia que se establecié en el ario 2,012.

El control de los compromisos suscritos, los aportes para la mejora
del ornato en la infraestructura del Damero de Gamarra, el eficaz
trabajo del Grupo de Formalizadores, no es mas que el resultado de
la transparencia que se aplica en la gestion, generando confianza en
lo que se transmite y se realiza, haciendo mas facil el cumplimiento
voluntario de sus participantes.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Manejo de cuadros permanentemente actualizados de los
compromisos de pago.

o Coordinacién continua con los comerciantes que realizan
actividad comercial en via publica dentro del Damero de Gamarra
para la sensibilizacién de la importancia de sus aportes.

e Control estratégico del calendario de las camparnias de mayor
actividad comercial, a fin de evaluar las posibles zonas y
habilitarlas para su comercio determinando sus aportes conforme
al TUSNE.

e Reformulacion del Programa de Licencias y Anuncios
publicitarios, implementando el control de la produccién de
visitas a del Grupo de Formalizadores.

e Servicios administrativos eficientes, a través de la politica de
puertas abiertas.
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Informacioén estadistica que sustenta los logros alcanzados

CONCEPTO 2010 2011 2012
LICENCIA DE 980,523.00 21669292 4'252,420.00
FUNCIONAMIENTO

AUTORIZACION DE ELEMENTOS 178261.36 315418.14 289,665.00
DE PUBLICIDAD

CONVENIOS DE 518,937.72 911588.64 769,727.16

COLABORACION
RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS 962,363.98 783,582.00 1'227,353.51

MERCED CONDUCTIVA 494,883.50 501,348.89 197.688.50
APORTES VOLUNTARIOS 374,830.00 350,858.00 446,880.00
DAMERO DE GAMARRA
INGRESOS 2,007 1,218,784.90
RECAUDADOS 2,008 3,778,673.24
S/. 2,009 4,452,402.45

2,010 4,625,681.79

2,011 6.865,404.29

2,012 9,548,295.82

INGRESOS RECAUDADOS 2,007 - 2,012

9,548,295.82
6,865,404.29

./07 ——
3778673.24 4,452,402.45 4,625,681.79

1,218,784.90
2,007 2,008 2,009 2010 2,011 2,012

Beneficios generados

¢ Confianza en la politica y estrategias de recaudacion planteadas.

o Seguridad por parte de los actores del desarrollo econémico del
distrito, para el cumplimiento de sus tributos, derivada del
complimiento de los compromisos suscritos y coordinados,
impulsados por el funcionario.

e Mejora en los servicios de recojo de residuos solidos y la limpieza
publica dentro del Damero de Gamarra, derivados de los aportes
que recauda la Subgerencia de Comercio Informal y Mercados en
coordinacion con la Gerencia.

e Reinversion en obras sociales.

e Liquides inmediata.

Prestigio en la gestion del funcionario encargado.
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Oficina descentralizada aperturada en el Parque Indoamérica, para la
atencién de los conductores MYPES y su formalizaciéon a través de la
tramitacion de la licencia de funcionamiento.

Formalizador visitando stand comercial de un Centro Comercial en el
Emporio de Gamarra, identificado con el chaleco de la Gerencia de
Desarrollo Econémico

Equipo que compone el Programa de Licencias y Anuncios
Publicitarios 2012, concentrados después un dia de trabajo.
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Informacioén estadistica que sustenta los logros alcanzados

CONCEPTO 2010 2011 2012
LICENCIA DE 980,523.00 21669292 4'252,420.00
FUNCIONAMIENTO

AUTORIZACION DE ELEMENTOS 178261.36 315418.14 289,665.00
DE PUBLICIDAD

CONVENIOS DE 518,937.72 911588.64 769,727.16
COLABORACION

RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS 962,363.98 783,582.00 1'227,353.51
MERCED CONDUCTIVA 494,883.50 501,348.89 197.688.50
APORTES VOLUNTARIOS 374,830.00 350,858.00 446,880.00
DAMERO DE GAMARRA

INGRESOS 2,007 1,218,784.90

RECAUDADOS 2,008 3,778,673.24

S/. 2,009 4,452,402.45

2,010 4,625,681.79
2,011 6,865,404.29
2,012 9,548,295.82

INGRESOS RECAUDADOS 2,007 - 2,012

9,548,295.82

P

/‘/6,365,404.29

____—0———0/

4,625,681.79
3,778,673.24 4,452,402.45

/

1,218,784.90
2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012

Beneficios generados

Confianza en la politica y estrategias de recaudacion planteadas.
Seguridad por parte de los actores del desarrollo econdmico del
distrito, para el cumplimiento de sus tributos, derivada del
complimiento de los compromisos suscritos y coordinados,
impulsados por el funcionario.

Mejora en los servicios de recojo de residuos solidos y la limpieza
publica dentro del Damero de Gamarra, derivados de los aportes
que recauda la Subgerencia de Comercio Informal y Mercados en
coordinacion con la Gerencia.

Reinversion en obras sociales.

Liquides inmediata.

Prestigio en la gestion del funcionario encargado.
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SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION

La Subgerencia de Comercializacién es una Unidad Organica del
Organo de Linea que representa la Gerencia de Desarrollo
Econémico y que, de acuerdo al Articulo 1382 del Reglamento de
Organizacién y Funciones, es la encargada entre otros, de las
siguientes funciones:

¢ Emitir resoluciones y/u otorgar autorizaciones de funcionamiento
de establecimientos comerciales, industriales, galerias y/o de
servicios definitivos, temporales, cesionarios y corporativas, en los
expedientes que cuenten con la documentacion y que hayan
cumplido con los requisitos y normas vigentes para su obtencion,
a fin de garantizar la prestacion de servicios de calidad.

¢ Emitir resoluciones y/u otorgar autorizaciones para los eventos no
deportivos en locales que cuenten con la respectiva licencia de
funcionamiento y con el giro compatible para su realizacion.

¢ Emitir resoluciones y/u otorgar autorizaciones para la instalacion
de elementos publicitarios sobre fachadas de locales comerciales
y/o servicios constituidos por letreros, placas, toldos y letras
recortadas, paneles monumentales sobre inmuebles privados y
sobre areas de dominio publico.

e Elaborar proyectos de normas y resoluciones sobre el
otorgamiento de licencias de apertura de establecimientos
comerciales, industriales y de servicios, asi como para las
autorizaciones de los elementos de publicidad exterior.

En este contexto normativo y como consecuencia ademas de
persistir en las politicas de concientizacién y sensibilizacién y de
simplificacion administrativa a lo largo del afio 2012, con el
propodsito de formalizar el desarrollo de actividades econdmicas
dentro del distrito, se han obtenido logros aun mayores que en el
ano 2011, en cuanto al otorgamiento de un cada vez mas creciente
numero de autorizaciones para el funcionamiento de
establecimientos comerciales, instalaciéon de anuncios y elementos
publicitarios y eventos no deportivos; superando las metas fijadas,
conforme se verifica en los Cuadros N2 01 y 02.

Asimismo, es necesario destacar que las gestiones y labores de
capacitacion al personal de las areas de licencias de funcionamiento
como de anuncios y elementos publicitarios, han permitido
optimizar la gestion de concientizacion y/o internalizacion de la
obligatoriedad de formalizar el desarrollo de las actividades
comerciales logrando con ello un mayor flujo de personas y, por
ende, la optimizacion de las labores de control y vigilancia sobre los
establecimientos comerciales y una ostensible mejora en los
ingresos por los servicios administrativos.
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PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION

N¢  PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO AL ARTICULADO AL
DE GESTION PDLC PDI
01 Cobertura al 70% de formalizacion Articular y Liderar la
de actividades econdmicas del fortalecer el promocion del
distrito (Entrega de Autorizaciones potencial Desarrollo
Municipales para apertura de comercial del
establecimientos). Incremento dela  distrito, como
formalizacién de la instalacion de distintivo y
anuncios y elementos publicitarios;  actividad
ambos bajo criterios de econdmica
simplificacion administrativa, prioritaria
dentro de los plazos legales insertada en el
establecidos) Mercado Nacional
Preparacion de propuestas e Internacional.

legislativas (Ordenanzas) tendientes

02 a reemplazar a las existentes,
atendiendo a los procesos de
“Modernizacion” sin trabas
burocraticas.

03 Creacion de nuevo software de
“Licencias en Linea"” con capacidad
de atencidén inmediata de
solicitudes de licencias de
funcionamiento.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

Logro de Gestion N2 01

Antecedentes

Considerando la rapida evolucién de la informalidad, Hernando de
Soto, nos dice “la informalidad se produce cuando el Derecho
impone reglas que exceden el marco normativo socialmente
aceptado, no ampara las expectativas, elecciones y preferencias de
quién no puede cumplir tales reglas y el Estado no tiene la capacidad
coercitiva suficientes”. Por lo que frente al desamparo los sujetos se
ven obligados a utilizar herramientas extralegales.

En el afio 2012, esta Gestidon ha superado las metas anteriores por
encima de lo previsto, gracias al trabajo de difusiéon e
implementacion de nuevos procesos administrativos amigables,
agiles, expeditivos y con costos al alcance de los usuarios. Brindar un
eficiente servicio con valor agregado, sumado a la atencion
personalizada, llegando inclusive a una atencion con asesoria en los
mismos establecimientos comerciales (atencion descentralizada),
nos ha permitido disminuir en un 70% la informalidad sefialada en el
parrafo anterior.

De esta manera, en relacién al afio 2011, ha habido en el 2012 un
incremento de licencias de funcionamiento en un 38%. Cifra record
en el historial de esta Corporacidn Edil. Asimismo, esta cifra se ve
reflejada en el aumento del otorgamiento de autorizaciones para
anuncios en sus diferentes categorias, ya que la Licencia de
Funcionamiento es el paso previo necesario para formalizar el avisaje
comercial.
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Marco de referencia

e Ley Organica de Municipalidades, Ley N2 27972.

e Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, Ley N2 28976.

¢ Ordenanza que aprueba el reglamento para el otorgamiento de

licencias de funcionamiento, Ordenanza N2 029-07-MDLV.

Reglamento Licencia al Toque, Decreto de alcaldia N¢ 009-2009-

ALC/MLV.

¢ Ordenanza que regula la ubicacién de anuncios y avisos
publicitarios en la Provincia de Lima, Ordenanza N2 1094.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Ubicacién, seguimiento y evaluacion de los establecimientos
comerciales a través de las visitas inopinadas que ha permitido
identificar a otros tantos locales que carecian de autorizacion o que
no habian regularizado el tramite por diversos motivos. Determinada
la masa critica de comerciantes informales se procedio a
sensibilizarlos respecto a las consecuencias de carecer de
autorizacién municipal y las perspectivas de éxito de su
emprendimiento comercial dentro de un contexto de formalizacion
con charlas individualizadas y entrega de informacion lo que atrajo a
una gran cantidad de personas (naturales y juridicas) para que
inicien o regularicen sus tramites, logrando con ello un incremento
sustancial de aquellos establecimientos que se encuentran
debidamente autorizados generando confianza en los consumidores
y clientes que acuden a los locales (formalizacién); responsabilidad
en los propios conductores o administradores de los
establecimientos comerciales para mantener dicha autorizacion
cumpliendo con las disposiciones municipales; y, facilitacion de las
labores de fiscalizacion a cargo de los 6rganos competentes de
nuestra comuna.

Logro de Gestion N2 02

Si bien es cierto que adecuados procedimientos llevan a gestiones
exitosas, éstos no pueden basarse en normas que no se ajustan a la
realidad actual de las actividades econémicas y menos de los
estandares internacionales de calidad de la atencién al ciudadano
que nos pondria en una situacién de buenas expectativas para atraer
la inversidn nacional e internacional. Es por ello que se previd
proyectar nuevas normas que reunan y resuman lo mejor de las
anteriores, para conseguir llegar al usuario de una manera agil y
sencilla.

Logro de Gestion N2 03

Parte de una gestion moderna es la implementacion de herramientas
para agilizar los procesos con resultados exitosos. De esta manera, y
gracias al trabajo en equipo con la Subgerencia de Tecnologia de la
Informacidn, se ha logrado por primera vez contar con un aplicativo
para el otorgamiento de Licencias de Funcionamiento en Linea, que
permitira la expedicidn de estos certificados en un tiempo record de
15 minutos, empleando medidas de seguridad no antes empleadas
como el cédigo QR, para evitar la falsificacion de estos documentos.
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Informacioén estadistica que sustenta los logros alcanzados

CUADRO ESTADISTICO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
EMITIDAS POR MES ANO 2012

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

TOTAL

1147 1139 1338 1166 1319 1092 1291 1260 1079 1107 1003 856

13797

GRAFICO DE PROYECCION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
OTORGADAS EN EL ANO 2012

=1 =2 =3 4 =%=5 —8—6
Iy 10 11 12

CUADRO COMPARATIVO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
EMITIDAS POR ANO

ANO 2008 ANO 2009 ANO2010 ANO2011 ANO 2012
5539 4443 3213 8498 13797

CUADRO COMPARATIVO LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
OTORGADAS POR ANO

m ANO 2008 = ANO 2009 m ANO 2010 = ANO 2011 = ANO 2012
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CUADRO ESTADISTICO DE AUTORIZACIONES DE ANUNCIOS
EMITIDAS POR MES ANO 2012

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC TOTAL

159 173 97 201 168 109 94 150 229 157 200 251 1988

CUADRO ESTADISTICO DE LICENCIAS DE ANUNCIOS
OTORGADAS EN EL ANO 2012

N

/X
\/ N/

——1 =) —h=3 ==l =He=5 —@=6

—Q 9 10 11 12

CUADRO COMPARATIVO DE AUTORIZACIONES DE ANUNCIOS POR
ANO

ANO 2008 ANO 2009 ANO2010 ANO 2011 ANO 2012
490 563 749 1759 1988

CUADRO COMPARATIVO DE AUTORIZACIONES
DE ANUNCIOS POR ANO

m ANO 2008 mANO 2009 mANO 2010 m ANO 2011 ANO 2012

Beneficios generados

Generacidn y afianzamiento de la confianza existente entre los
comerciantes y sus autoridades al verificarse mayor cercania,
presencia y seguridad a cargo de estas en el entorno comercial de
aquellos.

Reduccidn de los tiempos de evaluacion de las solicitudes de
licencias de funcionamiento y anuncios publicitarios en funcién de la
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mejor capacitaciéon del personal encargado de la gestién que
redunda en beneficio de los agentes econémicos.

Incremento sustancial de los establecimientos debidamente
autorizados generando confianza en los consumidores y clientes que
acuden a los locales (formalizacion y seguridad en defensa civil);
Responsabilidad en los propios conductores o administradores de los
establecimientos comerciales para mantener vigente dicha
autorizacion cumpliendo con las disposiciones municipales; y,
Facilitacion de las labores de fiscalizacidn a cargo de los érganos
competentes de nuestra comuna.

Moddulo de Atencidn al Ciudadano
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SUBGERENCIA DE PROMOCION

EMPRESARIAL

La Subgerencia de Promocién Empresarial, tiene la responsabilidad
de promover la formalizacién de la micro y pequernia empresa, a
través de capacitacion, orientacion y asesoria para el
financiamiento y acceso al mercado con el propdsito de mejorar la

competitividad.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N¢ PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO
DE GESTION AL PDLC AL PDI

1 Programas de Objetivos estratégicos OBJETIVOSESTRATE
capacitacion en — OEL: Articular y GICO AL 2020-
formalizacion fortalecer el potencial PROYECTOS Y/O
empresarial. comercial del distrito, = TACTICAS

como distintivo y Capacitacion sobre
actividad econdmica competitividad,
prioritaria insertada mejoramiento

en el mercado tecnoldgico y
nacional e mercados (Item 7)
internacional.

2 Programas de redes Objetivos estratégicos OBJETIVOESTRATE
comerciales y técnico — OEL: Articular y GICO AL 2020-
productivas. fortalecer el potencial PROYECTOS Y/O

comercial del distrito, = TACTICAS Ferias y
como distintivo y eventos de desfiles
actividad econémica de moda de caracter
prioritaria insertada internacional.

en el mercado

nacional e

internacional.

3 Promocion de Feriasde PROGRAMAS OBJETIVO
actividades ESTRATEGICOS - PE3: ESTRATEGICO AL
comerciales. Fortalecimiento de 2020- PROYECTOS

actividades Y/O TACTICAS.
empresariales Ferias empresariales
exitosas. (Item 24)

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

LOGRO DE GESTION N¢ 01
CAPACITACIONES A LAS DIVERSAS ACTIVIDADES

EMPRESARIALES EN EL DISTRITO.

Antecedentes

Se vienen sostenidamente capacitaciones a través de Instituciones
Publicas y Privadas como: PRODUCE, MINCETUR, COFIDE,

Universidades, etc.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Se realizaron coordinaciones con diversas instituciones publicas y
privadas y se efectud la difusién y propaganda de las diversas

actividades.
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Beneficios generados

Se capacito a los micro y pequefios empresarios brindando
capacitacion y asistencia técnica para el desarrollo de las MYPES,
logrando impulsar mecanismos de promocién comercial.

LOGRO DE GESTION N2 02
PROMOCION Y PARTICIPACION DE FERIAS A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL.

Antecedentes

Se realizaron las coordinaciones respectivas con las instituciones
publicas y privadas; nacionales e internacionales para participar en la
feria.

Acciones realizadas para la obtencién del logro
Se realizaron actividades de propaganda publicitaria y de
coordinacion con diversas instituciones publicas y privadas.

Beneficios generados

Se instalo un stand corporativo en la Feria Internacional
ECUADORMODA (Guayaquil), con la participacion de empresarios de
Gamarra, quienes lograron hacer contactos para la exportaciéon de
prendas de vestir.

LOGRO DE GESTION N¢ 03
PROMOCION DE FERIAS DE ACTIVIDADES COMERCIALES.

Antecedentes
Se realizaron las coordinaciones respectivas con las instituciones
publicas y privada

Acciones realizadas para la obtencién del logro
Se realizaron actividades de propaganda publicitaria y de
coordinacion con diversas instituciones publicas y privadas.

Beneficios generados

o Serealizo desfile de modas, fortaleciendo e impulsando el
desarrollo de la moda en el distrito.

e Se promovio ferias gastrondmicas en el Emporio Comercial de
Gamarra.

o Se realizaron capacitaciones: Salones de Belleza y/o Spa del
distrito, Asociaciones de Mototaxis, Cheffs de Dofia Victoria.

e Se coordino la Feria EXPORAB 2012, la 2° Feria Huguito, logrando
poner al alcance de los empresarios emprendedores de Gamarra
la oferta de maquinas industriales de confeccién
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CAPACITACIONES

Se coordino y desarrollo cursos de capacitacion, para ello se realizo
una activa camparfia de difusidon, mediante diferentes medios,
fomentandose la participaciéon del empresario del Damero de
Gamarra.

CAPACITACION A LOS SALONES DE BELLEZA Y/O SPA DEL
DISTRITO

Se coordino con la participacién de empresas como: OUT, BELCORP
PERU — ESIKA, BELLISIMA Y CREDISCOTIA FINANCIERA, asimismo,
contamos con el apoyo de local por parte de TOMYKO SPA'Y
EMBELLECE SPA.

1° CURSO DE LACIADO BRASILERO — TOMYKO SPA
26 MARZO 2012

2° CICLO DE CAPACITACION — EMBELLECE SPA
JUNIO - JULIO 2012
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CAPACITACION A LAS ASOCIACIONES DE MOTOTAXIS DEL
DISTRITO — MARZO 2012

Se realizo en el Auditorio de la Parroquia Divino Maestro,
coordinando para el auspicio con empresas: KYO DAI LUBRICENTRO,
MOTOSISTEMAS, REPRESENTACIONES TECNIMOTORS y MI BANCO,
en la clausura de la Capacitacion se conto con la presencia del serior
Alcalde, Arqg. Alberto Sanchez-Aizcorbe y la Gerente Municipal Lucia
Ledesma.

CAPACITACION A LOS CHEFFS DE “DONA VICTORIA”

Se realizo en el Auditorio de la Parroquia Divino Maestro,
coordinando para el auspicio con MI BANCO, en la clausura de la
Capacitacion se conto con la presencia del sefior Regidor Jheason
Nina y el Gerente de Desarrollo Econémico, Cesar Mendoza,
teniendo como invitado al sefior Augusto Sanchez, de MI BARRUNTO
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FERIAS

DESFILE EXPOMODA GAMARRA 2012 — ENERO

Se realizo en la cuadra 16 del Jr. Sebastian Barranca, con la finalidad
de impulsar el desarrollo de la moda en el distrito, el serior Alcalde
dio la apertura en este evento

FERIA “LO MEJOR DE LA GASTRONOMIA VICTORIANA® - FEBRERO

La Feria se realizo en el Parque Indoamérica, reunid a 16 reconocidos
restaurantes y chefs de Dofa Victoria, los mismo que expusieron lo
mejor y mas variado de la gastronomia victoriana para el deleite del
publico y vecinos.
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FERIA ECUADORMODA

La Municipalidad de la Victoria, participo con un stand en la Feria
Internacional ECUADORMODA 2012(Guayaquil), donde participaron
empresarios de Gamarra, con las marcas YOL, MICHEL y MATHIUS,
en el Centro de Convenciones de Guayaquil.

FERIA EXPORAB — OCTUBRE 2012

Se promovié maquinas y servicios para la industria de la confeccién
en Gamarra.
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2° FERIA DE MAQUINARIA TEXTILY DE CALZADO
EXPO-HUGUITO — NOVIEMBRE 2012

Se promovié maquinas textiles y de calzado en el Emporio de
Gamarra.

ANEXOS

MINISTERIO DE TRABAJO Y EL INSTITUTOCHIO LECCA
CERTIFICAN EXPERIENCIA LABORAL

Se coordino con la Institucion CHIO LECCA para la difusion de esta
certificacién laboral.
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REUNION CON EMPRESARIOS DE GAMARRA — ABRIL 2012

Se realizo en Jr. Sebastian Barranca 1441, con la finalidad de aunar
esfuerzos en conjunto para tomar acciones proactivas, se conto con
el apoyo de MI BANCO.

PRESENTACION DEL LIBRO “LA EXPERIENCIA DE COMPRA EN
GAMARRA" — DICIEMBRE 2012

La presentacién se hizo en la Casona de la U.N. M. de San Marcos,
contando con la presencia del sefior Alcalde, Arqg. Alberto Sanchez-
Aizcorbe.
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ELPRESIDENTE OLLANTA HUMALA Y SU ESPOSA VISITARON
EL EMPORIO COMERCIAL DE GAMARRA
MAYO 2012

En coordinacién con el Ministerio de la Produccién, se dio el apoyo
mediante la difusién y organizacion de este evento.
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SUBGERENCIA DE COMERCIO
INFORMAL Y MERCADOS

La Subgerencia de Comercio Informal y Mercados (SGCIM), como
oérgano técnico de la Gerencia de Desarrollo Econémico (GDE), en su
funcién de regular el comercio ambulatorio, modernizar los
mercados municipales y promover el desarrollo local del distrito,
viene promoviendo diversos programas y actividades, a efectos de
propiciar condiciones 6ptimas de orden y seguridad que permitan
impulsar el desarrollo econémico local y el bienestar de los vecinos y
de los ciudadanos que visitan el distrito de La Victoria.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N¢  PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO
DE GESTION AL PDLC AL PDI

01 Plan Piloto de Taxis en el Articular y fortalecer el Consolidar los
Damero Ay Bde Gamarra potencial comercial del conglomerados

distrito, como distintivo y econémicos
actividad econdémica

prioritaria insertada en el

mercado nacional e

internacional.

02 Programade Agentes econdmicos del Promover la cultura
Actualizacion de datos distrito con crecientes emprendedora y la
(PAD) dirigido al comercio niveles de competitividad inversion publica y
ambulatorio modulado para acceder al mercado privada

laboral en todos los
sectores de la produccion,
la generacion de empleo y
el emprendimiento
empresarial.

03 IForum de formalizacion  Agentes econdmicos del Promover la cultura
para el comercio distrito con crecientes emprendedora y la
ambulatorio modulado y niveles de competitividad inversion publica y
no regulado de la Av. para acceder al mercado privada
Aviacion laboral en todos los

sectores de la produccion,
la generacion de empleo y
el emprendimiento
empresarial.

04 Recuperacion, Articular y fortalecer el Consolidar los
ordenamiento, potencial comercial del conglomerados
remodelacién y distrito, como distintivo y economicos

carnetizacion de
comerciantes en
mercados municipales

actividad econdémica
prioritaria insertada en el
mercado nacional e
internacional.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

Logro de Gestion N2 01
Antecedentes

La Zona A del Damero de Gamarra, delimitada por las avenidas 28 de
Julio, Aviacién, México y el Jr. Huanuco, es el emporio comercial
mas grande y representativo del Distrito, diariamente recibe la visita
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de 100 000 personas provenientes de todas partes del pais, numero
que se duplica en los meses de campania (julio y diciembre) y que,
después de efectuar sus compras, demandan el servicios de taxis
para trasladarse a sus hogares de manera mas segura, es decir, sin
tener que salir del Damero A; en ese sentido, la Municipalidad de La
Victoria suscribié convenios de cooperacién con los Taxis Amarillos
y la Asociacién de Taxis Gamarra, a efectos de atender dicha
demanda y ofrecer un servicio econémico y de calidad. No obstante,
eventualmente se presentaron diversos reclamos por parte del
publico usuario, lo cual motivo a la Municipalidad a emprender
nuevos instrumentos y metodologias para mejorar el servicio y las
tarifas, con tal propdsito se aprueba, mediante DA N2 008-2012/MLYV,
el Plan Piloto de Taxis.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

¢ Elaboracion de diagnostico, actualizacion de informacion y
proceso de formulacion del Plan Piloto de Taxis para los Dameros
Ay B de Gamarra.

e Coordinacién con las diversas areas de la Municipalidad y con las
asociaciones de taxis, a efectos de implementar el plan piloto de
taxis.

e Proceso de ejecucion del Plan Piloto de Taxis evaluados y
autorizados por la Municipalidad.

e Periodo de evaluacion de las Asociaciones que brindan el servicio
de taxi.

Informacion Estadistica que sustenta los logros alcanzados
Culminado el proceso de evaluaciéon de expedientes se seleccionaron
98 de 102 conductores de taxis, de los cuales 64 se encuentran
agrupados como Taxis Amarillos en la Zona de Taxis [y 34 se
encuentran asociados en Taxi Gamarra en la Zona de Taxis IL

Conductores que forman parte del Plan Piloto de Taxis del
Damero A de Gamarra (Unidades vehiculares)

Beneficios generados

e Mejorar el servicio de taxis para los usuarios que visitan el
emporio comercial de Gamarra.

e Mejorar el control de acceso y salida vehicular al Damero A de
Gamarra.

e Erradicacioén parcial de las unidades de taxis informales.
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e Reduccidén de quejas por parte del publico usuario contra las
tarifas del servicio de taxi.

Logro de Gestion N2 02

Antecedentes

Con el fin de encarar la problematica y, a la vez, atender el aspecto
social del comercio ambulatorio, la Municipalidad de La Victoria,
mediante el Decreto de Alcaldia N2 013-2008/MLV1, aprob¢ el “plan
piloto de comerciantes modulados del distrito de la Victoria”, con el
objeto de monitorear y evaluar en un plazo de 5 meses, a las
personas que efectuan el comercio informal en los espacios y vias
publicas del distrito, encargando a la Gerencia de Desarrollo
Econdémico (GDE) y a la Subgerencia de comercio Informal y
mercados (SGCIM) la redaccién de un informe final, el cual debid ser
presentado en un plazo no mayor de 60 dias posteriores al término
de vigencia del plan piloto, es decir, hasta el mes de marzo del afio
2009. No obstante, al carecer de un mecanismo de evaluacién el Plan
Piloto perdid su caracter de transitorio y se convirtié en un
instrumento que justifica la permanencia indefinida de los
comerciantes modulados.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Coordinacion con las Juntas Directivas de las asociaciones del
comercio modulado.

e Creacion del Programa de Actualizacion de Datos 2012 mediante
Resolucion de Subgerencia N2 010-2012-SGCIM-GDE/MLV y su
modificatoria R.S. N2 015-2012-SGCIM-GDE/MLV.

e Elaboracién del instrumento y disefio de la metodologia de
evaluacion.

e Llenado de encuestas, procesamiento y evaluacion
socioecondmica.

Informacion Estadistica que sustenta los logros alcanzados

Segun el Sistema de Neocomerc, a la fecha se cuenta con un registro
de 758 comerciantes modulados activos, de los cuales 627 (el 82,72%)
participaron en el PAD y constituyen materia del presente estudio y
evaluacion, en tanto que 131 modulados (el 17,28%) no lograron
participar.

! Publicado en el Diario oficial El Peruano el 01.09.2008.
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Participacion de modulados al programa de actualizacion de datos — 2012

B PARTICIPANTES
NO PARTICIPANTES

" 82,72%
17,28%

Beneficios generados

e Conocer y evaluar la situacién socioecondémica de los
comerciantes modulados.

e Generar indicadores socioeconémicos y establecer un
mecanismo objetivo de evaluacion y seleccion.

e Actualizar la base de datos de la Subgerencia de Comercio
Informal y Mercados.

o Emitir el informe del Plan Piloto de Modulacion y disefiar politicas
publicas que promuevan la formalizacion y promocion de los
modulados.

Logro de Gestion N2 03

Antecedentes

La subgerencia de comercio informal y mercados, en su funcion de
regular las actividades del comercio ambulatorio y promover su
formalizacién y desarrollo comercial, realizo el I Féorum de
formalizacion para el comercio ambulatorio modulado realizado el
20 de setiembre y el I Férum de formalizacién para el comercio
ambulatorio no regulado de la Av. Aviacion realizado el 22 de
noviembre; asimismo, se conto con la participacion de la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), la Caja Metropolitana
de Lima y la entidad financiera Mi Banco.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Coordinacion con las Juntas Directivas de las asociaciones del
comercio modulado y con las asociaciones del comercio
ambulatorio no regulado de la Av. Aviacion.

e Articulacion con entidades financieras y coordinaciéon con la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

e Elaboracion del programa, plan operativo y Difusion del evento.

Beneficios generados

e Promover la participacion de los ambulantes hacia un programa
de ahorro que les permita acumular capital para invertir en su
formalizacion.

e Compromiso de los modulados para trabajar ordenadamente y
seguir cumpliendo con las disposiciones municipales de trabajo y

atencioén al publico.
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e Se capacito a mas de 400 comerciantes del comercio ambulatorio,
dandose un paso para retomar la tarea de formalizacién en el
marco del ordenamiento que viene efectuando la gerencia de
Desarrollo Econémico.

Logro de Gestion N2 04

Antecedentes

Los mercados municipales se encuentran bajo la administracion de
la municipalidad, siendo los establecimientos (tiendas, puestos y
SSHH) conducidos por comerciantes privados, quienes tienen la
responsabilidad de abastacer la demanda de los consumidores, asi
como el deber de aportar el pago mensual de merced conductiva a la
Municipalidad. El problema se presenta cuando se detecta a personas
que irregularmente se encuentran conduciendo un establecimiento
del mercado o personas que estan acostumbradas a trabajar de
forma desordenada y en condiciones insalubres. En ese sentido, esta
subgerencia efectud un Plan de Recuperacién, ordenamiento,
remodelacion y carnetizacién de comerciantes en mercados
municipales.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

MERCADO MUNICIPAL MANCO CAPAC N¢ 01

e Eldia 24.01.2012, previa coordinacion con la Asociacion de
Comerciantes del Mercado Municipal Manco Capac N2 01, se
realizo la limpieza interna y externa de los puestos, retirando los
elementos publicitarios no autorizados, limpiar los techos y
pintarlos y baldeo del mercado en general.

o Se realizaron las coordinaciones con la Gerencia de Servicios a la
Ciudad, para el apoyo con cisternas de agua y personal de
limpieza con palas, carretillas y un volquete, toda vez que se
procedio al retiro el desmonte de la Camara Frigorifica Municipal,
asi como la limpieza del Peladero de pollo, espacios que han sido
recuperados y que actualmente se encuentran bajo
responsabilidad de la Administraciéon del Mercado.

o Se efectud las coordinaciones con la Gerencia de Fiscalizacion y
Control y la Subgerencia de Logistica y Gestion Patrimonial, a fin
de llevar a cabo el retiro de los puestos, recuperando asi el
pasadizo.

e Los servicios higiénicos venian siendo conducidos de manera
irregular por JOSE ARNALDO PACHECO URBINA, por lo que la
Procuraduria Municipal presento una denuncia penal en contra
del referido serior ante la 422 Fiscalia Provincial Penal de Lima por
la presunta comisién de los delitos contra la Administracion
Publica — Usurpacion de Funciones, contra el Patrimonio —
Usurpacioén y contra la Fe Publica y Uso de Documentos Publicos.
Luego se ejecuto el PROYECTO DE REMODELACION INTEGRAL de
los servicios higiénicos, a fin de ponerlo al servicio de los
comerciantes y publico en general en éptimas condiciones.

CARNETIZACION PARA LOS 3 MERCADOS MUNICIPALES

e Se coordino con la Gerencia de Desarrollo Social, a fin de iniciar la
Camparna de Carnetizaciéon, dandoles las facilidades a los
comerciantes de los mercados y comerciantes informales para

que puedan obtenerlos.
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Informacion Estadistica que sustenta los logros alcanzados
De las acciones adoptadas se promovio y se logrocarnetizar a 76
comerciantes del Mercado manco Capac, 275 del Mercado 18 de
eneroy 77 del Mercado 9 de Octubre, llegando a un total de 428
comerciantes con carnet de sanidad.

Carnets de sanidad emitidos por mercados municipales 2012

B PARTICIPANTES,
MERCADO 18 DE
ENERO, 275

B PARTICIPANTES,
PARTICIPANTES,

MERCADO
MANCO CAPAC, MERCADO 09 DE
76 OCTUBRE, 77

Beneficios generados

e Recuperacion de los servicios higiénicos, el ambiente del
frigorifico y las entradas de acceso.

e Se promovid una cultura de ordenamiento y limpieza periddica en
los mercados municipales.

Se actualizo los carnets de sanidad de 428 comerciantes de
mercados municipales, asimismo se les dio charlas de capacitacion
sobre manipulacion de alimentos.

ENTREGA DE CREDENCIALES A TAXISTAS QUE PARTICIPAN DEL
PLAN PILOTO DE TAXIS DEL DAMERO A DE GAMARRA
APROBADO MEDIANTE DA N° 008-2012/MLV
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I FORUM DE FORMALIZACION PARA EL COMERCIO
AMBULATORIO MODULADO EN EL MARCO

DEL PLAN PILOTO DE MODULACION 2008

(20 DE SETIEMBRE DE 2012)

I FORUM DE FORMALIZACION PARA EL COMERCIO
AMBULATORIO NO REGULADO DE LA AV. AVIACION
(22 DE NOVIEMBRE DE 2012)

LIMPIEZA GENERAL DEL MERCADO MUNICIPAL MANCO CAPAC
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RETIRO DEL DESMONTE DE LA CAMARA FRIGORIFICA MUNICIPAL

RECUPERACION DE LA CAMARA FRIGORIFICA MUNICIPAL

RECUPERACION DEL PELADERO DE POLLO
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RECUPERACION DE LA PUERTA PRINCIPAL
DEL MERCADO MANCO CAPAC
(Puerta de Ingreso de la Av. Manco Céapac)

ANTES

AHORA
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GERENCIA DE

DESARROLLO SOCIAL

Es el érgano de linea responsable de planificar y dirigir la ejecucién
de programas y actividades sociales dirigidos a mejorar la calidad de
vida de nifios, adultos mayores, madres jovenes, personas con
discapacidad y poblacién en situacién de extrema pobreza,
promoviendo la participacién de la sociedad civil y de los
organismos publicos y privados en el desarrollo local.

Durante el afio 2012, se han ejecutado acciones y que se muestran a

continuacion:

SUBGERENCIA
DE PARTICIPACION VECINAL

En el afio 2012, la Subgerencia de Participacion Vecinal hizo
todo lo posible por seguir consolidando una buena
comunicacion con los vecinos victorianos de las diferentes
zonas de nuestro distrito, a través de nuestros promotores,
trabajando en forma directa con los vecino que se ha acercado
a esta Subgerencia a través de las reuniones multigerenciales y

las actividades realizadas en todo el ano.

Asimismo, la Subgerencia a nuestro cargo a tenido a bien
difundir y apoyar a cada una de las Gerencias y Subgerencias
del Corporativo en sus Programas y Actividades de proyecciéon
social, a fin de que la comunidad victoriana pueda conocer las
obras, tanto de interés social como cultural, que ejecuta la

actual gestion municipal.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO
DE GESTION AL PDC AL PDI
Asesoramiento emision y entrega de resoluciones de SI SI
reconocimiento y credenciales a organizaciones sociales.

Identificacidn civica nacional, a través de izamientos del SI SI
pabelldn nacional en diferentes lugares del distrito.

Mesas de trabajo, reuniones vecinales, charlas en formacion de SI SI
valores, motivacion, liderazgo.

Campanias sociales integrales, techo limpio y baldeado. SI SI
Proyectos priorizados a través de la concertacion y SI SI
participacién democratica del proceso de presupuesto

participativo 2013 y la eleccion del comité de vigilancia 2013.

Campara por semana santa, entrega de 3,000 platos de chupe SI SI

de anchoveta a igual numero de vecinos beneficiarios.

Eleccidon de 5 miembros de la sociedad civil que conforman el SI SI
concejo de coordinacién local distrital CCLD 2013-2014.

Elecciones de las 43 juntas vecinales comunales del distrito de SI SI

La Victoria.

Apoyo a los programas y actividades de la corporacién, en las SI SI

diversas areas cultura, deportes, salud, promocion social apoyo
alimentario, inauguraciones, etc.
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DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

Logro de Gestion N2 1
REGISTRO UNICO DE ORGANIZACIONES SOCIALES

Antecedentes

Contar con un registro de Organizaciones Sociales que se
encuentren debidamente acreditadas y organizadas para
brindar asesoramiento en los temas organizativos.

Marco de referencia legal

Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF
Plan Operativo Institucional-POI

Ordenanza N2 114-2010-MLV

Ordenanza N2 191-MLM

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Difusion y trabajo de campo con los promotores, a fin de
sensibilizar a las organizaciones sociales, sobre la importancia y
la necesidad de organizarse.

Beneficios generados

Poblacion organizada en las diferentes zonas del distrito,
lograndose registrar y reconocer como personas juridicas a un
total de 24 Organizaciones Sociales, consiguiendo su
identificacion y representatividad ante las autoridades y
funcionarios municipales.

Con las organizaciones reconocidas este afio tenemos
acumuladas aproximadamente 142, que estan en condiciones
de coordinar legitimamente con el municipio victoriano, toda
mejora en el desarrollo local.

Logro de Gestion N2 2

IDENTIFICACION CIVICA NACIONAL,

IZAMIENTO DEL PABELLON NACIONAL EN DIFERENTES
LUGARES DEL DISTRITO

Antecedentes

Los gobiernos locales se deben caracterizar por la
participacion democratica de sus vecinos, a través de
organizaciones sociales; en el 2012 se ha creido necesario la
formacién de una educacién civica y patridtica en la
comunidad; con este fin se han realizado actos de Izamiento
del Pabelldn Nacional, los que dieron lugar a puntos de
encuentro de las autoridades civiles, politicas y policiales,
conjuntamente con las organizaciones vecinales, esta
actividad se di6é en forma simultanea en 11 parques del distrito,
en el mes de Febrero, mes de Aniversario.

Marco de referencia Legal
e Reglamento de Organizacion y Funciones- ROF
e Plan Operativo Institucional - POI
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Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Previamente se coordind con las areas respectivas areas
verdes, mantenimiento, seguridad ciudadana etc., ademas
de los gerentes y regidores responsables, luego se invitd a
todas las autoridades y vecinos de las zonas respectivas.
En el mes de Aniversario del Distrito (febrero 2012) se
realizaron 11 Actividades de IZAMIENTO DEL PABELLON
NACIONAL en diversos parques del distrito, que
despertaron en los vecinos el espiritu patriético y su
identidad nacional.

Beneficios generados
Refuerzo en la educacién patridtica y de la identidad nacional
de los vecinos en diferentes zonas del distrito.

Logro de Gestion N2 3

MESAS DE TRABAJO, REUNIONES VECINALES, CHARLAS A
LA COMUNIDAD EN LA FORMACION DE VALORES,
MOTIVACION Y VALORES.

Antecedentes

Como politica y misién del area de Participacion Vecinal, esta
el trabajo coordinado y de permanente comunicacion,
potenciando la participacion democratica de la comunidad
organizada, para tal fin, en base a la organizacion de mesas de
trabajo, reuniones vecinales, charlas en formacion de valores,
motivacion y liderazgo, buscamos el desarrollo y
enriquecimiento del vecino y dirigente vecinal, y enla
busqueda permanente y concertada la alternativa de soluciéon
a sus diversos problemas en cada una de sus zonas.

Marco de referencia legal
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones- ROF
e Plan Operativo Institucional — POI

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Aqui, cabe destacar la importancia que juegan los Promotores
de esta Subgerencia, toda vez que son ellos los que recogen las
diversas problematicas de los vecinos para luego ser
canalizados ordenadamente y por areas, en mesas de trabajo,
reuniones vecinales etc., que se realizan conjuntamente con
los representantes y funcionarios de las diversas areas de la
corporacion.

Asimismo, es necesario conseguir y potenciar una
comunicacion directa y las capacidades de organizacién y
liderazgo de los dirigentes vecinales, se programan charlas,
talleres o seminarios entre otras actividades.

Beneficios generados

e Dirigentes vecinales potenciados en su habilidad y
capacidad organizativa y de liderazgo.

e Juntas Vecinales y Organizaciones Sociales con un trabajo y
una participacion mas organizada y ordenada.
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Logro de Gestion N2 4
APOYO EN CAMPANAS VECINALES, TECHO LIMPIO Y BALDEADO

Antecedentes

Uno de los problemas recurrentes en el distrito de La Victoria,
es el de la limpieza, que se agrava por la falta de cultura en este
aspecto, es por ello; que en coordinacién con la Gerencia de
Servicios a la Ciudad, la Subgerencia de Limpieza Publica y la
Subgerencia de Mantenimiento e Infraestructura, nos
propusimos realizar en las zonas mas vulnerables de La
Victoria crear conciencia en los vecinos victorianos, incentivar
una convivencia vecinal ordenada, limpia, armoénica,
mejorando la calidad de vida del vecino, y sensibilizando en
los vecinos las sanciones posibles por ensuciar su distrito.

Marco de referencia legal
¢ Reglamento de Organizacion y Funciones- ROF
¢ Plan Operativo Institucional - POI

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Previamente los promotores mediante labor de campo
difunden las actividades propuestas por esta Subgerencia,
incentivando la sensibilizacion de los vecinos del sector a
trabajar.

e La Subgerencia previa coordinacion con Limpieza, Ecologia,
Mantenimiento e Infraestructura, delimita las funciones de
cada area.

e Eldia de la actividad se realiza la funcion que le
corresponde, convocandose la participacion activa de todos
los vecinos comprometidos con el objetivo de propiciar la
limpieza dentro y fuera de sus domicilios.

Beneficios generados

Campanas de limpieza integral, Techo limpio; baldeo; poda de
arboles, pintado de postes ecoldgicos, en diversas zonas del
distrito, mejorando la calidad de vida de los vecinos victorianos.

Logro de Gestién N2 5
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2013

Antecedentes

El Presupuesto Participativo 2013, es un espacio de
participacion y concertacion democratica por excelencia, en el
afo 2012 como en arios anteriores este se ha desarrollado de
una manera responsable y organizada con participacién de
propuestas y alternativas de solucion a diversa problematica
por parte de los agentes participantes, se ha trabajado en 04
talleres sobre todo en el de priorizacidn, el consenso de obras
que prioritariamente se realizarian en el afio 2013. La real
intervencion de los agentes participantes de nuestra sociedad
civil organizada fortalece la relacion que debe estar presente
en estos espacios de concertacion. Este logro se consiguid en
corresponsabilidad con la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto.
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Marco de referencia legales
e Reglamento de Organizacion y Funciones- ROF
e Plan Operativo Institucional - POI

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Se convoco a un total de 144 agentes participantes entre
representantes de diversas agrupaciones sociales
organizadas de diversos tipos.

o Serealizd un total 2 talleres distritales y 2 talleres zonales,
en los cuales se capacitoé a los agentes participantes, se
priorizo los proyectos para el 2013 y eligio el Comité de
Vigilancia.

Beneficios generados

e Proyectos priorizados a través de un proceso de
participacion y concertacion vecinal democratica.

e Agentes participantes representativos de organizaciones
sociales y vecinales capacitados en el Plan de Desarrollo
Concertado y el Proceso del Presupuesto Participativo.

e Comité de Vigilancia elegido democraticamente entre todos
los agentes participantes que se encargara de vigilar que los
compromisos asumidos en el Presupuesto Participativo
2013 se cumplan.

Logro de Gestion N2 6

CAMPANA POR SEMANA SANTA, ENTREGA DE 3,000
RACIONES DE CHUPE DE ANCHOVETA A IGUAL NUMERO DE
BENEFICIARIOS

Antecedentes

Todos los afos, en diferentes puntos del distrito sobre todo en
los sectores mas vulnerables tratamos de aprovechar las
promociones y ofertas de pescado que las instituciones
responsables como el Ministerio de Pesqueria o el Instituto
Nacional Pesquero u otros, ofrecen por semana santa, tratando
de llevar este producto de alto valor nutritivo a los victorianos
de los sectores mas vulnerables.

Marco de referencia legal
e Reglamento de Organizacion y Funciones- ROF
e Plan Operativo Institucional — POI

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Se hizo una campana de difusién con los promotores de
Participacion Vecinal y Nutricion entre los vecinos del
Sector 12 de Octubre y alrededores, asi como en el sector
de El Porvenir.

e Enjunio en el Parque 12 de Octubre, se repartieron 2000
raciones de chupe de anchoveta y también se ofreci6 a
precié muy moédico anchoveta fresca.

e Enjulio en el Parque El Porvenir, se repartié 1000 raciones
de chupe de anchoveta, igualmente se ofrecid el nutritivo
producto a precio maédico.
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Beneficios generados

e Vecinos de los sectores mencionados sensibilizados en
identificar y promocionar entre la familia las bondades de
este producto nutritivo.

e Mayor identificaciéon de la corporacién con los sectores
vulnerables del distrito.

Logro de Gestion N2 7

ELECCION DE LOS 5 MIEMBROS DE LA SOCIEDAD CIVIL
DEL CONCEJO DE COORDINACION LOCAL DISTRITAL —
CCLD

Antecedentes

Los representantes de la Sociedad Civil ante el Concejo de
Coordinacién Local Distrital es un componente importante en
el proceso de participacion y transparencia en el en el
gobierno local, por lo cual, la eleccion de los miembros de la
Sociedad Civil siempre los hemos elegido en forma
participativa y democratica.

Marco de referencia legal
e Reglamento de Organizacién y Funciones- ROF
e Plan Operativo Institucional — POI

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Se llevaron a cabo cada una de las fases del proceso
electoral: Difusién, convocatoria, inscripcion de Delegado
Electoral y organizacion de las elecciones.

e En 10 de febrero 2012 se llevaron a cabo las elecciones DE
LOS 5 MIEMBROS DE LOS DIFERENTES SECTORES:
Econdmico Laboral, Educacion y Deportes, Promocion
Alimentaria y OSB, el Sr. Alcalde llevo a cabo el acto de
Juramentacion en el mes de marzo 2012.

Beneficios generados

e Concejo de Coordinacion Local Distrital renovado con sus
nuevos integrantes elegidos.

e Miembros de la Sociedad Civil del CCLD, dispuesto a estar
informados sobre las obras realizadas y el avance del
presupuesto Participativo 2013, para cumplir con la
transparencia de la informacion.

Logro de Gestion N2 8
ELECCION DE DIRIGENTES EN LAS 43 JUNTAS
VECINALES COMUNALES DEL DISTRITO DE LA VICTORIA

Antecedentes

Cada dos afios en nuestro distrito se renuevan
democraticamente mediante un proceso eleccionario los
dirigentes de las 43 juntas vecinales, segun la Ordenanza N°
056-2008/MLV.

En el afio 2010, se eligieron las ultimas dirigencias que
tuvieron como vigencia de mandato hasta el 31 de diciembre
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del afio 2012, por lo tanto se hizo pertinente la realizacion de
este evento democratico y participativo.

Marco de Referencia legal

¢ Ordenanza N°056-2008/MLV.

¢ Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF
e Plan Operativo Institucional — POI

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e El 25 de setiembre del 2012, se publicé el Decreto de
Alcaldia N° 007-2012-SGPV-GDS, en el cual se aprueba el
Comité Electoral que dirigié y organizo el proceso
eleccionario y el cronograma electoral.

e Esta Subgerencia, conjuntamente con el Comité Electoral,
organizé cada una de las etapas del cronograma, desde la
convocatoria y difusion, inscripcion de candidatos, hasta
el dia mismo de las elecciones que se realizaron el 25 de
noviembre 2012, con asesoria técnica de la ONPE y la
ayuda de todas las areas de la corporacion.

e Luego de tener los resultados electorales, la
Juramentacién de las 43 Juntas Directivas se realizé el 10
de diciembre 2012 en el Salén de las Américas, con la
presencia del Sr. Alcalde y demas autoridades.

Beneficios generados

e 43 Juntas Directivas Vecinales, elegidas democraticamente
con la participacion de aproximadamente 7,500 vecinos en
las 43 zonas de nuestro distrito.

e 43 Juntas Directivas Vecinales, que son los interlocutores
validos para una mejor coordinacién con el Municipio en
beneficio del desarrollo local

o Qracias a este apoyo, la corporacién puede dar a conocer a
los victorianos las diversas actividades y obras de la gestion
municipal.

Logro de Gestién N2 9
ACCIONES DE APOYO A OTRAS AREAS DE LA
CORPORACION

Antecedentes

Toda actividad o programa que lleve a cabo la corporacion
tiene que estar dirigido a su poblacion beneficiada, sobre
todo a los sectores vulnerabiles.

La corporacioén lleva a cabo actividades de diverso tipo: salud,
educacion, deportivas, culturales, gastronémicas, de
aniversario artisticas, ecoldgicas, etc.

Para todas estas actividades la Subgerencia de Participacién
Vecinal a través de sus promotores hacen la tarea de
convocatorias para que se cumplan los objetivos.

Marco de Referencia legal
e Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF
¢ Plan Operativo Institucional — POI
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Acciones realizadas para la obtencién del logro

Previamente se coordina con el responsable del area
correspondiente para conocer el detalle de la actividad a
realizar y a qué tipo de publico va dirigido.

Una vez establecido el publico objetivo y con los
materiales propagandisticos correspondientes los
promotores del area realizan el trabajo de convocatoria a
los vecinos.

Asimismo, en la misma actividad dependiendo del tipo los
promotores trabajan y apoyan en acondicionar y dejar
todo listo para su realizacion.

Beneficios generados

Las actividades y programas cumplen con sus objetivos y metas
debido a un trabajo conjunto y multidisciplinario

Se hace el esfuerzo para que las actividades y Programas de las
diversas areas de la corporacion lleguen a la mayor parte de la
poblacién victoriana

Gracias a este apoyo, la corporacién puede dar a conocer a los
victorianos las diversas actividades y obras de la gestion
municipal.

ENTREGA DE CREDENCIALES Y REGISTRO UNICO DE
ORGANIZACIONES SOCIALES

IZAMIENTOS

MLV



MEMORIA
ANUAL

2012

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2013

CONSEJO DECOORDINACION LOCAL DISTRITAL DE LA VICTORIA
CCLD

CODISEC
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ELECCION DE JUNTAS VECINALES COMUNALES 2012 - 2014

NAVIDAD DEL NINO VICTORIANO 2012

MISION CALEB
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ALFABETIZACION DIGITAL Iy II ETAPA

DIA MUNDIAL CONTRA LA TUBERCULOSIS

DEGUSTACION GRATUITA DE ANCHOVETA
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LIMPIEZA Y BALDEO EN EL MERCADO MATUTE

LIMPIEZA DE TECHO

CAMPANA DE SENSIBILIZACION Y EDUCACION VECINAL
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DIA DE LA MADRE DE LAS JUNTAS VECINALES
COMUNALES VICTORIANAS

CAMPANAS DE SALUD
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SUBGERENCIA DE PROGRAMA DE APOYO
ALIMENTARIO

La SGPAA es la encargada de planificar, programar, organizar,
ejecutar, supervisar, coordinar y controlar las actividades operativas
y financieras que demandan la atencién alimentaria para los
usuarios.
Como Programa Alimentario el servicio se brinda a las familias de
bajos recursos econémicos de los sectores mas vulnerables del
Distrito.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

Ne  PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO
DE GESTION AL PDLC AL PDI

1 Brindar apoyo alimentario Implementacion Impulsar el
permanente y oportuno a los de una politica fortalecimiento
beneficiarios del Programa del Vaso publica distrital  de los servicios
de Leche. de seguridad de salud

2 Empadronamiento periddicos alimentaria para integraly
actualizados de los beneficiarios y erradicar el nutricion,
tutores del Programa del Vaso de hambre y la generando
Leche. desnutricion, condiciones de

3 Cumplimiento de Reportes generando desarrollo
actualizados de Data del Programa condicionesde  humano
del Vaso de Leche (RUBPVL) y desarrollo integral.
Padrén General de Hogares — Sisfon  humano
al Midis. integral.

4 Supervisar, verificar y evaluar a los
comités de Vaso de Leche con el
consumo de los alimentos proveidos
por el Programa del Vaso de Leche.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

En el afio 2012, los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche
han recibido los alimentos con aportes nutricionales y en forma
permanente en los 365 dias, teniendo una poblacién con un mayor
grupo primario del binomio madre nifo, (gestante, lactante y nifios
hasta 6 afios) para luego extenderse a nifios hasta 13 arnos, adultos
mayores y los que se encuentran en estado de invalidez.

Por otro lado, se viene cumpliendo oportunamente con los reportes
de informacién de los empadronamientos actualizado de usuarios €
ingreso a la Data del RUBPVL Y SISFOH al Ministerio de Desarrollo ¢é
Inclusién Social. Para ello hemos clasificado los logros mas
resaltantes, siendo:

LOGRO DE GESTION N¢ 01
BRINDAR APOYO ALIMENTARIO PERMANENTE Y OPORTUNO A
LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

Antecedentes

El cumplimiento permanente y obligatorio del apoyo alimentario
hacia los beneficiarios que conforman el Programa del Vaso de
Leche se debe a las leyes vigentes 24059 y 27712 que rigen en la
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complementacion alimentaria nutricional de sus integrantes dentro
de la jurisdiccién del Distrito de La Victoria.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Trabajo de cogestidon con la poblacién organizada de los comités
de vaso de leche (Dirigentes) en lo que corresponde a la eleccion
de los alimentos, y la conducciéon del mejoramiento nutricional,
incluyendo el cumplimiento permanentemente de la provisiéon
hacia los beneficiarios.

e Trabajo en equipo decoordinacién oportuna con las areas afines
(apoyo logistico de las areas de administracion, logistica, entre
otros) para la adquisicién y entregaoportuna de los insumos para
los beneficiarios.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

CLASIFICACION DE TIPO DE BENEFICIARIO ATENDIDO CON
LOS ALIMENTOS DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
(MENSUAL)

GRAFICO: POBLACION BENEFICIARIA DEL PVL ATENDIDA
POR EDADES CON EL APOYO ALIMENTARIO EN EL ANO 2012
H Nacidos a 6 afios
8000
H Gestantes

6000

4000 M Lactantes

2000

0 H Nifios de 7 afios a 13
afios

13609 Beneficiarios H Ancianos
ATENCION N2 DIAS NINOS NACIDOS MADRES MADRES NINOS DE 7 ANCIANOS DISCAPAC TOTALES
MENSUAL ATENDIDOS A 6 ANOS GESTANTES LACTANTES A 13 ANOS
Enero 31 7296 319 729 4108 1179 98 13729
Febrero 28 7322 323 732 4079 1179 98 13729
Marzo 31 7322 323 732 4079 1179 98 13729
Abril 30 7322 323 732 4079 1179 98 13729
Mayo 30 7322 323 732 4079 1179 98 13729
Junio 31 6238 239 539 4255 1179 77 12295
Julio 31 6971 289 675 4760 1179 83 13729
Agosto 30 6973 289 672 4761 1179 83 13729
Setiembre 30 7017 296 629 4761 1179 82 13729
Octubre 31 7085 323 609 4700 1179 80 13729
Noviembre 30 7090 321 609 4696 1179 80 13729
Diciembre 31 7087 320 611 4698 1179 80 13729
Promedio 365 7087 307 667 4421 1039 88 13609

En el analisis del cuadro de la atencion alimentaria brindada a los
beneficiarios del PVL se puede observar que la poblacién de primera
prioridad se encontrd representada por los bebes nacidos a 6 afios,
madres gestantes y lactantes siendo asociados por 8,061
beneficiarios que representan al (59%) y como segunda prioridad a
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5,548 beneficiarios que asocian al (41%) de la poblacion infantil de 7
afios a 13 afos, ancianos y discapacitados.

Beneficios generados

e Cobertura del beneficio alimentario nutricional a la poblacién
materna infantil de los sectores mas algidos del distrito.

e Promover la seguridad alimentaria en la poblacién vulnerable y en
riesgo social.

LOGROS DE GESTION N° 02

EMPADRONAMIENTOS PERIODICOS ACTUALIZADOS DE LOS
BENEFICIARIOS Y TUTOTRES DEL PROGRAMA DEL VASO DE
LECHE

Antecedentes

El cumplimiento de la actualizacion de la informacién de los
beneficiarios inscritos en el Programa del Vaso de Leche se ha
desarrollado eficazmente en los dos ciclos de los semestres del afio
lectivo 2012, contando con la participacion activa de sus dirigentes
en los comités de vaso de leche (labor de cogestién),siendo efectiva
conla constatacion de la vivencia de los usuarios en sus domicilios
indicados (residencia) previamente certificados por la elegibilidad de
la condicién socioecondmica favorable por el Sisfoh, dentro de la
jurisdiccion del Distrito de La Victoria.

Esta fuente objetiva y confiable de informacidon recogida de la
poblacién usuaria del PVL, nos ha permitido declarar y/o reportar la
informacion actualizada a las instituciones de reporte, control, entre
otras, que se relacionan con el Programa del Vaso de Leche,
representados por los organismos publicos como la Contraloria
General, Ministerio de Salud, Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, etc., siendo
su fin el resguardad el bienestar alimentario de la poblacién inscrita.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Coordinacién oportuna con las dirigentes para la convocatoria de la
participacion de los tutores y beneficiarios para la inscripcién en sus
domicilios. Empadronamiento por sectores, individualizados por
Comité en forma conjunta con sus dirigentes y el equipo de
supervisores de la Subgerencia para el logro de la reinscripcion de
sus participantes.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS EN SUS DOMICILIOS POR
EMPADRONAMIENTOS A NIVEL DISTRITAL AL 2012

Ciclos de N° Dias N° CVL N° Total
Empadronamientos Visitas visitados beneficiarios
Enero a Mayo 150 dias 298 13729
Octubre a Diciembre 90 dias 289 13729

En el reporte del cuadro sobre el trabajo de empadronamiento de
beneficiarios nos permite visualizar el cumplimiento de labor en los
02 ciclos periddicos del 2012, siendo captado en las, visitas insitu del
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domicilio de cada participante del Programa Social del Vaso de
Leche.

Beneficios generados

e Contar con la Informaciéon actualizada de la poblacion usuaria
que conforman el Programa del Vaso de Leche, siendo validadas
para las instituciones que tienen inherencia de trabajo (seguridad
alimentaria).

e Certificacion objetiva y real por la informacién obtenida del
beneficiario (visitas en sus viviendas) en el registros de la
Municipalidad.

LOGROS DE GESTION N° 03

CUMPLIMIENTO DE REPORTES ACTUALIZADOS DE DATA DEL
PROGRAMA DEL VASO DE LECHE /RUBPVL) Y PADRON GENERAL
DE HOGARES AL SISFOH DEL MINISTERIO DE DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL

Antecedentes

Se ha logrado cumplir las atenciones de las metas establecidas en el
Plan de Incentivos 2012, que correspondié a dos Datas que
relacionan a los Programa Sociales y que benefician a la poblaciéon
pobre y de extrema pobreza del Distrito, siendo el Registro Unico de
Beneficiarios del Programa del Vaso de Leche (RUBPVL) y el Padrén
General de Hogares del Sisfoh alcanzados en forma oportuna al
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social en los tiempos
establecidos por los 02 Semestres del periodo lectivo.

Labores recogidas con el trabajo arduo de campo (visitas in situs) de
cada vecino inscrito y/o solicitante que requirié la ayuda social del
Programa del Vaso de Leche y del beneficio de los programas
sociales de pension 65, Seguro Integral, entre otros.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Coordinacion con la Unidad Local de Focalizacion para el
levantamiento de informacién socioecondmica de los postulantes a
los Programas Sociales que son ubicados en las zonas mas
vulnerables del Distrito.

Seleccion de postulantes elegibles y registrados en el Programa del
Vaso de Leche, siendo actualizado en la Data del Registro Unico del
Programa del Vaso de Leche aplicados en los 02 Semestres del afio
lectivo 2012.

Barrido de postulantes de familias pobres y de extrema pobreza

realizado por el Sisfoh para el acceso a los Programas Sociales que

brinda el Estado.

e Digitacion por demanda adecuados a la Data del Padron General
de Hogares del Sisfoh para reporte del Midis actualizados en los
02 Semestre del ario lectivo 2012.

e Actualizacidn en la Data del Registro Unico de Beneficiarios del
Programa del Vaso de Leche para registro en el Midis en los 02
Semestres del 2012.
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Beneficios generados

o Cumplimiento de metas del Plan de Incentivos Municipal 2012
que corresponde a beneficios de promocién social en la
Comunidad Victoriana y en el permitié contar con:

¢ Data actualizada del Registro Unico de beneficiarios del Programa
del Vaso de Leche (RUBPVL) con una poblaciéon registrada de
13,729 usuarios en los dos semestres del 2012.

e Data actualizada del Padréon General de Hogares — Sisfoh con una
poblacién registrada de 11,020 personas que cuentan con el
acceso al beneficio de los Programas Sociales del Estado en los
dos semestres del 2012.

LOGROS DE GESTION N° 05

SUPERVISAR, VERIFICAR Y EVALUAR A LOS COMITESDE VASO
DE LECHE CON EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS PROVEIDOS
POR EL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

Antecedentes

El trabajo de supervision nos ha permitido verificar y constatar el
buen uso de los alimentos que han sido proveidos en cada comité de
vaso de leche para los beneficiarios. Esta supervision se logré con un
trabajo efectivo de operatividad sorpresiva inopinada y planificada,
en los horarios rutinarios (matutino y de tarde) que han venido
atendiendo los 282 Comités de vaso de leche dentro de jurisdiccion
del Distrito. En los casos de los comités de vaso de leche que se
encontraron deficiencias, se notificaron para la superaciéon inmediata
del grupo social, siendo el fin supremo el resguardar la alimentacion
diaria de los beneficiarios y de esta manera contribuir a la mejora
nutricional de estas familias.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

¢ Planificacion de los lugares donde se verificara Coordinacion
oportuna con las dirigentes para la convocatoria de la
participacion de los tutores y beneficiarios para la inscripcion en
sus domicilios.

¢ Empadronamiento por sectores, individualizados por Comité en
forma conjunta con sus dirigentes y el equipo de supervisores de
la Subgerencia para el logro de la reinscripcion de sus
participantes.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS EN SUS DOMICILIOS POR
EMPADRONAMIENTOS A NIVEL DISTRITAL AL 2012

Ciclos de N° Dias N° CVL N° Total
Empadronamientos  Visitas visitados beneficiarios
Enero a Mayo 150 dias 298 13729
Octubre a Diciembre 90 dias 289 13729

En el reporte del cuadro sobre el trabajo de empadronamiento de
beneficiarios nos permite visualizar el cumplimiento de labor en los
02 ciclos periddicos del 2012, siendo captado en las, visitas insitus
del domicilio de cada participante del Programa Social del Vaso de
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RESULTADO DE LA SUPERVISION A LOS 282 COMITES DE VASO DE
LECHE EN LA VICTORIA

La constatacion de las buenas practicas con la preparacién de los
alimentos en los 282 Comités de Vaso de Leche en su mayoria ha
representado el 86% con la preparacién adecuandose a la raciéon

alimentaria que deben recibir los beneficiarios.

Beneficios generados

Contar con la Informacién actualizada de la poblacién usuaria que
conforman el Programa del Vaso de Leche, siendo validadas para las
instituciones que tienen inherencia de trabajo (seguridad
alimentaria).

Certificacion objetiva y real por la informacién obtenida del
beneficiario (visitas en sus viviendas) en los registros de la
Municipalidad.
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SUBGERENCIA DE PROGRAMA DE APOYO

ALIMENTARIO

AREA DE NUTRICION

El drea de nutricion se encuentra a cargo de una Lic. En Nutricion
Humana y un equipo de nutricionistas, las diversas actividades estan
dirigidas a dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el
Gobierno Central de disminuir los indices de desnutricion crénica
infantil. Asimismo, se busca alcanzar las Politicas de Seguridad
Alimentaria, y de Promocidn de estilo de vida y Alimentacion

Saludable.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

ARTICULADO
AL PDLC

PRINCIPALES LOGROS
DE GESTION

ARTICULADO
AL PDI

Garantizar el acceso
a la atencidén integral
de la salud para
todos con servicios
de calidad en los
distintos niveles de
atencion: promocién,
prevencidn, curativo

Organizacién del I Foro: “Alimentacién y
Nutricién Saludable, retos y desafios en el
nuevo milenio” a fin de promover y
sensibilizar sobre la importancia de la
nutricion y la alimentacion saludable
Organizacidén del I concurso “Carta a mi
Bebe" a fin de promover la importancia de
la lactancia materna para el crecimiento y
desarrollo saludable de las nifias y nifios y rehabilitacion con
del distrito. oportunidad y
Recertificacion a Restaurantes con Opcién  continuidad en las
Saludable a través de capacitaciones en prestaciones

temas de nutricion y alimentacion
saludable e implementacion de mensajes
saludables en los locales de atencion.
Monitoreo nutricional a 316 alumnos del
nivel primario pertenecientes a 2
Instituciones Educativas del Distrito: I.E
“Virgen de la Puerta” y L.E "Republica de
Panama”

Evaluacion Nutricional a alumnos de
diferentes Instituciones Educativas de
nivel inicial (3) y primaria (4) y Wawawasi
Municipal y Beneficiarios del Programa
Vaso de Leche

Implementar una
politica publica
Distrital de seguridad
alimentaria para
erradicar el hambre y
la desnutricion
generando
condiciones de
desarrollo humano
integral

Educacion Alimentaria a Organizaciones

de base, Adulto mayor y docentes de las

diferentes LE. (6) del distrito

Fortalecimiento de actividades preventivo

— promocionales con los Centros de Salud

del distrito.

Promocion de estilos de vida saludable a

través de la realizacion de Ferias

Nutricionales Multisectoriales por el dia

del Nutricionista Peruano y el Dia Mundial

de la Alimentacion

Implementacion y supervision del

Comedor Municipal Provisional en el

estadio de San Cosme para la poblacién

afectada por el traslado de la Parada a

Santa Anita

Impulsar el
fortalecimiento de los
servicios de salud
integral y nutricién
preferentemente de la
poblacién vulnerable
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DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DEGESTION

LOGRO DE GESTION N¢ 01
ORGANIZACION DEL I FORO: “ALIMENTACION Y NUTRICION
SALUDABLE, RETOS Y DESAFIOS EN EL NUEVO MILENIO”

Antecedentes

En el marco de las celebraciones por el dia del Nutricionista Peruano,
se organizo el I foro sobre Alimentacion y Nutricion Saludable con la
finalidad de sensibilizar y resaltar la importancia que cumple la
nutriciéon como uno de los pilares del desarrollo integral de la
persona. Asimismo reconocer que el Licenciado en Nutricion esta
formado para manejar la alimentacién racional del ser humano
durante las diferentes etapas de su vida e implica considerar factores
fisiolégicos, patologicos, econdmicos, sociales y culturales. Le
corresponde también el diagndstico de la situacion nutricional de la
poblacién a efectos de planificar, desarrollar y evaluar programas de
nutricién a nivel central, regional y de area como integrante de
equipos profesionales.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Elaboracion del Plan de Trabajo.

e Coordinacion con autoridades de la I.LE.P “San Norberto” para el
préstamo de sus instalaciones.

e Coordinaciones con las autoridades de Salud para participaciéon
en calidad de Ponentes del Foro.

e Coordinaciones con Empresas de Alimentos: Gloria S A.Ce
Incamar, ademas de los Restaurantes participantes en la
Recertificacion con Opcidn Saludable para participacion en
calidad de auspiciadores.

e Coordinaciones con organizaciones de base, presidentes de
juntas vecinales y lideres locales para apoyo en la convocatoria a
los vecinos a través de una ficha de inscripcion.

e Coordinaciones con el Programa Adulto Mayor para exhibicién de
la disciplina TAI — CHI

e Coordinaciones con la Asociacién Peruana de TAEKWON-DO ITF
Tradicional para exhibicion de la disciplina.

e Coordinacion con otras Gerencias y Subgerencias para la
realizacion eficiente del evento.

Beneficios generados

e Fortalecimiento de los conocimientos sobre la prevencion de
enfermedades crdnicas no transmisibles.

e Sensibilizacion acerca de la Situacidon Alimentaria en el Peru.

e Promocion de la importancia de la Ley de Promocion de la salud
para la proteccién de los consumidores, nifio, nifas y
adolescentes.

o Difusidn de los Restaurantes con Opcidén Saludable.

e Promocidon de adecuados habitos alimentarios y la Alimentaciéon
Balanceada.

e Promocidn de la actividad fisica a través de la exposicién de las
artes marciales: Taichi y Taekwondo.
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LOGRO DE GESTION N2 02
ORGANIZACION DEL I CONCURSO “CARTA A MI BEBE”

Antecedentes

La leche materna es el mejor alimento para el bebé, lo protege de
enfermedades infecciosas, asegura su desarrollo y crecimiento
optimos (principalmente del sistema nervioso y del cerebro) y, a
largo plazo, potencia su capacidad de aprendizaje y rendimiento
escolar.

La Encuesta Demograéfica y de Salud Familiar (ENDES) 2011 indica
que solo el 50.2% de los recién nacidos es alimentado con leche
materna desde su primera hora de vida, evitando hasta en un 22% las
muertes neonatales y asegurando la supervivencia, crecimiento y
desarrollo del mismos. Sin embargo, en las zonas urbanas, el
porcentaje de nifios que recibe lactancia materna durante la primera
hora de vida se reduce al 44.3%, poniendo en riesgo la salud del
bebé, debido a la introduccion de sucedaneos de leche materna o
uso de biberones.

En tal sentido y en el marco de las celebraciones por la semana de la
Lactancia Materna, se organizo el I Concurso “Carta a mi bebe” en
coordinacion con los 4 Centros de Salud: Max Arias Schereiber, El
Porvenir, San Cosme y El pino y el Puesto de Salud: CLAS El Pino, ello
con el objetivo de sensibilizar sobre la importancia de la lactancia
materna para el crecimiento y desarrollo saludable de las nifias y
ninos del distrito, pilar fundamental para la reduccién de la
desnutricién crénica y mortalidad infantil, resaltando la importancia
de la lactancia exclusiva desde la primera hora de vida hasta los 6
meses. Asimismo se realizé un concurso entre las madres finalistas
de cada centro de salud sobre “Alimentacion Complementaria” que
debe acompariar a la lactancia materna de los 6 meses hasta los 12
meses de edad

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Elaboracion del Plan de trabajo.

e Elaboracion de Formato de Modelo de Carta, Formato de
Evaluacion Nutricional, Formato de test de conocimientos.

e Coordinacion con los 4 Centros de Salud: Max Arias Schereiber, El
Porvenir, San Cosme y El pino y el Puesto de Salud: Clas El Pino.

e Monitoreo de las 03 etapas del Concurso: Elaboracion de la Carta,
Evaluacion Antropomeétrica del Bebe y test de conocimiento de la
alimentacion en el nifio menor de un aflo, en cada Centro de
Salud

e Coordinacion con otras Gerencias y Subgerencias para la
realizacion eficiente del evento.

LOGRO DE GESTION N¢ 03
RECERTIFICACION A RESTAURANTES CON OPCION SALUDABLE

Antecedentes

En el ario 2010 se realizo la Certificacion de Restaurantes Saludables
en el distrito de La Victoria, donde salieron elegidos 20 restaurantes
con la mencionada certificacion.
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Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Elaboracién del Plan de trabajo.

e Reunidn con representantes de los restaurantes saludables para
difusion de la Re certificacion con Opcidn Saludable.

e Capacitacion a los Restaurantes Saludables en temas de Nutricion
y Alimentacion Saludable.

¢ Elaboracién de encuestas para medir preferencias alimentarias de
los comensales asistentes a los restaurantes saludables

¢ Elaboracién de Mensajes sobre Nutricidon, Alimentacion Saludable
y Actividad Fisica para la difusion en los respectivos restaurantes.

Beneficios generados.

e Implementar mensajes de alimentacién y nutricion saludable en
el ambiente del comedor.

e Implementar mensajes de promocion de estilos de vida saludable
en cada una de las mesas del ambiente del comedor.

e Reproducir el video institucional de restaurante saludable en el
ambiente del comedor.

o Implementar una carta con opciones mas saludables en el cual se
brinde la informacién del valor nutricional de las preparaciones.

e Ofrecer preparaciones que cumplan con las leyes fundamentales
de la alimentacion.

o Ofrecer alternativas de preparacion a base de cultivos andinos.
Ofrecer bebidas a base jugos de fruta natural (bajo en azucar),
infusiones o agua tratada.

o Ofrecer como alternativa en postres preparaciones a base fruta o
derivados.

e Aplicar técnicas culinarias saludables en las preparaciones
ofrecidas a los comensales.

LOGRO DE GESTION N¢ 04

MONITOREO NUTRICIONAL A 316 ALUMNOS DEL NIVEL
PRIMARIO PERTENECIENTES A 2 INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL DISTRITO: L.E “REPUBLICA DE PANAMA Y LA LE “VIRGEN DE
LA PUERTA"

Antecedentes

Segun la Encuesta Global de Salud Escolar el 0.7% de los escolares
tienen bajo peso, el 19.8% presenta sobrepeso o riesgo de obesidad y
el 3% es obeso. Ademas se realizaron preguntas sobre su
comportamiento alimentario principalmente respecto a condiciones
relacionadas con el consumo de frutas, verduras, bebidas gaseosas y
comida rapida, el 31.7% de los estudiantes declaré haber consumido
frutas (como platano, manzana, naranja) dos o mas veces al dia,
mientras que solo el 8.9% declaré consumir verduras y hortalizas
(como lechuga, zanahoria, tomate, rabanito) 3 o mas veces al dia.
Respecto al consumo de bebidas gaseosas, el 54% de los estudiantes
encuestados reporté consumir por lo menos una 2 6 mas veces al dia
bebidas gaseosas, mientras que el 10.7% refirié consumir 3 6 mas
dias a la semana comida rapida.

Es por consiguiente necesario realizar trabajo de intervencion
educativa en las Instituciones Educativas del distrito con el objetivo

de mejorar el estado nutricional y habitos alimentarios de los
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escolares a fin de que ello ayudara a su éptimo crecimiento y
desarrollo fisico y emocional.

Acciones realizadas para la obtencioén del logro:

e Elaboracién del Plan de Trabajo.

Coordinacién con las Autoridades de las L.E

Coordinacién con los docentes de las L.E

Difusion de las actividades a los Padres de Familia de los

escolares.

Coordinacién con Empresas de alimentos como auspiciadores.

e Coordinacién con otras Gerencias y Subgerencias para la
realizacion eficiente de la actividad.

Beneficios generados.

e Mejorar el nivel de conocimientos y practicas en alimentacién y
nutricién saludable a docentes y padres de familia de nifios y
nifilas menores de 5 anos.

¢ Incentivar la realizacién de actividad fisica y deporte en los pre-
escolares.

e Incentivar el consumo de frutas y verduras en los preescolares.

¢ Disminuir el contenido de alimentos no saludables en la lonchera
de los pre escolares.

LOGRO DE GESTION N¢ 05

EVALUACION NUTRICIONAL A ALUMNOS DE DIFERENTES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL INICIAL (3) Y PRIMARIA
(4), WAWAWASI MUNICIPAL “WAWITAS FELICES”

Antecedentes

La Desnutriciéon Croénica o atrofia del crecimiento es una
manifestacién de desnutricién prolongada que esta asociado a
efectos adversos para la salud, asi como a nivel educativo y
econdémico (ya que reduce la productividad y los recursos tanto a
nivel familiar como nacional).

La Unicef ha establecido como causas inmediatas de la desnutricion
cronica, la interaccion de una dieta de baja calidad por un largo
periodo de tiempo y las infecciones recurrentes, estas causas se
acompana de la conjugacion de la seguridad alimentaria en el hogar,
malas practicas de alimentacion y cuidado de hijos y un fragil
entorno de salud.

Por ello la realizacion de Evaluaciones Nutricionales en las
instituciones educativas tiene objetivo diagnosticar tempranamente
algun riesgo de malnutricion por exceso (Sobrepeso u obesidad) o
por defecto (Desnutricion aguda o crénica).

Acciones realizadas para la obtencién del logro
e Elaboracién del Plan de Trabajo.

e Coordinacion con las Autoridades de las L.E
Coordinacién con los docentes de las I.E
Elaboracion de cronograma de trabajo.
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Beneficios generados

e Diagnodstico temprano de Riesgo de Desnutricion Cronica y/o
Desnutriciéon Croénica

e Diagnostico temprano de Riesgo de Desnutricion Aguda y/o
Desnutriciéon Aguda

e Diagndstico temprano de Sobrepeso u Obesidad.

¢ Sensibilizacién entre autoridades de las I.E y alumnos sobre temas
e nutricion.

o Fortalecimiento de actividades preventivos — promocionales entre
I.E y Municipalidad.

LOGRO DE GESTION N¢ 06

EDUCACION ALIMENTARIA A ORGANIZACIONES DE BASE,
ADULTO MAYOR Y DOCENTES DE LAS DIFERENTES IL.E. DEL
DISTRITO.

Antecedentes
La educacién alimentaria es el fortalecimiento de capacidades para
mejorar las practicas de alimentacion de la persona, familia y
comunidad, con la finalidad que contribuyan a lograr una vida sana y
un estado nutricional 6ptimo. Este fortalecimiento de capacidades se
logra a través de un conjunto de acciones comunicacionales que
promueven o modifican positivamente y de manera voluntaria,
conocimientos, actitudes y practicas para lograr una alimentacién
oportuna, suficiente y adecuada. La educacion nutricional se orienta
por grupos objetivos (persona, familia, comunidad y estado)
partiendo de sus saberes previos y construyendo con ellos el nuevo
aprendizaje. Los contenidos de una educacién alimentaria parte,
generalmente, de problematicas alimentarias y nutricionales
identificadas en la sociedad: por ejemplo, a partir de esta realidad, los
grandes ejes que se abordan en la educacién alimentaria son:
e Alimentacion y Necesidades Nutricionales: Energia, proteinas,
vitaminas, minerales.
¢ Alimentacion Saludable: Combinaciones, cantidades, frecuencias,
consistencias.
Alimentacién Segura: Manipulacion de alimentos.
Alimentacién y Enfermedad: Malnutricidn, alteraciones conductas
alimentarias.

Las principales estrategias utilizadas en la Educacion alimentaria son:
Sesiones demostrativas de preparacion de alimentos.

Talleres grupales

Charlas informativas

Consejerias personalizadas

Ferias

Teatros comunales.

Acciones realizadas para la obtencién del logro:
e Elaboracién del Plan de Trabajo.

e Coordinaciones con Organizaciones de Base.

e Coordinaciones con el Programa Adulto Mayor.
e Coordinaciones con Instituciones Educativas.

e Coordinacioén con Lideres Vecinales

e Elaboracion de Cronograma de Actividades.

= MLV
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Beneficios generados

e Fortalecimiento de conocimientos en temas de Nutricién y
Alimentacién Saludable.

e Optimizar los habitos alimentarios adecuados segun grupo etario.

¢ Promover la prevencion en enfermedades crénicas no
transmisibles.

e Promocién de un estilo de Vida Saludable.
Fortalecimiento de actitudes y practicas de una alimentaciéon
saludable.

LOGRO DE GESTION N¢ 07
FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES PREVENTIVO -
PROMOCIONALES CON LOS CENTROS DE SALUD DEL DISTRITO.

Antecedentes

Los Centros de Salud son establecimientos de Primer Nivel de

Atencidn de Salud, orientado a brindar a una atencién integral de

salud, en sus componentes de Promocion, Prevencion y

Recuperacion, entre los principales objetivos tiene:

1. Desarrollar actividades preventivo — promocionales en la
poblacidn, a través de la participacion de la comunidad
organizada.

2. Desarrollar actividades de coordinacion intersectorial buscando la
participacion de los sectores sociales identificados en la
problematica de salud.

Compartiendo los mismos objetivos con el area de nutriciéon de la
municipalidad se han realizado acciones con los Centros de Salud del
distrito, los cuales son: C.S Max Arias Schreiber, C.S El Porvenir, C.S
San Cosme, C.S El Pino y CLAS El Pino.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Participaciéon en Mesas de Trabajo Intersectorial con los Centros
de Salud.

o Coordinacion de Actividades preventivo — Promocionales con los
Centros de Salud.

e Interaccién constante con los lideres locales.

Beneficios generados

o Realizacion de actividades preventivo — promocionales a nivel
interinstitucional.

e Mayor difusion de los eventos realizados.

LOGRO DE GESTION N¢ 08

PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE A TRAVES DE LA
REALIZACION DE FERIAS NUTRICIONALES MULTISECTORIALES

POR EL DIiA DEL NUTRICIONISTA PERUANO Y EL DIA MUNDIAL

DE LA ALIMENTACION.

Antecedentes

En el marco de la lucha contra la desnutricién infantil, se realizé la
Reunion de Concertacion Multisectorial, en donde se aprobé la
propuesta técnica: Plan Concertado de Salud de la DISA V Lima
Ciudad: Objetivo 3 del Plan Nacional Concertado de Salud “Reducir la

Desnutricién Infantil”, dicho plan se viene ejecutando en distritos
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con mayor porcentaje de pobreza y desnutricion (segun ENAHO y e
SIEN) a través de ferias nutricionales de educacién nutricional y
promocion de productos nutritivos y econémicos.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Coordinaciones con entidades publicas y privadas el desarrollo de
las Ferias nutricionales.

e Coordinacion con diferentes Gerencias y Subgerencias
(Subgerencia de Participaciéon Vecinal, Gerencia de Seguridad
Ciudadana, Subgerencia de Policia Municipal, Gerencia de
Servicios a la ciudad) el apoyo en el desarrollo de las ferias.

e Coordinacion con lideres locales (difusion)

e Las ferias se realizaron en coordinacién con la DISA V Lima
Ciudad, Empresa GLORIA, INCAMAR, ABBOTT.

e Coordinacion con otras Gerencias y Subgerencias para la
realizacion eficiente de la actividad.

Beneficios generados

o Deteccidn de nifios menores de 5 afios con problemas de
malnutricion.

o Deteccidon de madres gestantes con problemas de desnutricion
Sensibilizacion a padres de familia sobre alimentacién y nutricion

o Fomento de una alimentacion balanceada y saludable.

LOGRO DE GESTION N209

IMPLEMENTACION Y SUPERVISION DEL COMEDOR MUNICIPAL
PROVISIONAL EN EL ESTADIO DE SAN COSME PARA LA
POBLACION AFECTADA POR EL TRASLADO DE LA PARADA A
SANTA ANITA.

Antecedentes
La Parada o Mercado Mayorista N° 1

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Coordinacion con la Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

e Supervision y administracién de recursos humanos y de recursos
alimenticios.

o Elaboracién de Requerimientos de equipos y/o utensilios.

e Elaboracion de Dosificacion de alimentos.

e Coordinacion con otras Gerencias y Subgerencias para la
realizacion eficiente de la actividad.

Beneficios generados
Brindar apoyo alimentario a los principales afectados por el traslado
de La Parada a Santa Anita.
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FORO:"Situacion Alimentaria Nutricional en el Peru”

FORO:“Prevencion de enfermedades Cronicas no Trasmisible”

TEMA: Experiencia de Programa: OPCION SALUDABLE

DEGUSTACION DE PRODUCTOS
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GRUPO TAICHI - ADULTO MAYOR

ESCUELA DE TAE KWON DO

CONCURSO CARTA A MI BEBE

Formato de Carta, entregado a los 4 Centros de Salud y 1 puesto
de salud del distrito
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Las participantes fueron las finalistas de cada centro de salud del
distrito: C.S Max Arias Schereiber, El Porvenir, San Cosme, El Pino y
CLAS El Pino

RECERTIFICACION DE RESTAURANTES CON OPCION SALUDABLE

I REUNION:

Bidloga de la Gerencia de Desarrollo Social y Encargada del area de
Nutriciéon informando sobre Implementacién de “opcién saludable” a
propietarios de los Restaurantes Saludables.
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II REUNION: Elaboraciéon de la Normativa Técnica para la
acreditaciéon de Restaurante Saludable con Opcidén Saludable

I MODULO: Alimentaciéon Balanceada
II MODULO: Técnicas Culinarias Saludables

Mensajes Educativos en el aula y alrededores de la IE fomentando la
Actividad Fisica en Escolares
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Mensajes Educativos sobre Alimentacion Saludable en el aula y los
Kioscos

Clausura de la Intervencién con entrega de productos alimenticios
con auspicio de la empresa GLORIA S.A y material educativo

EVALUACION NUTRICIONAL ANTROPOMETRICA DE NINOS Y NINAS
MENORES DE TRES ANNOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA VASO
DE LECHE DEL DISITRITO DE LA VICTORIA

MLV
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Fortalecimiento de actividades preventivo — promocionales con los
Centros de Salud del distrito.

Promocion de estilos de vida saludable a través de la realizacion de
Ferias Nutricionales Multisectoriales

Implementaciéon y supervision del Comedor Municipal Provisional
en el estadio Municipal de San Cosme
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SUBGERENCIA DE PROMOCION SOCIAL

Es la encargada de promover, difundir, controlar, ejecutar y evaluar
el desarrollo de programas, proyectos y actividades orientadas a la
proteccion, prevencidn, promocion y atencidn al nifo, adolescente,
mujer, joven, adulto mayor y del vecino victoriano, cuyos derechos
no son respetados, asi como el desarrollo de acciones y estrategias
que producen dicha atencién y proteccion.

En ese sentido, ejecuta actividades de atencion y defensa de los
derechos del nifio y adolescente por intermedio de la Defensoria
Municipal de el Nifio y del Adolescente (DEMUNA), que es la oficina
encargada de promover, proteger y defender los derechos de los
nifios y adolescentes; el fortalecimiento de los lazos familiares
mediante las conciliaciones extrajudiciales entre conyuges, padres y
familiares sobre alimentos, tenencia y régimen de visitas, siempre
que no existan procesos judiciales sobre la materia; fomenta el
reconocimiento voluntario de la filiacidon. Asi propicia espacios para
su participacion en las instancias Municipales dentro del marco del
Sistema Integral de Atencidn del Nifio y del Adolescente.

Asi como los de las personas con discapacidad a través de la Oficina
Municipal de atencién a la Persona con Discapacidad (OMAPED): que
es el programa que busca proteger e integrar a las personas con
discapacidad a la vida social, promoviendo el desarrollo de sus
facultades fisicas y mentales, contribuyendo al pleno ejercicio de sus
capacidades para mejorar su nivel de vida y trabajando por la
eliminacion de barreras fisicas, culturales y sociales que viven las
personas con discapacidad temporal o permanente que les permita
un desarrollo afectivo adecuado.

También promueve el empleo, a través de la bolsa de trabajo, que es
un Programa que busca reducir los indices de desempleo en nuestra
comunidad, apoyando a la poblacion de los sectores mas
desfavorecidos, especialmente el juvenil, mediante la insercion para
ocupar un puesto de trabajo a los que se encuentren en situaciéon de
inactividad en el mercado laboral.

Adicional a ello, promueve, difunde, controla y evaluan acciones e
investigaciones sobre la problematica del distrito, especialmente en
lo que se refiere a personas en situacion de alto riesgo y personas
que sufren algun tipo de discriminacion y/o exclusion social.
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PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N¢ PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO
DE GESTION AL PDLC AL PDI

1 Empadronamiento de las Salud Integralde  Promover la inclusion de
personas con Discapacidad Calidad las personas con

discapacidad (PCD) en las
diferentes actividades de
la Municipalidad

2 Autorizacion para realizar Salud Integral de  Actividades de Defensa
Conciliaciones Extrajudicialesen  Calidad de los nifios y
materia de alimentos, tenencia y adolescentes

régimen de visitas y emitir actas
que tienen merito ejecutivo.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION
LOGRO DE GESTION N¢ 01

Antecedentes

La poblacion nacional de las personas con discapacidad es
aproximadamente el 10 % del total nacional. Estimaciones realizadas
por el Banco Mundial menciona que mas del 80% las personas con
discapacidad en el mundo se encuentran en situaciéon de pobreza,
sin acceso a servicios basicos de salud, rehabilitacién, educaciéon y
empleo. El propio Ministerio de Educacién da cuenta que apenas el
5% de nifios, nifas y jovenes con discapacidad en edad escolar,
accede a la escuela.

En el terreno laboral, el CONADIS confirmoé que la situacion es
dramatica, ya que mas del 80% de personas con discapacidad en
edad de trabajar, estan en condicion de inactividad y/o excluidos del
trabajo y los pocos que acceden al trabajo tienen bajas
remuneraciones en relacion a trabajadores de la misma categoria.

Teniendo como antecedente estos resultados, resulta muy
importante conocer cuales son las causas de esta situacion que
deben ser multiples, pero es notoria la falta de atencion de la
sociedad en su conjunto incluido el estado en haber trabajado por la
accesibilidad integral para las personas con discapacidad.

El distrito de La Victoria al igual que en todos los distritos del Peru,
no se cuenta con informacién que permita conocer el numero real
de personas con discapacidad y las necesidades que afrontan. Si bien
se conocen los datos proporcionados por el INEI en la Encuesta
Nacional de Hogares o los registrados en el RENIEC, sin embargo
esos no reflejan la realidad ni proporciona la informacién suficiente
que permita implementar identificar problemas y generar politicas
publicas en beneficio de este sector de la poblacion a lo que se debe
agregar las caracteristicas propias del distrito tales como pobreza,
migracion, etc.

En ese sentido la Municipalidad de La Victoria desde el mes de junio
del presente afio ha venido realizando una campana de
empadronamiento casa por casa en todos los sectores del distrito a
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fin de ir empadronando a todas las personas con discapacidad y de
esta manera contar con la informacién necesaria a fin no solo de
conocer su numero sino proyectar un trabajo que permita dar el
necesario apoyo a este sector especial de la poblacién, habiendo
logrado empadronar hasta la fecha a 642 personas con Discapacidad

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Determinaciéon del instrumento a aplicarse para el
empadronamiento.

e Seleccidon de empadronadores.

Determinaciéon de aéreas de trabajo para la aplicacion de ficha de

empadronamiento.

Capacitacion a empadronadores.

Aplicacion de fichas de empadronamiento..

Eleccién de zonas prioritarias

Elaboracién de base de datos.

Alimentacion de Base de datos.

Elaboracién de cuadros estadisticos.

Informacién al INFODIS

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

El total de personas con discapacidad empadronadas es al 31 de
diciembre de 642. Esta actividad se viene realizando desde junio del
presente anio con el apoyo de empadronadores que en una media de
tres por mes, han venido visitando aproximadamente el 70% del
distrito, faltando empadronar zonas como Santa Catalina, parte de
San Pablo, Urb. Tupac Amaru, entre otras.

350

300

250 ]
200 u MATUTE
= PINO
150
SAN COSME
100 B CERCADO
50 -I BALCONCILLO
— -_-I — -— e = TOTAL
NINOSO-6 | ADOLESCENTES | ADULTOS 18-59 ADULTOS
TOTAL: 30 7-17 TOTAL: | TOTAL:256 | MAYORES&0a
43 mas TOTAL:

313

PERSONAS CON DISCAPACITADAD POR EDADES

Como se aprecia en el cuadro que antecede,la mayor parte de
personas con discapacidad son Adultos y se encuentran ubicados en
la zona de Balconcillo. Sin embargo debe advertirse que muchos de
los padres o familiares no dejan visibiliazar a sus discapacitados.
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En el andlisis de cuadro de barrido se puede determinar que la discapacidad
con mayor incidencia es la motora, que supera mas del 50% en relacién a
las otras discapacidades.

Beneficios generados

e Conocer el numero de personas con discapacidad.

e Conocer el tipo de discapacidad que adolecen y la situaciéon en
que se encuentran.

e Proyectar actividades de de apoyo a las personas con
discapacidad mas necesitadas.

¢ Sensibilizar a la poblacién frente al tema de la discapacidad.

LOGRO DE GESTION N¢ 02

Antecedentes

La Defensoria del Nifio y del Adolescente desde su creaciéon con el
anterior Cédigo del Nifio y Adolescente Ley No 26102 a venido
ejecutando Conciliacion Extrajudiciales con Actas de Conciliacion como
medio probatorio, ello significaba que los usuarios posteriormente
tenian que recurrir Poder Judicial a solicitar su derecho esto debido a
que no contaba con una infraestructura adecuada, asi con el personal
calificado para solicitar la Autorizacion con Titulo de Ejecucion. En vista
de que el desarrollo de nuestra comunidad esta intimamente ligado al
bienestar de nuestros nifos, nifas, y adolescentes especialmente en el
distrito de la Victoria, es que con un poco de esfuerzo de parte de
nuestra autoridad edil se ha invertido en infraestructura y material
mobiliario (computadoras e impresora). Asi como de contratar a un
profesional para la realizacién de las Audiencias de Conciliacion. Es que
hoy en dia contamos con la Autorizacion otorgado por el Ministerio de
LA Mujer y Poblaciones Vulnerables mediante Resolucién Directoral N2
033-2012-MIMP-DGFC-DINNA, autorizandonos a realizar Conciliaciones
Extrajudiciales con calidad de sentencia en la especialidad de Familia en
las materia de alimentos, tenencia y régimen de visitas, de conformidad
con la Ley N2 27007 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2
007-2004-MIMDES y el Decreto Legislativo N2 1069 que modifica el
Cddigo Procesal Civil.

Acciones realizadas para la obtencién del logro.
e Adecuacion de la infraestructura, creando ambientes adecuados

Audiencias de Conciliacion.

para contar con salas apropiadas para la realizacion de las
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e Adquisicion de material mobiliario (computadoras e impresora).

o Contratacion un profesional calificado para la realizacion de las
Audiencias de Conciliacion con titulo de ejecucion.
Gestidn de la Autorizacion ante el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

ACTAS DE CONCILIACION CON TITULO DE EJECUCION

Actas con Actas con Actas sin  Actas con Actas con la Actas TOTAL de
acuerdo acuerdo acuerdo. ausenciadeuna asistencia de motivadas. ACTAS
total parcial. de las partes. ambas partes. EMITIDAS.
139 11 18 24 4 7 203

El cuadro refleja la cantidad de conciliaciones extrajudiciales realizadas en el
periodo de marzo-diciembre de 2012, donde se puede apreciar que el total
de casos resueltos (203) con actas con acuerdo total o parcial, supera mas
de 60%.

Beneficios generados

203 Actas con titulo de ejecuciéon que tienen la calidad de sentencia,
por lo tanto reconocen los derechos vulnerados de los nifios, nifias y
adolescentes en las materias de alimentos, tenencia al régimen de
visitas, lo que implica que su incumpliendo por una de las partes
acarrea que el afectado pueda recurrir al Poder judicial a demandar
su ejecucion. Ello implica que el recurrente al Poder Judicial tendra
ganado su derecho desde la suscripcion del acta de conciliacion.

Camparia de empadronamiento a las personas con discapacidad en el
distrito de La Victoria

El empadronamiento se realizé en las casas y calles de La Victoria
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GERENCIA
DE CULTURA

Es el 6rgano de linea que tiene por finalidad planear, organizar,
promover, difundir, conducir, ejecutar, supervisar y evaluar las
actividades culturales, educativas, deportivas y de recreacion,
propiciando una efectiva participacion de la comunidad, asi como de
instituciones representativas.

Durante el afio 2012, se han ejecutado acciones, que se muestran a
continuacion:

2da. quincena de enero
Taller de Iluminacion Fotografica

FEBRERO 2012
Locomotora — Cine con los nifios que conforman el Club La Abeja
durante los dias miércoles del mes de febrero.
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ABRIL 2012
Lunes 16:

Tema:
Participa:
Hora:
Lugar:

Lanzamiento de la 5ta. Convocatoria de Ten en Cuento el 6 de
febrero— Sala Maria Reiche del parque Del Encuentro en el marco del
92° aniversario del distrito

Conferencia viva: “La inmortalidad de Vallejo”

Dr. Marco Martos y Luis Enrique Alvizuri.

7:30 p.m.

Sala Maria Reiche, Parque del Encuentro — Av.
Gonzdlez Barrenechea cdra. 2 s/n, Urb. Sta. Catalina —
La Victoria.

Sala Maria Reiche en el parque Del Encuentro

120 asistentes

MLV
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Lunes 23:
Tema:
Participa:

Hora:
Lugar:

Miércoles 04:

Tema:
Participa:
Hora:
Lugar:

Duracion:

Participacion en el VII Festival UCSUR de Teatro
Internacional

Compairiia del Circo Francés IETO

4:00 p.m.

Parque del Encuentro — Av. Gonzdlez Barrenechea
cdra. 2 s/n, Urb. Sta. Catalina La Victoria.

1800 asistentes

Festival de Graffitis y Hip Hop.

Grupo 1 SA de Matute.

9.00am. a5:00 p.m.

Pasaje colindante entre la piscina y estadio de la
Unidad Vecinal de Matute.

8 horas.

180 asistentes
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MAYO 2012

EXPOSICION FOTOGRAFICA ITINERANTE: HISTORIA DE LA
ELECTRICIDAD

Tramite Documentario — Av. México 230 hasta el vie. 11.
Oficina de Rentas — Pqg. Unién Panamer. del 14 al 25.

Bib. Inca G. de la Vega — Pq. El Porvenir del 28 al 4 junio.

De lun. a vie. de 9 a 4:45 pm.

Asistentes: muchos promediar con la afluencia diaria.

FESTIVAL INTERNACIONAL DE CORTOS EN LA CALLE

Loza deportiva de San Cosme jue. 24.

Clausura de Corto metraje Pq. Del Encuentro cuadra 2 s/n Av. Principal
(ex Kodak) lun. 28.

Un total de 300 nifios victorianos pudieron apreciar de manera gratuita
una variedad de cortometrajes durante el 8vo. Festival "Cine en la calle
2012", el mismo que se llevo a cabo en las faldas del Cerro San Cosme.
Doce peliculas fueron presentadas durante 90 minutos buscando ser una
fuente integradora de arte y cultura entre paises como Peru, Colombia y
Ecuador (sedes también de este festival) permitiendo a su vez conocer las
diferentes realidades sociales y fomentar el espiritu critico en cada
espectador.

Los cortos proyectados fueron: "Silencio Nuclear” (ganador festival de
Venecia), "El Carro del Tio Arturo” (ganador de Eddoc), "Alma" (USA), "Dime
que yo', "La dama y la muerte" (ganadores premios Goya), "El espejo”
(Italia/Suiza); entre otros. El evento fue presidido por el alcalde de La
Victoria Arq. Alberto Sanchez Aizcorbe y su esposa Elizabeth de Sanchez
Aizcorbe. El burgomaestre victoriano, principal gestor del arte y cultura en
el distrito, se mostrd satisfecho con que este tipo de eventos se realicen en
el distrito, pues contribuyen a la formacién educativa de los miles de
nifios.
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JUNIO 2012

El jurado calificador de la 5ta edicion del concurso narrativo “Ten en
Cuento a La Victoria” se reunieron el 28 de junio en el saléon Leguia
del Palacio Municipal, eligieron a los 3 ganadores y 4 menciones
honrosas de este ano, los mismos que lograron impactar y destacar.
En esta nueva versidn, el jurado lo conforman la reconocida
periodista Mariella Balbi, el escritor y ganador del concurso en el
2008 Miguel Ruiz Effio y el critico literario Ricardo Gonzales Vigil,
quienes quedaron gratamente impresionados por el relevante nivel
de los cuentos.

SETIEMBRE 2012

“Derechos Humanos y la Inclusién Social en la Familia”, conferencia
organizada por la Gerencia de Cultura de la Municipalidad de La
Victoria y la Escuela de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad Alas Peruanas con la conferencista Dra. Julia Ochoa
Estrada, Juez de Familia. Dia viernes 28 de setiembre, auditorio de
ALASPE - La Victoria 6 pm.
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Presentacion del proyecto SALA JOVEN — ampliacion de la biblioteca
Inca Garcilaso de La Vega — VIERNES 21 DE SETIEMBRE a las 8 pm. en
el parque Del Encuentro con la presentacién del taller municipal de
Danzas Peruanas “Tierra Mia”", asistieron funcionarios de la MLV y
empresarios del distrito.

OCTUBRE 2012
Proyecto del Medio Ambiente y Alfabetizacion Ambiental
VIERNES 19 DE OCTUBRE Auditorio L.E. Rafael Hoyos Rubio, 1:30 pm.

JUEVES 25 DE OCTUBRE — FESTIVIVE EN SAN COSME
con Rafy la comunidad de San Cosme.
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Término del 2do. Ciclo del Proyecto Renovacién — SABADO 27 DE
OCTUBRE Sala Taller de la biblioteca Fdo. Carbajal.

Ositos de Peluche, obsequiados por la presidenta del Comité de
Damas, Fotos autografiados por el alcalde y compartir con torta por
los cumplearios del mes.
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GERENCIA DE SERVICIOS
A LA CIUDAD

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA

La Subgerencia de Limpieza Publica tiene como
responsabilidad brindar los servicios de recoleccion de
residuos solidos y el barrido manual de calles en todo el ambito
distrital de La Victoria; asimismo planificar y coordinar las
acciones de trabajo que resulten necesarios para poder
ejecutar operativos complementarios de limpieza publica
como son: baldeo de calles, limpieza de techos, limpieza de
bulevares, desarenado de las cunetas y sardineles entre otros.

Durante el Ejercicio Fiscal 2012 alcanzamos la eficiencia deseada
basada en una adecuada supervisién y monitoreo constante de
los servicios brindados a los contribuyentes; ello se pudo lograr
mediante un trabajo en equipo conjuntamente con las diversas
areas de nuestro Corporativo, con el unico objetivo de afianzar la
Gestion Municipal.

Entre las principales acciones logradas en forma conjunta con

estas Areas, tenemos:

. Gerencia de Comercializacion: Coordinacion permanente
con los comerciantes formales e informales, para el uso de
tachos de basura (baldes, papeleras, entre otros), para el
almacenamiento de los residuos y participacion en los
operativos de baldeo de calles.

. Gerencia de Fiscalizacion: Aplicacion de sanciones a los
infractores que sacan sus residuos y los depositan en la via
publica después del paso de los vehiculos recolectores

. Subgerencia de Ecologia y Medio Ambiente: Esta Sub
Gerencia mayormente nos ha apoyado con sus unidades
“Cisternas” para los operativos de baldeo de calles diferentes
lugares del Distrito.

. Subgerencia de Participacién Vecinal: Son los mensajeros
de la inquietud de la poblacién por los servicios barrido de
calles y recoleccion de residuos. A través de ellos se han
realizado permanentes coordinaciones con las juntas
vecinales para los operativos de limpieza de techos en los 43
sectores del Distrito.

. Subgerencia de Logistica: Es el Area que nos ha facilitado la
dotacion y compra de las herramientas necesarias para
brindar los servicios sin contratiempo alguno; y la que ejecuta
la atencion de nuestros requerimientos en general para
desarrollar las labores diarias en campo.

Todo este esfuerzo en equipo es el resultado de un proceso
planificado y de frecuente implementacién de técnicas
apropiadas, buscando la mayor capacidad, el mejor rendimiento
y la maxima eficiencia de nuestros recursos humanos.
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De acuerdo a las estadisticas de recoleccién de los residuos sélidos
erradicados en el distrito, durante el Ejercicio Fiscal 2012, se
recolectaron diariamente en promedio 350,98Ton./Dia (3.89% mas
en relacién al Ejercicio Fiscal 2011).

En cuanto al barrido de calles cada operario de barrido atendié
en promedio 1.90 Km. lineales/barrendero/dia superior en 0.2
Km. Lineales/Barrendero en relacién al Ao 2012.

Podemos indicar que este ario los servicios de Limpieza Publica
lograron un mayor grado de optimizacién como resultado de
adecuados y sostenidos servicios de recojo de residuos soélidos,
erradicacion de desmonte, eliminacién de puntos criticos,
barrido manual de calles, operativos diversos de limpieza de
techos y baldeos de calles, y un sistema no convencional de
recojo de residuos soélidos en el Cerro El Pino; Cerro San Cosme e
incluso el Damero de Gamarra. Ello aunado al desarrollo de los
Programas de Sensibilizaciéon y Concientizacién para el estricto
cumplimiento del horario de recojo de los residuos solidos, nos
han permitido mantener el Distrito limpio.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N¢ PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO

DE GESTION AL PDLC AL PDI

1 Optimizacion del servicio de Contar con una Liderar la
recoleccion, transporte y disposicion Ciudad Ordenada Planificacion
final llegandose a evacuar 350,98 Limpia en Armonia Urbana del
Ton/dia. Incrementandose en 3.89% del con el Medio Distrito
2011 al2012. Ambiente, Articulada a

2  Brindamos el servicio de barrido Descontaminaday Lima
manual de calles en los Asentamientos  con Areas Verdes Metropolitana
Humanos Cerro San Cosme y Cerro el Preservadas Preservando el
Pino; con un frecuencia de 1 vez/dia. Medio

3  La Sub Gerencia de Limpieza Publica Ambiente

alcanzo en el 2012 una cobertura
del98% de los servicios de
+Recoleccion de residuos y barrido
manual de calles en todo el Distrito.

4  Implementaciéon y uso de vehiculos
motorizados (furgones) no
convencionales para el servicio
(repaso) de recojo de residuos.

5 Incremento la cobertura del servicio
del barrido manual de calles en un
promedio de 0.2 Km.
Lineales/Barrendero del afio 2011 al
2012

6 Desarenizacion de 230 Km. Lineales de
todas las Avenidas Principales
mejorando el ornato del distrito.

7  Erradicacion constante de los puntos
criticos informales de residuos sélidos
generados por la poblacién aledafia a
estos puntos.
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DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS:

LOGRO DE GESTION N¢ 01

OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL LLEGANDOSE A
EVACUAR 350,98 TON. /DIA. INCREMENTANDOSEEN3.89%DEL
2011 AL 2012.

Antecedentes

La generacion de los residuos en el distrito proviene del
comercio formal e informal, el crecimiento econdmico del
poblador y el mal habito del publico visitante a los centros
comerciales en arrojar sus residuos en la via publica. Estos son
los causantes principales del incremento abrupto de los residuos
soélidos. En la actualidad la empresa recolectora y la
Municipalidad de la Victoria son los responsables de recolectar,
transportar y evacuar las 350,98 toneladas de residuos de origen
doméstico y comercial generados diariamente en el distrito.

Marco Referencial

La Municipalidad de La Victoria, es consciente de la necesidad de
implementar proyectos orientados a lograr el mejoramiento de
la gestion integral de los residuos sélidos municipales con el fin
de alcanzar la optimizacién de los servicios de limpieza publica y
por ende mejorar la calidad ambiental del distrito, acorde con las
normas legales de aplicacion local, regional y Nacional, las cuales
se describen a continuacion:

Contexto Nacional

. Constitucion Politica Del Peru, Articulo 22 inciso 22.

. Cddigo del medio ambiente y los recursos naturales. Decreto
legislativo N° 613.
Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental - Ley
N¢ 28245
Ley del Consejo Nacional del Ambiente. Ley N° 26410.
La Ley General del Ambiente — Ley N2 28611.
Ley General de Residuos Sdlidos, y el D.L. N2 1065
modificatoria de la Ley de Residuos Sélidos.
Lineamiento de Politica de Gestion Ambiental Establecidos en
la Ley de Residuos Sdlidos y el D.L. N2 1065.
Ley organica de municipalidades. Ley N° 27972.
Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Soélidos.
Ley general de salud. Ley N° 26842.
Ley que regula la actividad del reciclador. Ley N¢ 29419.

Contexto Local
Ordenanza Municipal N2 033 MDLV Reglamento
Administrativo de Sanciones.
Ordenanza Municipal N° 094 MDLV Aprobacién del Programa
de Recoleccidn Selectiva y Formalizacion de Recicladores.

Acciones Realizadas para la Obtencion del Logro:
. Se consolid6 la demarcacion de las zonas de trabajo y el plano
de rutas de los vehiculos recolectores, a fin de establecer las
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horas de paso del vehiculo recolector en cada una de las
calles y avenidas del distrito.

. Se estructuro un programa de servicios de recoleccién de
residuos sélidos con la distribucién apropiada y equitativa de
zonas de trabajo en coordinaciéon con la empresa recolectora

. Serealiza el servicio recojo con una frecuencia diaria de 2
veces/zona.

. Se cuenta con 27 unidades recolectoras de acuerdo a lo
pactado en el contrato con la empresa, quienes ejecutan
diariamente 32 viajes al dia con servicio de repaso incluido.

Informacion Estadistica que se Sustente el Logro:
A. Promedio Anual del Recojo Diario de los Residuos:

Cuadro N2 01
Estadistica Diaria del Servicio de Recoleccion de Residuos

Descripcion Arios

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Promedio 24542 265,10 295,10 325,36 337,81 350,98
Diario
Ton. Anual 89.579,11 97.028,02 107.713,30 11875748 123.301,14 126.355,68

Desde inicios de la primera Gestion Municipal (2006), la Sub
Gerencia de Limpieza Publica realizo grandes esfuerzos por
optimizar y mejorar el servicio de recoleccion de residuos,
mediante la supervision y el monitoreo constante de las unidades
de recojo.

La empresa tercerizadora en la actualidad recolecta el 92.03%de
los residuos generados en las 17 zonas de recojo; estos residuos
son de tipo domiciliario y comercial. El 7.97% restante lo ejecuta
la propia Municipalidad de La Victoria con sus unidades de
recojo, las cuales recolectan residuos acumulados
principalmente en botaderos informales (puntos criticos)
generados por personas inescrupulosas y vecinos que viven
alrededores de estos puntos.

Analizando el cuadro, obtuvimos un crecimiento progresivo. Es
decir que la pendiente es ascendente y en forma recta, donde la
generacion de los residuos va incrementando afio tras afio.

B. Porcentaje Anual del Incremento de los Residuos en el
distrito
El incremento anual de los residuos sélidos se debe por diversos
cambios que ocurrieron en el distrito como crecimiento
poblacional y econémico, construccién de viviendas
(ampliacion), crecimiento del comercio (ambulatorio formal e
informal), esto ocasiona que cada afio el incremento de residuos
haya sido de la siguiente manera:
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Cuadro N2 02:

Porcentaje Anual del Incremento de los Residuos Solidos

Descripciéon

2007
103,59%

Incremento Anual

2011
103,83%

2009
111,01%

2010
110,25%

2008
108,32%

2012
102.42%

2012

C. Tipos de Residuos Sélidos Generados Segun la Fuente
Para determinar la tendencia porcentual de la fuente anual de la
generacion de residuos sélidos segun sea el tipo, se aplica la
porcentualidad por cada tipo de residuos soélidos recolectado en
el Distrito; lo cual plasmamos en el siguiente cuadro:

Tipo
de Residuo
Generado

(%) Ano 2012
Ton.
Anual

Aio 2012
Ton.
Diario

Residuos Domiciliarios

Residuos Comerciales y Mercados

Residuos de la actividad de Barrido de Calles
Residuos de Obras Civiles (Desmonte)
Residuos provenientes de la poda y maleza

TOTAL

68,0%
18,5%
4,5%
6.0%
3,0%
100,0%

85.921,86
23.375,80
5.686,01
7.581,34
3.790,67
126.355,68

238,67
64,93
15.79
21.06
10.53

350.98

Los residuos de tipo domestico son los de mayor generacién en
el Distrito y representan diariamente un promedio aproximado
de 238.67 Ton. En este tipo de residuos encontramos restos de
origen organico e inorganico.

D. Toneladas de Dispuestas en el Relleno Sanitario Segun

el Tipo de Servicio

Actualmente la disposicion final de los residuos solidos se realiza
en el relleno sanitario Huaycoloro donde se evacua un promedio
diario de 350.98 Ton.; a través de los servicios de:

e Servicio Tercerizado que viene efectivizando un recojo de
residuos solidos promedio de 323.00 Ton. Diarias, con una
porcentualidad de 92.03% del servicio en todo el distrito

¢ Administracion Propia por la Municipalidad que efectiviza un
promedio diario de 27.98 Ton., con una porcentualidad de
7.97% del servicio, las cuales son recolectados principalmente
desde los puntos criticos ubicados en diversos lugares del

Distrito.

Cuadro N¢ 04:

Tipo de Residuos Anual Recolectados en el distrito

Procedencia

Empresa Recolector EMCH
Unidades Propias

% De Evacuacion

2009 2010 2011
8349 97,87 9490
16,51 2,13 5,10

2007 2008
71,63 70,34
28,37 29,66

2012
92,03
7,97
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Beneficios generados

. Mejora la calidad de vida de la poblacion pues goza de un
entorno mas saludable.

. Generacién de cultura y buenos practicas en torno al distrito
mas limpias.

. Aportaciones puntuales de los arbitrios.

LOGRO DE GESTION N¢ 02

BRINDAMOS EL SERVICIO DE BARRIDO MANUAL DE CALLES
EN LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS CERRO SAN COSME Y
CERRO EL PINO; CON UN FRECUENCIA DE 1 VEZ/DIA.

Antecedentes:

Arios atras en los Asentamiento Humanos Cerro San Cosme y El
Cerro el Pino, no se brindaba el servicio de barrido manual de
calles por el desinterés de otras Gestiones, bajo pretexto de que
no aportaban a la economia municipal por el pago predial de los
arbitrios, ademas que su geografia es accidentada con viviendas
tugurizadas, inseguras, en extrema pobreza.

Otro de los puntos fue la menor capacidad operativa del area,
porque no se contaba con personal suficiente para brindar el
servicio de barrido manual de calles en estos asentamientos.

Ante ello surgid la necesidad de mantener limpio, saludable y en
condiciones estéticas los dos Asentamientos Humanos Cerro San
Cosme y el Cerro el Pino, mejorando sobre todo las vias
principales de intensa circulacion peatonal y vehicular.

Actualmente se brinda el servicio de barrido manual de calles
con 02 barrenderos por Asentamiento Humano, con una
frecuencia de 1 vez/dia; en horarios diferentes, con un promedio

diario de servicios de cada barrendero de 2.5 Km. lineales:
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Asentamientos Humanos Hora de Servicio Cantidad de Personal
Cerro San Cosme 07.00 am. a 14.00 p.m. 02
Cerro el Pino 13.00 p.m. a 19.00 p.m. 02

Marco Referencial:

La Municipalidad de La Victoria, es consciente de la necesidad de
implementar proyectos orientados a lograr el mejoramiento de
la gestidn integral de los residuos sélidos municipales con el fin
de alcanzar la optimizacién de los servicios de limpieza publica y
por ende mejorar la calidad ambiental del distrito enmarcadas en
las diversas normas legales de aplicacion local, regional y
Nacional actualmente vigentes

Acciones Realizadas para la Obtencién del Logro:

. Contratacion de 05 barrenderos para complementar el
Servicio de Barrido en los Asentamientos Humanos Cerro San
Come y Cerro el Pino.

. Adquisicion inmediata de uniformes, herramientas e insumos
para el servicio.

. Disenar rutas de barrido a tiempo completo de trabajo y
sostenible.

. Establecimiento de horarios de acuerdo a la necesidad del
servicio.

. Se efectuaron operativos de barrido en perimetro del AA HH
Cerro San Cosme y Cerro El Pino asi como cuadrillas de
limpieza de avenidas principales.

Beneficios Generados:

. Mejora de la imagen visual de los Asentamientos Humanos
Cerro San Come y Cerro el Pino.

. Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

. Menor exposicion de residuos soélidos en la via publica.

LOGRO DE GESTION N¢ 03

LA SUB GERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA ALCANZO EN EL
2012 UNA COBERTURA DEL 98 % DE LOS SERVICIO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS Y BARRIDO MANUAL DE CALLES
EN TODO EL DISTRITO.

Antecedentes

En el 2012, el distrito de la Victoria, tuvo un crecimiento
poblacional, comercial formal e informal, ampliacién y
construccion de viviendas y la visita constante de publico en
general, a los centros comerciales de gran envergadura como los
dameros de Gamarra, Polvos Azules y los Mercados de la Parada
(mayorista y minorista), mercado de frutas. Todo esto ha
generado una problematica en cuanto a los servicios de Limpieza
Publica ya que los residuos solidos generados se exponian en la
via publica, depositados por los comerciantes, contribuyentes o
personal de los mercados a cualquier hora o después que el
camiodn recolector ya habia realizado su servicio.

Ante ello los servicios de barrido manual de calles y recojo de
residuos fueron optimizados mejorando la cobertura y la
frecuencia mediante la supervision constate del personal de
campo y monitoreo de las unidades de recojo mediante via
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satelital (GPC), o mediante el ruteo del servicio en cada zona de
recojo.

Marco Referencial:

La Municipalidad de La Victoria, es consciente de la necesidad de
implementar proyectos orientados a lograr el mejoramiento de
la gestidn integral de los residuos sélidos municipales con el fin
de alcanzar la optimizacion de los servicios de limpieza publica y
por ende mejorar la calidad ambiental del distrito enmarcadas en
las diversas normas legales de aplicacion local, regional y
Nacional actualmente vigentes.

Acciones Realizadas para la Obtencion del Logro

Para resolver este problema se tuvo que mejorar la supervision y
monitoreo de los servicios de recoleccion de residuos y el
barrido de calles a través de los siguientes mecanismos:

. Servicio de Recoleccidon de residuos Solidos: Se implemento
un horario de repaso, se incorporé mas unidades para el
servicio de repaso de las zonas principales, y se mejoro el
programa selectivo “reciclaje” con el cual de redujo el
volumen generado de residuos en algunas zonas.

. Servicio de Barrido de Calles: se realizé la ampliacién y
repaso de las zonas de 1.7 a 1.9 Km. Lineales/Barrendero; se
implementaron programas de contingencia para el
reforzamiento del barrido y asi como se logré la autorizacion
para contratar personal en fechas festivas

. Programacion de operativos de limpieza tales como baldeo de
calles, limpieza de techos, fachadas y postes.

. Se distribuyd nuevos y modernos uniformes de trabajo,
herramientas e implementos adecuados al personal de
limpieza.

. Implementacion de programas de sensibilizacion y
concientizacion a la poblacion.

. Serealizd una redistribucion del personal de barrido en sus
respectivas zonas.

Beneficios Logrados

. Proteccion del medio ambiente contra la contaminacién de
suelo y aire.

. Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

. Mejorar la imagen institucional y restablecer el principio de
autoridad municipal.

. Pagos puntuales de los arbitrios.

LOGRO DE GESTION N¢ 04:
IMPLEMENTACION DE UNIDADES MENORES RECOLECCION
PARA EL SERVICIO REPASO EN EL RECOJO DE RESIDUOS.

Antecedentes

La adquisicion de unidades menores de recojo surge ante la
necesidad de contar con medios de reforzamiento y
mantenimiento de la limpieza en las vias publicas ya que por
falta de cultura del poblador victoriano, este saca sus residuos
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soélidos después que la unidades recolectoras brindaron sus
servicio de recojo en sus respectivas zonas.

Por ello se incorpord a la flota vehicular 02 unidades menores
(camiones furgones) de 1.5 Ton. de capacidad para realizar
especificamente el recojo de los residuos diseminados en las
diferentes arterias del distrito.

Marco Referencial

La Municipalidad de La Victoria, es consciente de la necesidad de
implementar proyectos orientados a lograr el mejoramiento de
la gestion integral de los residuos solidos municipales con el fin
de alcanzar la optimizacién de los servicios de limpieza publica y
por ende mejorar la calidad ambiental del distrito enmarcadas en
las diversas normas legales de aplicacién local, regional y
Nacional actualmente vigentes.

Acciones Realizadas para Obtencién del Logro:

. Alquiler de 02 unidades menores para el servicio de traslado
del personal de Limpieza Publica.

. Requerimientos constantes para la implementacion de 02
unidades menores.(Requerimiento de compra de dos
camiones furgones y tricimotos)

. Sensibilizar y concientizar a los encargados de la logistica de
que importante es este servicio de repaso con unidades
menores.

Beneficios Generados:

. Recoleccidn de residuos solidos en calles de dificil acceso
para las Compactadoras.

. Menor exposicién de los residuos en la via publica.

LOGRO DE GESTION N¢ 05

INCREMENTO LA COBERTURA DE.L SERVICIO DEL BARRIDO
DE CALLES EN UN PROMEDIO DE 0.2
KM.LINEALES/BARRENDERO DEL ANO 2011 AL 2012

Antecedentes:

En la Actualidad las rutas de barrido son establecidas de acuerdo
a la necesidad y condiciones de la zona. Por ejemplo: la
topografia, condiciones del pavimento, la densidad de los
residuos generados en la ruta, etc.

El barrendero tiene un rendimiento promedio diario de 1.9 Km.
Lineales/Barrendero. Cada uno de ellos es distribuido en rutas
fijas para el desarrollo de servicios.

Marco Referencial:

La Municipalidad de La Victoria, es consciente de la necesidad de
implementar proyectos orientados a lograr el mejoramiento de
la gestidn integral de los residuos sélidos municipales con el fin
de alcanzar la optimizacién de los servicios de limpieza publica y
por ende mejorar la calidad ambiental del distrito enmarcadas en
las diversas normas legales de aplicacion local, regional y
Nacional actualmente vigentes
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Acciones Realizadas para Obtencion del Logro:

. Ejecucidon y puesta en practica del estudio de Tiempo y
Movimiento para eliminar los tiempos muertos con la
finalidad de ampliar la cobertura del servicio.

Informacioén Estadistica que Sustente los Logros Alcanzados:

A. Longitud de Barrido Manual de Calles

El andlisis de barrido manual de calles se determind en funcién a
los turnos de trabajo en los que la mayor carga se encuentra en
el TURNO MANANA en el que barre un promedio de 1.70 Km.
Lineales, lo que representa un incremento de 35.56% adicional de
la red vial del distrito; este turno es el mas poblado por el
personal barrendero. En la actualidad se barren 358.40 Km.
lineales en los tres turnos, donde el promedio de barrido es de
1.90 Km. lineales/Barrendero.

Cuadro N2 05:
Longitud del Barrido Por Turno

DESCRIPCION TURNOS Total

Manana Tarde Noche General
Km. Lineales Barrido Totales 273.70 31.50 53.20 358.40
Promedio de Barrido/Trabajador 1.70 2.10 1.90 1.90
N¢ de Barrenderos/Turno 161 15 28 204

B. Promedio en Km. Lineales/Barrendero y Frecuencia/Zona
del Barrido de Calles

Cuadro N2 06:
Promedio en Km. Lineales y Frecuencia del Barrido de Calles

Descripcion

Zona 01 Zona 02 Zona 03 Zona 04 Zona 05 Zona 06 Zona 07

Km. Lineal/Zona 2,00 1,80 1,20 1,80 2,40 2,50 3,20
Frecuencia De Barrido 2 2 3 1 1 1 1
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Se observa en el grafico que las zonas de barrido son atipicas por
la diversificaciéon de la frecuencia y los Km.Lineales de barrido,
también se menciona que las zonas son diversificadas tanto en la
generacion, la densidad y consumo per-capital de los residuos
solidos generados por la poblacién.

Beneficios generados:

. Mayor eficiencia en el Servicio de barrido.
. Aportaciones puntuales de los arbitrios.

. Mejoramiento visual del ornato publico.

LOGRO DE GESTION N2 06

DESARENIZACION DE 230 KM.LINEALES ANUALES DE TODAS
LAS AVENIDAS PRINCIPALES MEJORANDO EL ORNATO DEL
DISTRITO

Antecedentes:

Las vias y arterias del Distrito de la Victoria son consideradas
como las principales de la Capital por donde circula el 70% del
transporte publico y privado que ocasionan que el flujo vehicular
sea constante; por ende los residuos y polvo que dispersa a
través de cada uno de ellas, genera a través de los dias
acumulaciones de arenilla al borde de los sardineles y veredas de
las avenidas principales. Para eliminar esta acumulacion de arena
y polvo se brinda un servicio de barrido bajo la modalidad de
cuadrillas, que se encarga de desarenar Yy asi evitar la
acumulacién y compactacion de la arena.

Marco Referencial:

La Municipalidad de La Victoria, es consciente de la necesidad de
implementar proyectos orientados a lograr el mejoramiento de
la gestion integral de los residuos sélidos municipales con el fin
de alcanzar la optimizacién de los servicios de limpieza publica y
por ende mejorar la calidad ambiental del distrito enmarcadas en
las diversas normas legales de aplicacion local, regional y
Nacional actualmente vigentes

Acciones Realizadas para Obtencién del Logro:

. Contratacion de personal para programas especiales de
trabajo y optimizar la labor de limpieza.

. Coordinacion con la Subgerencia de Mantenimiento e
Infraestructura Urbana para mejorar visualmente el pintado
de los sardineles de las bermas centrales y veredas, después
de realizado el desarenado de las berma o veredas.

Beneficios Generados:

. Eliminacion de residuos (arena impregnada en los sardineles y
veredas) que estan expuesto via (avenidas), de mayor auge
vehicular.

. Proteccion de la Salud para evitar alergias contra suciedad y el
polvo.
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LOGRO DE GESTION N¢ 07

ERRADICACION CONSTANTE DE LOS PUNTOS CRITICOS
INFORMALES DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR LOS
POBLADORES ALEDANOS A ESTOS PUNTOS.

Antecedentes:

En afos anteriores los puntos criticos eran formados por los
mismos pobladores y personas inescrupulosas quienes tenian la
practica habitual de arrojar los residuos sélidos en la via publica
formando botaderos informales que se convertian rapidamente
en puntos criticos de considerable volumenes, llegandose a
contabilizar mas de 33 de estos botaderos.

En la actualidad se han reducido a 08 los puntos criticos que son
erradicados constantemente, lograndose mejorar el ornato, y
reducir la carga microbiana del ambiente para evitar las
enfermedades virales como la gripe, tuberculosis, tifoidea, etc.

Marco Referencial

La Municipalidad de La Victoria, es consciente de la necesidad de
implementar proyectos orientados a lograr el mejoramiento de
la gestion integral de los residuos sélidos municipales con el fin
de alcanzar la optimizacién de los servicios de limpieza publica y
por ende mejorar la calidad ambiental del distrito enmarcadas en
las diversas normas legales de aplicacion local, regional y
Nacional actualmente vigentes.

Acciones Realizadas para la Obtencién del Logro:

. Programa de sensibilizacién y concientizacion casa por casa.

. Se elaboré un Cuadro de Sanciones y Multas para ser
aplicadas a los infractores que ensucian la via publica.

. Mejoramiento del servicio recoleccion mediante la
implementacion de nuevas unidades para el recojo por parte
de la empresa proveedora de servicios.

. Implementacion del programa de recuperacion ambiental en
el AA.HH Cerr¢ el Pino, quienes recolectan los residuos
soélidos casa por casa.

. Coordinacion para la vigilancia de puntos criticos con la Sub-
Gerencia de Serenazgo.

. Implementacion de programas de mejoramiento en la calidad
y eficiencia de los servicios en nuevos Horarios.

Beneficios generados:

. Proteccion de la Salud por enfermedades virales.

. Controlar los tiraderos en la via publica.

. Evitar la contaminacién ambiental a corto plazo.

. Registro y control de los recicladores en estos puntos.
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LIMPIEZA DE TECHOS:

Mendoza Merino Cdra. 6y 7

BALDEO DE CALLES

Jr. San Cristébal esq. Con Lucanas (Costado de Parroquia Maria
Goretti)
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Jr. Unanue con Av. Aviacion

ELIMINACION DE DESMONTE
Ovalo Arriola

BARRIDO Y LIMPIEZA DE CALLES
Av. Humboldt Cdra. 10
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Parque Poyet

RECOJO DE RESIDUOS
San Pablo Cdra. 2

Jr. La Floral
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DESARENADO DE SARDINELES Y VEREDAS:
Ovalo Union Panamericana
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SUBGERENGIA DE ECOLOGIA
Y MEDIO AMBIENTE

La Subgerencia de Ecologia y Medio Ambiente optimiza el
mantenimiento de las areas verdes, para el sano esparcimiento y
recreacion de la niriez, juventud y poblacién en general, en los
Parques y Jardines; los cuales deberan estar libres de Contaminacién
Ambiental y desarrollar un rol operativo que formule, evalue y
ejecute Politicas y Normas que permitan la éptima y sostenible
conjugacion de las acciones orientadas a la conservacion del Medio
Ambiente en sus diversas formas. Asi mismo se busca alcanzar un
alto grado de conciencia ambiental en la poblacién victoriana,
buscando la participacion con los vecinos y la adecuacion de
instrumentos de Gestion Ambiental para de esta manera prevenir y
contrarrestar la contaminacién Ambiental a nivel local.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

Incrementar y conservar las areas verdes, mejorar el medio ambiente
y elevar la calidad de vida de los vecinos son los objetivos que se
cumplen, para convertir cada arno al distrito de La Victoria en un
distrito con mas porcentaje de area verde por habitante, siendo
actualmente de 3.40 m*/habitante; de acuerdo a lo recomendado por
la Organizacion Mundial de la Salud OMS, que debe de ser 8 m? de
areas verdes por habitante.

Actualmente el distrito de La Victoria cuenta con 530,977 m2 de
areas verdes publicas, distribuidas de la siguiente manera:

DENOMINACION AREA EN M?

PARQUES 362,308

AVENIDAS 168,669
TOTAL: 530,977

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS
Logro de Gestion
Mantenimiento

Las tareas desemperiadas por los operarios para lograr un distrito
limpio, bello y ordenado en lo que conciemne a las areas verdes, han

estado orientadas principalmente a lo siguiente:
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e Mantenimiento y Renovacién de Parques y Avenidas,

Riego de areas verdes (calles de regadio, unidades cisterna y
puntos de agua),

Poda de arboles y palmeras,

Produccién y propagacion de plantas,

Corte de césped, perfilado y limpieza,

Fumigacidn de areas verdes.

Evaluacioén, planificaciéon y mantenimiento de parques y Bermas
En el presente afo se ha brindado el mantenimiento de 63,640.92m?
de areas verdes, realizando actividades de embellecimiento, con el
sembrado de flores, deshierbe, cantoneo de las jardineras y de los
panios de los parques, implementando disefios paisajisticos mediante
la colocaciéon de 29,000 probetas, sin costo alguno para la
Municipalidad de La Victoria, por ser adquiridas mediante donacion a
través de las coordinaciones realizadas con empresas como Unicom.

Asimismo, el resembrado de areas verdes a lo largo de las 07 cuadras
de la Av. San Luis y 15 cuadras de la Av. Manco Capac.

ERRADICACION DE PUNTOS DE ACOPIO DE MALEZA

El distrito de la Victoria contaba con dos puntos de acopio para la
maleza, los cuales causaban molestias a los vecinos de la Cuadra 6
de la Av. México y el Parque Unién Panamericana, puntos que han
sido erradicados en su totalidad y en su lugar se han implementado
disefos paisajisticos.

Decoracion del paisaje urbanistico en Unién Panamericana

= MLV
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Decoracion del paisaje urbanistico en Av. México. Cdra. 14 (20/09/12)

Colocacion
de probetas
de concreto

REFORESTACION

Mediante la implementaciéon del
Programa “Adopta un Arbol” se han
sembrando 850 arboles y arbustos
de diversas especies, contando con
la participaciéon de alumnos de
diversos centros educativos,
realizando campanas de siembra
dirigido a la poblacidn infantil a fin
de concienciar a la poblacion sobre
la importancia del cuidado de las
areas verdes.

Camparna Adopta un arbol
Av. México
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Camparia Adopta un arbol Av. México

Habilitacion de areas verdes en San Cosme

IMPLEMENTACION DE UN BIOHUERTO

Se ha considerado de suma importancia la habilitacién de un
Biohuerto, inaugurado en el mes de diciembre, el cual
inicialmente cuenta con un area de 150 m?, implementando para
tal fin el Programa Biohuerto Familiar, el cual tiene como
finalidad la capacitacion de los pobladores de zonas aledafias,
para que, a través del programa aprendan a sembrar y cosechar
productos naturales de consumo familiar.

MLV



MEMORIA
ANUAL

2012

1111111111111 Municipalidad de La Victoria

Cosecha realizada por los participantes del programa

Cosecha de rabanitos realizada por los nifios participantes del

programa
275 M L\/
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RIEGO DE AREAS VERDES

Siendo de vital importancia el constante y correcto abastecimiento
de agua para el mejoramiento y embellecimiento de las areas verdes,
el riego de las mismas se viene realizando en dos modalidades; a
través de riego por cisterna y canal de regadio.

Riego por cisterna

Mediante la adquisicion de una unidad tracto camién cisterna de
capacidad de 9,000 gls. se ha mejorado el riego de las areas verdes,
abasteciendo del liquido elemento los 527,977.00 m? de areas verdes
con que cuenta nuestro distrito.

Adquisicion de Camién Cisterna 9,000 gls.

Riego por canal de regadio

Contamos con la dotacién de agua del Canal del Rio Surco, siendo
indispensable el mantenimiento, limpieza de canales de regadio, a
través de los cuales se abastece areas verdes, entre las que se
encuentran las siguientes:

2 Parque Francisco Grafia 2 Av. Estéban Campododnico
2 Parque Terapista 2 Av. Del Aire

¢ Parque Boys Scouts ¢ Lopez Albujar

¢ Mogrovejo ¢ Emilio Kouri

MLV
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EVALUACION DE POBLACION CANINA

Contando con la participacién de la poblacidn victoriana, se ha
conformado el Comité Distrital Vecinal de Proteccién a los Animales
de la Victoria, encargado de velar y fomentar la proteccién de los
animales.

Cumpliendo con lo dispuesto por la Ordenanza 061-2008-MLV, que
establece el régimen de tenencia y registro y proteccién de animales
en el distrito de La Victoria, se han realizado 9 Campanas Gratuitas
de Registro de Canes en zonas como; Urb. San Pablo, La Pélvora, Urb.
Apolo, La Victoria Antigua, entre otros, contando con una base de
datos en la cual se han realizado, durante éste periodo, un parcial de
1085 registros.

También participamos en la Camparnia Nacional de Vacunacién de

canes VAN CAN, y realizamos Camparnias de Esterilizacién canina,
logrando la atencién de 105 canes.

Camparnas de vacunacion y registro de canes

7 MLV
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Camparnas de Vacunacion y registro de canes

Asimismo, en trabajo conjunto con el area de Fiscalizacion se ha
realizado las Camparias de “Panaderias Saludables”, controlando las
normas de salubridad en la elaboracion de panteones y otros. Asi
también la Camparia “No al consumo del Licor” controlando la venta
de bebidas alcohdlicas a menores de edad.

™ MLV
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Servicio de Fumigacioén y desratizacion
Con la finalidad de contribuir con la salubridad y prevencién de
epidemias, resguardando el derecho a la salud de la poblacién
victoriana, hemos desarrollado el Plan de Trabajo de Fumigacion y
Desratizacion dirigidas principalmente en instituciones educativas,
para contar con un distrito libre de roedores brindando el servicio
gratuito de Fumigacién y Desratizacién, habiendo fumigado y
desratizado un total de 59,050 mZen el distrito.

Fumigacidn en instalaciones de Mercado Mayorista (La Parada)

TRABAJOS EJECUTADOS DURANTE EL ANO 2012

ACTIVIDAD M2 UNIDAD ACCIONES
Mantenimiento y renovacion de parques  63,640.92
y avenidas
Riego de areas verdes:
- Unidades cisternas 3,822,055.20
- Puntos de agua 1,592,523.00
- Canales de regadio 955,513.80

Poda de arboles y palmeras
Produccion y propagacion de plantas
Corte de césped

Fumigacion (1) y desrratizacion (2) -
areas publicas, centros educativos,
parques y avenidas,

Reforestacion

Operativos preventivos a locales
comerciales

Operativos a Restaurantes
Operativos a ruidos molestos
Operativos preventivos a panaderias
Operativos de control a Empresas de
Saneamiento

10,192,147.20

395
20,000

(1) 11
(2) 24

1,050
695

160
103

61
828

279
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GERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

SUBGERENGIA DE SERENAZGO

La Subgerencia de Serenazgo integra la Gerencia de Seguridad
Ciudadana. Entre sus funciones: Planifica, ejecuta y supervisa las
acciones de patrullaje general y selectivo en el distrito de La Victoria;
presta auxilio y proteccién a la comunidad; y apoya a otros drganos
municipales, entre otras acciones. Tiene a su cargo, al personal que
realiza el servicio de Serenazgo en el distrito de La Victoria. (Art. 133,
ROF).

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N°  PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO
DE GESTION AL PDLC AL PDI
1 Patrullaje y acciones operativas ~ “Reducir los indices de  “Fortalecer las
2 Damero de Gamarra: Acciones actos delincuenciales acciones del servicio
operativas permanentes. y la percepcion de de seguridad
3 Intervenciones destacadas del inseguridad” ciudadanay prevenir
personal de Serenazgo. la violencia social y
4 Capacitacion del personal de familiar”.
serenazgo

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

LOGRO DE GESTION N¢ 01
PATRULLAJE Y ACCIONES OPERATIVAS

Antecedentes

El servicio de Serenazgo atiende a los vecinos del distrito las 24 horas
del dia, asimismo realiza acciones coordinadas con la Policia
Nacional del Peru y patrullaje a pie y vehicular a fin de prevenir la
ocurrencia de faltas y delitos.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Atenciodn de las emergencias reportadas por los vecinos.

e Patrullaje a pie y patrullaje vehicular.

e Patrullaje Integrado Comisarias PNP — Serenazgo.

e Acciones conjuntas con unidades PNP,gerencias municipales
(fiscalizacion, licencias, etc.) y otras instituciones (Ministerio
Publico, etc.).

e Vigilancia preventiva a través del sistema de videocamaras.

MLV
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Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

CUADRO RESUMEN:

SERVICIO DE SERENAZGO (*)
30 mil 431 casos atendidos
Promedio de atenciones:
- 1,600 a 2,500 atenciones por mes.
- 50 a 85 atenciones por dia.

743 operativos de apoyo de erradicacion y
control.
2012 318 sujetos intervenidos por delitos.

324 casos robos frustrados / no cometidos.

11 casos por posesion de sustancias toxicas:
e PBC: 481 ketes / Marihuana: 12 bolsas pequerias

201 menores extraviados. Casos apoyados y
resueltos por el personal de Serenazgo en el
Damero de Gamarra.

Beneficios generados

Durante el periodo 2012 se han efectuado un total de 30 mil 431
atenciones, una cifra mayor en 18% respecto al periodo 2011 (24,909
atenciones); lo que representa una mayor demanda del servicio de
serenazgo y atenciones generadas en beneficio de los vecinos del
distrito.

LOGRO DE GESTION N¢ 02
DAMERO DE GAMARRA: ACCIONES OPERATIVAS PERMANENTES

Antecedentes

El Damero Comercial de Gamarra es una de las principales zonas
comerciales de Lima Metropolitana y la primera en su rubro textil-
confeccidn, la cual concentra aproximadamente a 200 mil personas
por dia entre compradores, comerciantes y trabajadores.

En los arios 2007 y 2008, se realizaron mega operativos de
intervencion por parte de la Municipalidad de La Victoria que
lograron la recuperacion de las Zonas A y B del Damero de Gamarra,
ordenando el comercio informal y reforzando la seguridad.

En el Damero de Gamarra se ha establecido un servicio de Serenazgo
permanente, ademas de instalarse en el aflo 2012 un sistema de
videovigilancia.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Sistema de videovigilancia implementado en el Damero de
Gamarra

e Atencion de las emergencias reportadas.

e Patrullaje a pie y patrullaje vehicular.
Acciones coordinadas con otras gerencias municipales
(fiscalizacidn, licencias, etc.) y otras instituciones (Ministerio
Publico, Policia Nacional, etc.).

= MLV
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Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

CUADRO RESUMEN

SERVICIO DE SERENAZGO — ATENCIONES EN EL DAMERO DE GAMARRA

2012 925 casos atendidos

03 Bandas Delictivas intervenidas
(con apoyo del sistema de videocamaras)

95 casos de robo frustrados
113 personas intervenidas por faltas y delitos.

201 menores extraviados
Casos apoyados y resueltos por el personal de
Serenazgo en el Damero de Gamarra.

130 apoyos a operativos de la Policia Nacional y gerencias
municipales.

Beneficios generados

Durante el periodo 2012 se han efectuado un total de 925 atenciones
del servicio de Serenazgo en el Damero de Gamarra. Asimismo, la
implementacién del sistema de videovigilancia ha intensificado las
acciones de seguridad y, como un logro importante, ha facilitado la
intervencion de 03 bandas delictivas en Gamarra.

Cabe sefialar, que en el Damero de Gamarra se encuentra el paradero
de mas alta afluencia de publico del sistema del Tren Eléctrico (Av.
Aviacién con Jr. Hipdlito Unanue), respecto a lo cual, se ha instalado
una videocamara de vigilancia y personal de patrullaje que brinda el
apoyo a la seguridad de los miles de compradores que diariamente
acuden a dicho emporio comercial.

LOGRO DE GESTION N¢ 03
INTERVENCIONES DESTACADAS DEL PERSONAL DE SERENAZGO

Antecedentes

En el cumplimiento de sus funciones, el personal del servicio de
Serenazgo ha cumplido, durante el periodo 2012, intervenciones
destacadas y de alto riesgo, que involucran salvaguardar la vida de
otras personas en casos de accidentes, siniestros, rescates, etc.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Planes Operativos implementados por el servicio de Serenazgo.
e Patrullaje Integrado Comisarias PNP — Serenazgo.

o Capacitacion del personal.

= MLV
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Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

APOYO EN CASO DE ACCIDENTES:

Volcadura

65 EEsshsasnnnnnnnnnnnnP Despiste

EEEEEER IIIIIIII> Atrope"os

115
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483

Choques

APOYO EN CASO DE INCENDIOS:

2012

105

DIFUSION DE ACCIONES DESTACADAS EN MEDIOS DE

COMUNICACION

Diario LA REPUBLICA
09.0CT.2012

Miembros del Escuadron de Emergencia de la
Policia Nacional de Peri y efectivos del
Serenazgo de La Victoria, rescataron a un
hombre que estaba a punto de quitarse la vida
lanzandose desde el puente lquitos.

"Mi companero corrid y evitd que el senor se
aviente" indic6 el sereno de la referida comuna
Jesus Ballén, quien a su vez refiri6 que el
hombre habria estado bebiendo antes de
intentar suicidarse.

El sujeto fue derivado a la comisaria de La
Victoria para tomarle sus declaraciones.



http://www.larepublica.pe/18-07-2012/policia-interviene-vivienda-y-encuentra-250-mil-soles-y-80-mil-dolares-falsos#foto1
http://www.larepublica.pe/18-07-2012/policia-interviene-vivienda-y-encuentra-250-mil-soles-y-80-mil-dolares-falsos#foto1
http://www.larepublica.pe/28-03-2012/700-ambulantes-fueron-desalojados-de-la-parada
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Diario 0JO
06.SET.2012

a Marco Ledn Toribio (60), a quien se le
incrustd una de sus piernas en un enrejado.

1
1
1
1
|
1
i Personal de serenos de La Victoria rescataron
1
1
|
! e .
' Fue auxiliado y trasladado a un nosocomio.

1

Beneficios generados

e Intervenciones destacadas en salvaguarda y auxilio de la
poblacién.

e Personal instruido y capacitado en la realizacion de
intervenciones de alto riesgo, y como apoyo al personal
especializado de la Policia Nacional, bomberos, paramédicos, etc.

LOGRO DE GESTION N¢ 04
CAPACITACION EXTERNA DEL PERSONAL DE SERENAZGO

Antecedentes
Inauguracién en el afio 2012 del Centro Metropolitano de Formacién
y Capacitacion de Serenazgo de Lima Metropolitana (CEMFOCAS).

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Coordinaciones con el CEMFOCAS de Lima Metropolitana para la
capacitacion especializada de personal del servicio de Serenazgo
de La Victoria.

e Participacion de personal de Serenazgo de La Victoria en dos
cursos de capacitacién especializada: Marzo-Junio y Setiembre-
Diciembre del 2012.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados
DOS GRUPOS DE SERENAZGO DE LA VICTORIA CAPACITADOS.
En total son 15 serenos del distrito de La Victoria capacitados en el

Centro Metropolitano de Formacién y Capacitacion de Serenazgo de
Lima Metropolitana (CEMFOCAS).

Alumnos participantes:

Promocioén de serenos
de La Victoria,
capacitados en el Centro
de Formaciéon de Lima
Metropolitana -
CEMFOCAS

MLV
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Beneficios generados

e Formacidn especializada del personal de Serenazgo.
e Curricula educativa de Lima Metropolitana incorporada en la
capacitacion del personal de Serenazgo del distrito de La Victoria.

2012 FORMACION GENERAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO

PATRULLAJE EN MOTOCICLETA Y BICICLETA

Flota de 26 motocicletas
del servicio de

Patrullaje en bicicleta,
principalmente en zonas
de parques del distrito.

= MLV
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HALLAZGO DE MENORES EXTRAVIADOS.

APOYO EN CASO DE ACCIDENTES.

Operativo con la Policial Fiscal y Gerencia de Fiscalizacién en la
Av. San Pablo Cdra. 4

Apoyo en operativo de erradicacion de cachineros y comercio
informal en la via publica.
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Apoyo en operativos de fizcalizacidon y control de bares y
cantinas (Plan Zanahoria).

AUXILIO POR EMERGENCIAS

Apoyo en casos de emergencias médicas

12.03.2012: Apoyo a persona que cayo accidentalmente a zanja por
obras de agua. Fue rescatado y conducido al hospital.

MLV
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SECRETARIA TECNICA DEL COMITE
DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
(CODISEC)

La Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
establece en el ambito distrital la instalacion y funcionamiento de los
Comités Distritales de Seguridad (CODISEC). Asimismo, en su
reglamentacion dispone la conformacion de Secretarias Técnicas.

En el distrito de La Victoria, el CODISEC es presidido por el senor
Alcalde Distrital e integrado por los representantes y/o jefes de las
Comisarias PNP del distrito, Gobernaciéon, Gerencia de Seguridad
Ciudadana, DIVINCRI, Policia de Transito, Juntas Vecinales, Poder
Judicial (5to. Juzgado de Paz) y de la UGEL 03 (sector educacién).

En el periodo 2012, la Gerencia de Seguridad Ciudadana tuvo a su
cargo la Secretaria Técnica del Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (CODISEC) de La Victoria.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

N¢ PRINCIPALES LOGROS ARTICULADO ARTICULADO
DE GESTION AL PDLC AL PDI

1 Reconocimiento especial de “Reducir los indices “Fortalecer las
“Buena Practica en Gestion de actos acciones del servicio
Publica” por la ampliacion del delincuenciales de seguridad
programa de seguridad en y la percepcion de ciudadanay
colegios: Brigadas Escolares de inseguridad” prevenir la violencia
Tréansito. social y familiar”.

2 Reuniones de Consulta
Ciudadana para la formulacién
del Plan Distrital de Seguridad
Ciudadana y Convivencia Social.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS LOGROS DE GESTION

LOGRO DE GESTION N¢ 01

RECONOCIMIENTO ESPECIAL DE BUENA PRACTICA EN GESTION
PUBLICA POR AMPLIACION DEL PROGRAMA “BRIGADAS
ESCOLARES DE TRANSITO".

Antecedentes

e Ladistincién “Buenas Practicas en Gestion Publica” reconoce, a
nivel nacional, a las mejores experiencias o proyectos destacados
que ejecutan las instituciones publicas, gobiernos locales,
provinciales, regionales u organizaciones de la sociedad civil en
beneficio de la poblacion. Dicho concurso es organizado por la
ONG “Ciudadanos al Dia".

e El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de La Victoria ejecuta
anualmente el Plan Distrital de Seguridad Ciudadana, entre cuyas
actividades se implemento el programa “Brigadas Escolares de
Transito”.

e El “"Programa Brigadas Escolares de Transito” es un programa de
seguridad integral y vial en los centros educativos del distrito de

MLV
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La Victoria. Consiste en la creacién de brigadas de estudiantes en
los colegios participantes, quienes acompariados por personal de
Serenazgo y la Policia de Transito, realizan acciones de
orientacién al peatdn, seguridad vial y seguridad integral en los
exteriores de cada centro educativo. Estas acciones previenen
ademas la venta de drogas, pandillaje y otros problemas de
inseguridad.

En el periodo 2011, el Programa Brigadas Escolares de Transito
fue distinguido como Finalista del certamen de Buenas Practicas
en Gestion Publica.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

Ampliaciéon del programa “Brigadas Escolares de Transito” de 7
instituciones educativas (periodo 2011) a 32 colegios en el afio
2012.

Obras de senalizacion en colegios beneficiarios: pintado de
cruceros peatonales y sefiales de transito.

Capacitacion al personal de Serenazgo en educacion vial.
Coordinaciones con la Policia de Transito.

Entrega de uniformes e implementos a los brigadistas escolares
de transito.

Diploma de Reconocimiento
Especial 2012 “Buena
Practica en Gestion Publica”.
Categoria: Seguridad Vial y
Transporte Sostenible.

Informacion estadistica que sustenta los logros alcanzados

Variable Indicador

Cobertura 38 mil 159 beneficiarios (alumnos, padres de familia y transetntes)

con cobertura en seguridad integral y seguridad vial.

Seguridad integral 100% de colegios estatales de primaria y secundaria del distrito

beneficiados (32 instituciones educativas).

Variable Indicador

Seguridad vial 480 alumnos capacitados conforman las Brigadas Escolares de

Transito, que actian conjuntamente con personal PNPy de
Serenazgo.
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Beneficios generados

e Resultados en el corto plazo respecto al afianzamiento de la
seguridad de mas de 38,000 beneficiarios quienes diariamente se
encuentran en los exteriores de los colegios en los horarios de
entrada y salida. Asimismo, con beneficiarios directos 16 mil 433
alumnos (publico objetivo) en 32 instituciones educativas del
distrito.

e Prevencién y minimizacion del riesgo de accidentes de transito en
los colegios que participan en el programa, los cuales se
encuentran ubicados en avenidas y calles de alto transito
vehicular y peatonal.

e Afianzamiento de una cultura preventiva de educacién vial desde
los propios centros educativos hacia la comunidad en general,
mediante la conformacion y capacitaciéon de brigadistas escolares
y la sensibilizacion a sus alumnos, padres de familia y autoridades.

e Minimizacion del riesgo de actos delictivos, la presencia de
sujetos de mal vivir, la micro-comercializacion de drogas,
violencia juvenil y otras situaciones de riesgo para la comunidad
educativa.

o Recuperacion de los espacios publicos externos de los colegios a
fin de garantizar la seguridad y libre desplazamiento de los
peatones. Para tal fin de atendieron diversos problemas como la
ocupacion del comercio ambulatorio (venta de alimentos y
productos varios), el cuidado de la limpieza y ornato, y acciones
de control para evitar las aglomeraciones de peatones y la
obstruccidn de sus via de evacuacion.

o Afianzamiento de la seguridad vial de los peatones, mediante
obras de pintado y sefializacion vial, tanto de repintado como de
nuevas sefales incluyendo la instalacién de cruceros peatonales.

e Se ha promovido la participaciéon de los alumnos en acciones
preventivas en bien de la comunidad y de sus propias
instituciones.

e Se ha fomentado en los estudiantes valores civicos de
cooperacion con instituciones como la Policia Nacional.

LOGRO DE GESTION N¢ 02

REUNIONES DE CONSULTA CIUDADANA PARA LA FORMULACION
DEL PLAN DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA'Y
CONVIVENCIA SOCIAL

Antecedentes

La Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
promueve la participacion ciudadana a fin de formular y ejecutar,
con las autoridades, estrategias y acciones en seguridad ciudadana.
Asimismo, su reglamentacion establece la realizacion de Consultas
Ciudadanas, como mecanismos que promueven la participaciéon de
los vecinos e integrantes de una comunidad.

Acciones realizadas para la obtencién del logro

e Reuniones de coordinaciéon del Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana.

e Coordinacion con los Comisarios de las delegaciones PNP del
distrito de La Victoria: La Victoria, Apolo, San Cosme y Yerbateros.

procesamiento de la informacion proporcionada.

e Convocatoria a los miembros de las Juntas Vecinales y
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Beneficios generados

o Formulacién del Diagndstico Participativo sobre los principales temas
de inseguridad en el distrito de La Victoria; asimismo, sistematizacion
de propuestas y alternativas de solucion contenidas en el Plan
Distrital de Seguridad Ciudadana del distrito de La Victoria.

e Se promovid la participacion vecinal y contacto directo con las
autoridades relacionadas a la seguridad ciudadana en el distrito.

BRIGADAS ESCOLARES DE TRANSITO 2012

Obras viales de mejoramiento de la senalizacién:

Institucion Educativa Isabel
La Catolica:

Brigadas Escolares de Transito en accion:

= MLV
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COMITE DE DAMAS
Y APOYO SOCIAL

El Comité inicio sus actividades el 6 de enero organizando una
Bajada de Reyes para los 32 nifios del jardin maternal institucional
Wawitas Felices. Ese mismo dia organizé un almuerzo con los
Serenos del distrito como agradecimiento a la labor prestada en los
duros dias de fiestas de navidad y fin de afio.

El 29 de febrero, se organizé una Fiesta de Carnavales con el fin de
juntar fondos para los Juegos Infantiles “Parque Unién
Panamericana”.

= MLV
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El 8 de marzo, a fin de recaudar fondos para los juegos en los
parques del distrito y conmemorando el Dia de La Mujer, se realizd
una Kermesse en el parque Unién Panamericana, con la colaboracién
de las 4 Juntas Vecinales de la zona. Los juegos se inauguraron El 10
de marzo.

El 13 de abril, se organizé un Karaoke con el fin de juntar fondos
para dotar de juegos al PRONOEI Corazoncitos Azules de Abtao
(Matute).

= MLV
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El 21 de abril, realizamos una Kermesse en Wawitas “Pro fondos de
la implementacién de una sala audiovisual”.

23 de abril, presentamos un Recital del pianista
peruano/internacional Juan José Chuquisengo, cuyo evento se llevo
a cabo para presentar el proyecto Sala Joven a nuestros posibles
colaboradores.

El 15 de junio, el Comité de Damas organizé un Coffee Break por el
Dia del Padre, también hicimos un homenaje a los Papas Serenos, en
su base, con un lonche para ellos.

El 22 de junio, se organizé una degustacién de comida criolla y
postres hechos por sefioras que pertenecen al Comité. Este evento
nos permitié completar los fondos del premio que se otorga a los
ganadores de Ten en Cuento.

El 27 y 28 de junio, apoyamos la colecta organizada por el Ponle
Corazon, que junta fondos para solventar los gastos de nifios con

cancer. Llegamos a juntar un total de s/. 11,602.30 nuevos soles,
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logrando ocupar el 2do lugar en la lista de Municipalidades que
apoyaron esta noble causa. La Camparia se llevd a cabo en tres
puntos del distrito: Parque Canepa (Gamarra), Metro de la Av. Canada
con Arriola y Estacién del Tren.

El 20 de julio, se llevo a cabo el almuerzo de camaraderia con los
trabajadores del municipio, que sirvié también para recaudar fondos
para las obras propuestas de este afio.

El 01 de agosto, se llevd a cabo la Presentacion del Libro Ten en
Cuento, de cuya edicién somos responsables.

El 21 de setiembre, se organizo la Fiesta Pro fondos “Sala Joven’,
con la presencia del grupo D-1, con la finalidad de juntar fondos e
iniciar el proyecto Sala Joven en El Porvenir.

El 23 de setiembre, se llevo a cabo el Matrimonio Masivo, el Comité
de Damas apoy6 gestionando los regalos con las distintas empresas
del distrito.

El 18 de octubre, el Comité de Damas se encargo de gestionar las
donaciones que se requerian para llevar a cabo La Vigilia del Sefior
de los Milagros. Como ya es de costumbre repartimos: emoliente,
picarones y velas para todas las personas que nos acompariaron en
esta noche tan especial. Juntamos fondos también con la venta de
turrones.

El 31 de octubre, se llevd a cabo la Inauguracién de los Juegos del
PRONOEI Corazoncitos Azules ubicado en Matute.

El 29 de noviembre, se llevo a cabo una “Paellada” Pro fondos
chocolatada Navideria, con el fin de que el Comité pueda asumir la
contratacion del Show que se presenta el dia del evento dirigido a
todos los nifos del distrito.

El 15 de diciembre, el Comité de Damas fue parte del pool que se
formo para la realizacidn de la chocolatada naviderfia donde se
convocd a mas de 10,000 nirios del distrito. El Comité como todos
los afios, coordind la gestion de donaciones.

MLV
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El 21 de diciembre, gracias a la gestion del Comité de Damas y a la
empresa Multitop, se llevo a cabo la remodelacion de los Juegos del
PRONOEI “El Edén” ubicado en San Cosme.

= MLV
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