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El conocimiento de las condiciones actuales del área donde se encuentra ubicado 

el Establecimiento, ha permitido identificar los factores ambientales que podrían ser 

receptores de los impactos que se pueden generar: 

Tabla N° 18. Identificación de factores ambientales posibles a ser afectados 

Medio 
Componentes 

ambientales 
Factores ambientales 

Medio físico 
Aire 

Calidad de aire 

Nivel Sonoro 

Suelo Calidad del suelo 

Medio social Socio- económico Empleo Local 

 

Teniendo en consideración lo descrito en el párrafo precedente, se detalla lo siguiente: 

 

a. Componente Aire 

La calidad del aire en la etapa de operación del Establecimiento, se vería afectada 

por las emisiones fugitivas generadas durante la descarga y despacho de los 

combustibles, así como por las posibles emisiones a generarse durante el 

mantenimiento que se les brindará a los equipos, entre otros.  

Por otro lado, el nivel de ruido base del entorno se verá alterado por las diversas 

actividades que se realizarán dentro del Establecimiento; por lo cual se realizarán 

verificaciones de las actividades a realizar durante la ejecución de dichas 

actividades a fin de controlar la generación de ruido a través de la aplicación de 

medidas de prevención, mitigación y control. 

 

b. Componente Suelo 

La calidad del suelo se ve afectada por la generación de residuos sólidos peligrosos 

y no peligrosos (inadecuada disposición de ellos) y el posible derrame de productos 

químicos. Estas acciones podrían alterar las características propias del suelo del 

área donde se encuentra ubicado el Establecimiento. En tal sentido, es importante 

evaluar el tipo y alcance del impacto en caso de derrame al suelo por hidrocarburos, 

a fin de determinar la tecnología adecuada para su remediación y control. 

 

c. Componente Socio-económico 

Las actividades del proyecto generarán empleo durante la ejecución de dichas 

actividades lo que permitirá incrementar la oferta de mano de obra por un periodo 

determinado. 
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que se ubicará en una esquina del establecimiento. Se empleará el contenedor 

apropiado, con las características establecidas para dicho residuo. Usualmente se 

podrán emplear recipientes plásticos, debidamente rotulados de acuerdo al sistema 

de código de colores. Estos contenedores serán ubicados en espacios que no 

interrumpan los trabajos que se realizan en la zona, así como la circulación de 

vehículos y personas. 

 

En esta etapa se hace mención a los residuos sólidos no peligrosos que se generan 

en las oficinas administrativas y que luego son trasladados al almacenamiento 

temporal. 

 

d.5. Almacenamiento temporal de residuos  

Se implementará un almacén temporal para residuos, desde donde serán 

transportados por una EO-RS autorizada y entregados para disposición final en un 

relleno de sanitario o relleno de seguridad. Las condiciones básicas para el 

almacenamiento temporal de los residuos peligrosos y no peligrosos se describen a 

continuación: 

- Los sitios de almacenaje de residuos cuentan con medidas de protección 

respectivas para evitar cualquier alteración de la calidad del suelo.  

- Se tendrán disponibles los equipos de respuesta en caso de derrames, así como 

los manuales para su uso. 

Figura N° 4. Clasificación del almacenamiento de Residuos Sólidos 

 
d.6. Valorización 

La valorización constituye una alternativa de gestión y manejo que es prioritaria frente 

a la disposición final. Las operaciones de valorización que se aplicarán durante la 

etapa de operación y mantenimiento del establecimiento serán las siguientes: 
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*** La disposición de residuos sólidos municipales es diario o según las modificaciones de la Municipalidad 
distrital de La Victoria. La disposición de residuos sólidos no municipales es como máximo anual. La declaración 
de disposición de residuos sólidos no municipales es trimestral. 
 
 

6.4. Presupuesto 

El costo del proyecto es de 13 790.00 (Trece mil setecientos noventa con 00/100 soles) 

aproximadamente. 

 

7. PLAN DE CONTINGENCIA 

7.1. Objetivos 

- Evaluar, analizar y prevenir los riesgos en nuestra unidad operativa.  

- Evitar o mitigar las lesiones que las emergencias pueden ocasionar a nuestro personal y 

a terceros.  

- Evitar o minimizar el impacto de los siniestros sobre la salud y el medio ambiente.  

- Reducir y minimizar las pérdidas económicas y daños que puedan ocasionar a nuestra 

unidad operativa por afectación a su infraestructura.  

- Capacitar permanentemente a todo nuestro personal en prevención de riesgos y 

entrenamientos en acciones de respuestas ante situaciones de emergencia  

- Contar con los procedimientos a seguirse durante las operaciones de respuesta a la 

contingencia. 

- Otros. 

 

7.2. Organización de brigadas 

7.2.1. Comité de seguridad 

El Comité de seguridad es el organismo del Plan. Sus funciones básicas Son: programar, 

dirigir, ejecutar y evaluar el desarrollo del plan, organizando así mismo las brigadas. 

El Comité de Seguridad está constituido por: 

- Director de emergencia  

- Jefe de mantenimiento 

- Jefe de seguridad 

Al accionarse la alarma de emergencia, los miembros del Comité de Seguridad que se 

encuentran en la unidad operativo, se dirigirán al punto de reunión preestablecido, donde 

permanecerán hasta que todo el personal hay sido evacuado. 

 

7.2.2. Brigadas 

El aspecto más importante de la organización de emergencia en la creación y 

entrenamiento de las brigadas. 
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Figura N° 6. Organigrama de brigadas 

 
 

7.2.3. Funciones de las brigadas 

Jefe de brigada 

Las tareas de coordinación asignadas a las personas que poseen mayor conocimiento y 

experiencia en el funcionamiento general del Establecimiento, sistemas funcionales, 

operación de los equipos y accesorios. (Generalmente es el administrador). 

- Comunicar de manera inmediata a la alta dirección de la ocurrencia de una 

emergencia  

- Verificar si los integrantes de las brigadas están suficientemente capacitados y 

entrenados para afrontar las emergencias.  

Estar al mando de las operaciones para enfrentar la emergencia cumpliendo con las 

directivas encomendadas por el Comité. 

 

Subjefe de brigada 

Reemplazar al jefe de brigada en caso de su ausencia y asumir las mismas funciones 

establecidas. Esta función será asumida por el jefe de playa. 

 

Brigada contra incendio 

La brigada contra incendio estará compuesta por los empleados que ejecutan tareas 

operativas y de atención en dispensadores, como son, los isleros y el de personal de 

oficina. 

- Comunicar de manera inmediata al Jefe de Brigada de la ocurrencia de un incendio. 

- Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos contra incendios (extintores 

portátiles). 

- Estar lo suficientemente capacitados y entrenados para actuar en caso de incendio. 

- Activar e instruir en el manejo de las alarmas contra incendio colocadas en lugares 

estratégicos de las instalaciones. 

- Recibida la alarma, el personal de la citada brigada se constituirá con urgencia en el 

lugar siniestrado. 

JEFE DE BRIGADA

BRIGADA 
CONTRA 
INCENDIO

BRIGADA DE 
PRIMEROS 
AUXILIOS

BRIGADA DE 
EVACUACIÓN

BRIGADA DE 
RESCATE

BRIGADA CONTRA 
FUGAS/DERRAMES

SUB JEFE DE BRIGADA
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- Iniciado el fuego se evaluará la situación, la cual si es crítica informara al Comité de 

Seguridad reunido para que se tomen las acciones de evacuación de los pisos 

superiores (si lo hubiera). 

- Adoptará las medidas de ataque que considere conveniente para combatir el 

incendio. 

- Se utilizará de manera adecuada los equipos de protección personal para los 

integrantes que realicen las tareas de extinción. 

- Al arribo de la Compañía de Bomberos informará las medidas adoptadas y las tareas 

que se están realizando, entregando el mando a los mismos y ofreciendo la 

colaboración de ser necesario.  

 

Brigadas de primeros auxilios 

- La brigada de primeros auxilios estará compuesta por los empleados que ejecutan 

tareas operativas y de atención en los dispensadores, como son, los isleros y el 

personal de oficina. 

- Conocer la ubicación de los botiquines en la instalación y estar pendiente del buen 

abastecimiento con medicamentos de los mismos.  

- Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras. 

- Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud más cercanos a 

las instalaciones.  

- Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias. 

 

Brigada de evacuación 

La brigada de evacuación estará compuesta por los empleados que ejecutan tareas 

operativas y de atención en los dispensadores, como son, los isleros y el personal de 

oficina. 

- Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada del inicio del proceso de 

evacuación. 

- Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuación de las 

instalaciones a la perfección. 

- Abrir las puertas de evacuación del local de inmediatamente si esta se encuentra 

cerrada.  

- Dirigir al personal y visitantes en la evacuación de las instalaciones. 

- Verificar que todo el personal y visitantes hayan evacuado las instalaciones.  

- Conocer la ubicación de los tableros eléctricos, llaves de suministro de agua y tanque 

de GLP. 

- Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias. 
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Brigada de rescate 

- Realizar las operaciones de búsqueda y rescate de las personas que quedan 

atrapadas en la edificación. 

- Las labores de búsqueda y rescate solo deberán ser efectuadas por el personal con 

entrenamiento y equipo adecuado que garantice su seguridad y posibilidades de 

éxito. 

- Estarán en permanente entrenamiento en técnicas de búsqueda y rescate con el fin 

de estar dispuesto a cualquier situación. 

 

Brigada contra fugas/derrames 

La brigada contra fugas y derrames estará compuesta por los empleados que ejecutan 

tareas operativas y de atención en dispensadores, como son, los isleros y el personal de 

oficina.  

- Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada de la ocurrencia de una fuga o 

derrame. 

- Actuar de inmediato haciendo uso de los cilindros con arena, paños absorbentes y 

tierra. 

- Estar lo suficientemente capacitados y entrenados para actuar en caso de fuga o 

derrame. 

- Activar e instruir en el manejo de las alarmas de fuga colocadas en lugares 

estratégicos de las instalaciones. 

- Recibida la alarma, el personal de la citada brigada se constituirá con urgencia en la 

zona de ocurrencia. 

- Producida la fuga se evaluará la situación, la cual si es crítica informara al Comité de 

seguridad reunido para que se tomen las acciones de evacuación del establecimiento. 

- Adoptará las medidas de ataque que considere conveniente para combatir la fuga o 

derrame. 

- Se utilizará de manera adecuada los equipos de protección personal para los 

integrantes que realicen las tareas de control de la fuga o derrame.  

- Al arribo de la Compañía de Bomberos informará las medidas adoptadas y las tareas 

que se están realizando, entregando el mando a los mismos y ofreciendo la 

colaboración de ser necesario.  

 

7.2.4. Pautas de las brigadas 

- En caso de siniestro, informará de inmediato al Comité de Seguridad por medio de 

telefonía de emergencia o alarmas de incendio. Si la situación lo permite, intentara 

dominar el incendio con los elementos disponibles en el área (extintores) con el apoyo 

de la Brigada de Emergencias, sin poner en peligro la vida de las personas. 
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7.2.6. Funciones del titular en caso de emergencia 

En caso de producirse explosiones y accidentes: 

- Al reconocer la señal de alarma se dirigirá a la zona de emergencia.  

- Solicitará a las brigadas la información correspondiente al lugar donde se inició el 

siniestro. 

- Reconocerá la naturaleza del siniestro definiendo el plan de acción a seguir. 

- Procederá a dar el aviso de evacuación a los Responsables de sector, informándoles 

sobre las características del siniestro, y al Jefe Técnico para que proceda a cortar el 

suministro de gas y de energía eléctrica. 

- En caso de traslado de accidentados o personas con capacidades reducidas, deberá 

disponer del acompañamiento de las mismas por personal del establecimiento. 

- Mantendrá la calma y dará las instrucciones sin gritar, pero en tono firme. 

- Durante la evacuación, no permitirán correr, gritar, empujar u otros actos 

inconvenientes.  

- Evacuará el sector con lo necesario y sin cargas, evitando pérdidas de tiempo por ese 

motivo.  

- Al abandonar el sector, se dirigirá al sitio de reunión prefijado y recibirá la información 

sobre el recuento de los grupos evacuados, la que deberá ser transmitida a los 

Bomberos como "situación satisfactoria" o "faltante de personas". Quedará a 

disposición de las autoridades convocadas, Policía, Bomberos o Defensa Civil, a fin 

de brindarles la información requerida. 

- Una vez finalizada la situación de emergencia, dará aviso del "Fin de la Emergencia" 

a los evacuados, indicándoles si pueden regresar o si se deben retirar del 

establecimiento.  

 

7.3. Procedimiento 

a. Rol de llamadas 

Esto lo ejecutará el Jefe de Despacho (de turno) de acuerdo a la relación e 

instrucciones dadas en el Plan de Acción. 

 

b. De la Contratación de Servicios 

Para las labores de limpieza y cualquier actividad relacionada con el control de derrame 

de hidrocarburos, la Gerencia efectuará las contrataciones de empresas que apoyen 

controlen oportunamente el derrame en el menor tiempo posible. 
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Figura N° 7. Procedimiento de emergencia 

 
 

7.4. Equipamiento 

7.4.1. Equipos de seguridad 

Extintores 

El establecimiento contará con extintores portátiles contra incendio de múltiple propósito 

del tipo ABC, Polvo Químico Seco de 12 Kg de contenido, a base de monofosfato de 

amonio al 75% de fuerza y con una certificación U.L. no menor a 20: A y 80: BC o 

equivalente. 

 

El Establecimiento contará con un extintor rodante de 50 Kg. de capacidad ubicado cerca 

al Tanque de GLP, cuyo agente extintor es de múltiple propósito del tipo ABC, polvo 

químico seco a base de mono-fosfato de amonio y rating de extinción certificado - U. L. 

o NTP 350.043 no menor a 40: A: 240BC; además se contará con una cartilla de 

instrucciones para su uso. La ubicación física de estos extintores se muestra en el plano 

UECI-01. La inspección, mantenimiento y recarga de estos extintores se efectuará 

conforme lo indica la norma NFPA-10. 
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Hidratantes y red de agua contra incendios 

En áreas urbanas, es necesario que la red pública de agua, además de ser constante 

tenga un mínimo de dos (2) hidrantes o grifos contraincendios, en un radio no mayor a 

cien (100) metros del establecimiento, con un flujo de acuerdo a lo establecido en el 

Estudio de Riesgos y Plan de Contingencia. El establecimiento cuenta con dos hidrantes 

instalados existentes, los cuales se ubican cercanos al establecimiento.  

 

Balde de arena 

Se colocará un balde cilíndrico de 0.40 m. de diámetro por 0.50 m. de alto, con arena 

fina, seca y limpia y se ubicará en la cabeza de la isla de despacho, conforme se indica 

en los planos de Ubicación de Equipos Contra Incendio. Este balde será usado en caso 

de incendio de vehículos o equipos, en forma preventiva. 

 

Cilindro con arena 

Un cilindro de uso corriente, previa limpieza y pintado, será llenado con arena fina seca 

y limpia. Se colocará próximo al Patio de Almacenamiento para aprovisionarse en 

cualquier emergencia de incendio. 

 

Alarmas 

El establecimiento contará con un sistema de alarma para caso de incendio y/o 

derrames, mediante el cual se dé aviso en forma clara y oportuna a todo el personal de 

la iniciación de una emergencia. 

 

Sistema de seguridad 

Sellos explosivos 

Los sellos antiexplosivos, se colocarán al inicio y al término de las tuberías eléctricas que 

se conectan entre los nuevos equipos de despacho y las cajas de distribución. Un metro 

antes de llegar a los dispensadores se colocarán adaptadores Conduit-PVC para pasar 

de tubería PVC a Conduit y poder instalar los sellos antiexplosivos. Este tipo de 

instalación se hará para todos los circuitos eléctricos que van hacia la isla de despacho 

de GLP. 

 

Las instalaciones eléctricas serán a prueba de explosión. Los sellos son de dos tipos: 

verticales y horizontales, según sea el caso. Estos mismos detalles se aplican a los 

equipos de despacho y en las cajas de distribución eléctricas. 

Detección continua de gases 

 

Se contempla la instalación de un sistema de detección de mezclas explosivas. El 

Establecimiento contará con un sistema detector continuo de mezcla de gases que 

pueden generar explosión. 
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- Si cuentas con suministro domiciliario de gas por tubería debes de ser muy cuidadoso 

al manipular los elementos de la instalación. Realiza el mantenimiento preventivo 

según indicaciones del distribuidor. 

- Revisa por lo menos una vez al mes que los tanques, tuberías, mangueras y 

accesorios de la instalación de CL y GLP estén en buenas condiciones. Pon espuma 

de jabón en las uniones para verificar que no existen fugas; Si encuentra alguna, 

suspende inmediatamente el suministro, repara la fuga o repórtala a la compañía de 

gas que te surte.  

- Guarda todos los líquidos inflamables en recipientes irrompibles con una etiqueta que 

indique su contenido y colócalos en áreas ventiladas. Nunca fumes en este tipo de 

establecimiento (Estación de servicios con Gasocentro de GLP). 

- Procura contar con uno o más extintores en un lugar accesible, asegúrese de conocer 

cómo manejarlos y vigila que se encuentren en condiciones de servicio, es decir, 

cargados y vigentes. 

- Ten siempre a la mano una linterna por si falla el suministro de electricidad.  

- Recuerda tener siempre a la mano los números telefónicos de emergencia 

(bomberos, protección civil, policía, cruz roja, etc).  

 

Durante el incendio 

En caso de que el incendio se produzca se debe evitar que el fuego se extienda rápida 

y libremente, es decir solamente deberá causar el menor daño posible.  

En caso de incendios, estas son las indicaciones mínimas que se deben considerar:  

- Todas las personas que detecten fuego intentaran extinguirlo, o contener las llamas 

para que no se expandan, con los medios disponibles. (extintores, arena, agua, etc). 

- El personal que se encuentre en el área de ocurrencia del incendio, notificará de 

inmediato al Comité de Emergencia, para coordinar las acciones a seguir en la 

extinción del fuego. 

- Se solicitará la presencia de Bomberos en áreas próximas a centros urbanos, para 

ello se dispondrá en lugares visibles los números telefónicos de emergencias, a 

efectos de obtener una pronta respuesta al acontecimiento. 

- La Supervisión del área deberá evacuar a todo el personal ajeno a la emergencia, 

destinándolo a lugares preestablecidos (Puntos de reunión). 

- La brigada de emergencia realizará, instruirá e implementará el plan de respuestas 

ante emergencias de fuego acorde a las características del área comprometida.  

 

Después del incendio 

- Mantener la calma y cerciorarse que se haya sofocado todo tipo de llamas 

asegurándose que no existan focos de reinicio de llamas o fuego. 
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- Realizar labores de rescate de personas si las hubiese brindándoles los primeros 

auxilios de ser el caso o transportándolas al centro médico más cercano. 

- Acordonar o restringir el acceso de personas no autorizadas al establecimiento. 

- Realizar los trabajos de remoción o retiro de escombros y limpieza. 

- Evaluar los daños ocasionados al entorno, vecindad y medio ambiente, así como 

evaluar las pérdidas sufridas a nivel humano, de infraestructura y patrimonial. 

- La disposición final de materiales contaminantes o impregnados de combustibles 

deberá ser realizada a través de empresas autorizadas para dicho fin, para lo cual 

serán contratadas por el propietario u operador del establecimiento. 

- Elaborar un informe preliminar del incendio y remitirlo al OSINERGMIN dentro de las 

24 horas de producido de acuerdo a los procedimientos y a los formatos establecidos. 

- Informar a otras autoridades locales o centrales según corresponda.  

 

7.7.2. Explosión 

La brigada encargada y en si todo el personal dentro de la estación que detecte una 

explosión y se encuentre cerca de los pulsadores, deberá priorizar la activación de las 

paradas de emergencia para el corte de suministro de energía eléctrica de la estación y 

activación de la sirena audible, que alertará al personal. 

Antes de la explosión 

- Sepa cuáles son los peores eventos que podrían ocurrir en el establecimiento, que 

sistemas existen para asegurar que estos hechos no ocurran, y su responsabilidad 

para verificar que estos sistemas funcionan bien.  

- Utilizar equipo que han pasado mantenimiento para minimizar las emisiones 

gaseosas.  

- Prohibir toda quema de residuos o materiales al personal. 

- Cumplir estrictamente con el plan de revisión e inspección y mantenimiento de los 

mismos (tanque, acoplamientos, dispensadores, válvulas, etc.) y verificar que sean a 

prueba de filtraciones en todo el sistema.  

- Se establecerá un programa anual de inspección para detección de fugas y 

mantenimiento de los tanques, tuberías y dispensadores.  

- Tener a la mano los números de emergencia de OSINERGMIN y bomberos.  

 

Durante la explosión 

Procedimiento contra Explosión sin incendio en islas: 

- Detección y notificación de la emergencia. Todo empleado que detecta una 

emergencia deberá activar las "Paradas de Emergencia" más próximas y dar 

conocimiento de la anormalidad al Administrador. 

- Si la explosión ocurre mientras se realiza el llenado del cilindro en los vehículos, no 

retirar la conexión de llenado porque habrá fuga de gas y puede ocurrir un incendio; 
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dejar la manguera en su sitio cerrar la válvula de llenado. Activar la parada de 

emergencia. 

- El Administrador o dueño mantendrá la calma y ordenará al personal vecino que se 

echen en los suelos y abran la boca para evitar la rotura de tímpanos con el fragor de 

la explosión e inmediatamente supervisar y dirigir la evacuación del personal y 

clientes a las zonas de seguridad y lejos del lugar de los hechos; luego de la 

contingencia evaluará los daños, se dispondrá el cierre del Establecimiento si fuese 

necesario y se formulará el informe escrito.  

- Coordinará con el Jefe de Seguridad para la custodia de la misma en caso la decisión 

fuese el cierre temporal.  

- Evacúe a toda la población que se encuentre a menos de 250 metros.  

 

Procedimiento contra Explosión con incendio 

Detección y modificación de la emergencia. Todo empleado que detecte una emergencia 

deberá activar las "Paradas de Emergencia" más próximas y dar conocimiento de la 

anormalidad al administrador.  

- Si la explosión con incendio ocurre mientras se realiza el llenado del cilindro en los 

vehículos, no retirar la conexión de llenado porque se extenderá el fuego; dejar la 

manguera en su sitio cerrar la válvula de llenado. Activar la parada de emergencia. 

- El Jefe de Seguridad alejará a los vehículos cercanos, usará los extintores para 

intentar apagar el fuego mientras no lleguen los bomberos y a la llegada de los 

mismos colaborará con ellos hasta la extinción del fuego.  

- Evacúe a toda la población que se encuentre a menos de 250 metros.  

 

Después de la explosión 

- Previo al inicio de trabajos de mantenimiento de trabajos de mantenimiento y/o 

reparación. Se procederá al inertizado de la tubería con Nitrógeno para contrarrestar 

todo tipo de riesgo de explosión e incendio del área. 

- Una vez realizado los trabajos de mantenimiento y/o reparación del desperfecto por 

explosión, se procederá a un nuevo análisis de pruebas de tuberías y soldaduras.  

- Se comunicará a OSINERGMIN para la verificación y aprobación de los trabajos 

realizados a fin que se renueva el registro suspendido, cuando se haya corregido el 

problema. 

- El OSINERGMIN, renovará el registro suspendido, cuando se haya corregido el 

problema.  

- Se reaperturará la Estación de servicios con Establecimiento de Venta al Público de 

GLP y GNV.  

 

 

������



PLAN AMBIENTAL DETALLADO SERVICENTRO TITI S.A.C. 

 

 

52      

7.7.3. Materiales Peligrosos  

a. Fugas 

Antes:  

- Utilizar equipo que han pasado mantenimiento para minimizar las emisiones 

gaseosas.  

- Prohibir toda quema de residuos o materiales al personal.  

- Cumplir estrictamente con el plan de revisión e inspección y mantenimiento de los 

mismos (tanque, acoplamientos, dispensadores, válvulas, etc.) y verificar que sean a 

prueba de filtraciones en todo el sistema.  

- Se establecerá un programa anual de inspección para detección de fugas y 

mantenimiento de los tanques, tuberías y dispensadores.  

- Tener a la mano los números de emergencia de OSINERGMIN y bomberos. 

 

Durante:  

- Evacuación de las personas a una distancia de 1000 pies del área de peligro, a 

excepción del personal autorizado. Mantener fuera del área de la nube de vapor. Si 

resulta necesario la evacuación del área circundante a la fuga y elimine todas las 

fuentes de ignición. 

- Siempre aproxímese a una fuga de GLP a favor del viento.  

- La brigada encargada y en si todo el personal dentro de la estación que detecte una 

fuga y se encuentre cerca de los pulsadores, deberá priorizar la activación de las 

paradas de emergencia para el corte de suministro de energía eléctrica de la estación 

y activación de la sirena audible, qué alertará al personal. 

- Dependiendo el área donde se dé la fuga de gas, apagar el sistema eléctrico general 

del establecimiento, en caso sea necesario. 

- Accionar la válvula de corte general de GLP (en caso no esté interconectada con el 

sistema de parada de emergencia), además las válvulas manuales de aislamiento de 

equipos, dependiendo de la zona donde se produce la fuga. 

- Ubicar el punto de fugas de Gas, para tratar de contener la fuga entre las válvulas de 

cierre manual. 

- Comunicar el hecho a OSINERGMIN, para informar los hechos ocurridos.  

- Desalojar el área donde se esté produciendo la fuga y mantener ventilada el área 

comprometida.  

- Desalojar el patio de maniobras, poner letreros y cerrar el Establecimiento. 

- Preparar los equipos de prevención (baldes de arena y extintores) por si hubiese 

algún tipo de explosión y/o inicio de incendio, teniéndolos a la mano para cualquier 

emergencia. 

- Se dará informe a los Bomberos y Defensa Civil para el apoyo y recomendaciones 

correspondientes.  
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- Llamar a una empresa certificada para el análisis respectivo de fuga e inspección de 

posibles fugas de GLP, además de esta inspección se dará un informe. Para 

posteriormente pasar al desmontaje, reemplazo y/o arreglo de la sección de la red 

afectada por la fuga. 

 

Procedimiento en caso de detección de fuga de gas sin incendio: 

- Dar aviso inmediatamente al Administrador, localizar el lugar de la fuga, impidiendo 

el flujo de gas, con el bloqueo del gas aguas arriba del punto de fuga, haciendo uso 

de las paradas de emergencia o bloqueo manual de válvulas. 

- El Administrador o dueño deberá cortar el suministro de energía eléctrica, acordonará 

el Establecimiento y dará aviso a los Bomberos, luego cursará en las siguientes 24 

horas la comunicación del hecho a OSINERGMIN con copia a la DGH, 

independientemente del volumen involucrado. 

- El Jefe de Seguridad procederá al bloqueo de las válvulas de la salida de los 

almacenamientos; evacuará los vehículos no permitiendo motores en marcha, por 

precaución se debe tener listos y en posición los sistemas contra incendios por si se 

produce un incendio. 

- Si no se detecta la fuga, el Establecimiento de Venta al Público no podrá operar y se 

suspenderá el Registro hasta que se detecte y corrija la causa de la fuga.  

 

Procedimiento contra fuga con incendio:  

Durante:  

- El Administrador o dueño cerrará el establecimiento y cortará el suministro de energía 

eléctrica, llamará a los bomberos y acordonará la zona afectada.  

- El Jefe de Seguridad alejará a los vehículos cercanos, usará los extintores para 

intentar apagar el fuego mientras no lleguen los bomberos, y a la llegada de los 

mismos colaborará con ellos hasta la extinción del fuego. 

 

Después: 

- Previo al inicio de trabajos de mantenimiento y/o reparación, Se procederá al 

inertizado de la tubería con Nitrógeno para contrarrestar todo tipo de riesgo de 

explosión e incendio en el área. 

- Una vez realizado los trabajos de mantenimiento y/o reparación del desperfecto por 

fuga, se procederá a un nuevo análisis de pruebas de tuberías y soldaduras. 

- Se comunicará a OSINERGMIN para la verificación y aprobación de los trabajos 

realizados a fin que se renueva el registro suspendido, cuando se haya corregido el 

problema.  

- Cuando se detecte fuga de GLP en las instalaciones del establecimiento, se 

procederá a identificar el lugar donde se está produciendo, se cursará en las 
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siguientes 24 horas la comunicación del hecho a OSINERGMIN, independientemente 

del volumen involucrado, si no se puede detectar la fuga, el establecimiento de venta 

al público de GLP no podrá operar y suspenderá su registro, hasta que se detecte y 

corrija la causa de la fuga. 

- El OSINERGMIN, renovará el registro suspendido, cuando se haya corregido el 

problema.  

- Se reaperturará el Establecimiento de Venta al Público de GLP y GNV. 

 

Figura N° 8. Fuga de gas 

 

 

b. Derrames en tierra 

Ocurren dentro de las instalaciones de la unidad Operativa por fallas operacionales o 

de equipos o instalaciones, cuando se produce un derrame en tierra se debe acatar 

las siguientes recomendaciones:  

 
Antes:  

- Inspección periódica de la línea de combustible que enlaza el área de servicios con 

los tanques de combustibles. 

- Inspección periódica de las tuberías y mangueras empleadas para llenar los tanques 

de combustibles líquidos. 

- Mantendrán las hojas de información de seguridad de los materiales y fichas de datos 

de seguridad del material de cada sustancia o producto. 

- Identificarán las sustancias más peligrosas y conocerán su localización.  

- Mantendrán materiales absorbentes y equipos para el control de derrames, así como 

equipo de protección personal. 

ACTIVE PARADAS DE EMERGENCIA 

VERIFIQUE UBICACIÓN Y NOTIFIQUE A OSINERGMIN Y 
A LA DGH DEL MINEM 

RETIRE LOS VEHICULOS Y PREVENGA A LA ESTACION 
PARA QUE NO PROVOQUEN LLAMAS 

REINICIE EL SERVICIO DE GLP HASTA NUEVA ORDEN 
DEL OSINERGMIN 
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- Se asegurarán de conocer los procedimientos de control de derrames en su área de 

trabajo y utilizar el equipo de protección personal. 

 
Durante: 

- Identifique el sitio de escape e impedir el mayor derrame posible.  

- Rodear con tierra, arena o aserrín el derrame o cualquier otro elemento a su alcance 

que le permita evitar su desplazamiento a fuentes de agua superficiales, canales y/o 

drenajes.  

- Bloquee los drenajes y canales próximos al derrame evitando la contaminación de 

aguas. 

- Ya confinado el derrame tápelo con más tierra, arena o aserrín. 

- Utilice telas absorbentes como estopas y/o tela oleofílica. 

- Recoja el material (arena, aserrín, tierra) utilizado para contener el derrame y la capa 

del suelo contaminado con palas, picas, carretillas y demás herramientas menores. 

Este material se recoge en bolsas plásticas, posteriormente se almacenará 

transitoriamente y se efectuará su ulterior gestión de deposición especializada. 

- Evitar el arranque de cualquier tipo de vehículo y despejar la zona afectada. Evitar el 

ingreso de cualquier tipo de vehículo y retirar los que se encuentren en la playa 

empujándolos manualmente. Evitar el accionamiento de cualquier equipo o 

instalación eléctrica por medio de la llave de corte principal del tablero.  

 
Después: 

- Evitar en todo momento el contacto con el líquido derramado, usando equipo de 

protección adecuado. 

- Dar el uso adecuado a los materiales usados en la absorción como un residuo 

peligroso.  

- Si el derrame es de un producto inflamable retirar todas las fuentes de combustión 

(llamas, chispas, etc.) de la zona hasta que se haya retirado todo el vertido y ventilado 

bien la zona. 

- Si la pérdida o derrame continúa, llamar inmediatamente a los bomberos explicando 

la naturaleza del problema y en caso de la estación poseer bandera avisar a la 

brevedad al representante de la misma interiorizándolo de la situación. 

 

7.7.4. Accidentes de Transito 

Antes del evento 

- Se realizará una relación de centros de salud más cercanos. 

- Contar con una póliza de seguros complementario de trabajo de riesgo y actualizarla 

cada mes.  
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- Se comunicará el inicio de las obras a los centros de salud más cercanos, para estar 

preparados frente a cualquier accidente que pudiera ocurrir.  

- Se deben realizar charlas de manejo defensivo para los choferes y operarios y 

evaluarlos  

contantemente.  

- El mantenimiento de los vehículos, maquinarias y equipos debe realizarse 

contantemente.  

- El personal está obligado a utilizar los equipos de protección personal y a cumplir con 

los procedimientos de seguridad. 

-  Respetar las señales de tránsito y las zonas de peligro. 

 

Durante el evento 

- Paralización de las actividades constructivas en la zona de accidente. 

- Dar la voz de alarma, notificar al coordinador de la empresa en forma inmediata y este 

a su vez al jefe de la unidad de contingencias.  

- Realizar procedimientos de primeros auxilios en el área de la contingencia; se deberá 

tomar en cuenta lo siguiente: evitar movimientos bruscos, acostar a los pacientes con 

pérdida de conocimiento, aflojar vestimenta, facilitar la respiración, abrigar y detener 

hemorragias.  

- Evaluación de la situación y atención preliminar de los afectados.  

- Traslado del personal afectado a centros asistenciales. 

 

Después del evento 

- Retorno del personal a sus labores normales.  

- Aislar la zona afectada para evitar nuevos accidentes.  

- Realizar la investigación del accidente.  

- Informe de la emergencia, incluyendo causas, personas afectadas, manejo y 

consecuencias del evento.  

- Tomar acción inmediata con medidas correctivas.  

 

7.7.5. Accidentes con Múltiples Lesionados 
Antes del evento 

- Se realizará una relación de centros de salud más cercanos.  

- Contar con una póliza de seguros complementario de trabajo de riesgo y actualizarla 

cada mes.  

- Se comunicará el inicio de las obras a los centros de salud más cercanos, para estar 

preparados frente a cualquier accidente que pudiera ocurrir. Avisar a los servicios de 

emergencia.  
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- Se deben realizar charlas de manejo defensivo para los choferes y operarios y 

evaluarlos contantemente.  

- El mantenimiento de los vehículos, maquinarias y equipos debe realizarse 

contantemente.  

- El personal está obligado a utilizar los equipos de protección personal y a cumplir con 

los procedimientos de seguridad.  

- Señalizar las zonas de peligro.  

- Analizar posibles riesgos aún existentes. Actuar según Manual de Primeros Auxilios.  

 

Durante el evento  

- Paralización de las actividades constructivas en la zona de accidente.  

- Dar la voz de alarma, notificar al coordinador de la empresa en forma inmediata y este 

a su vez al jefe de la unidad de contingencias.  

- Realizar procedimientos de primeros auxilios en el área de la contingencia; se deberá 

tomar en cuenta lo Siguiente: evitar movimientos bruscos, acostar a los pacientes con 

pérdida de conocimiento, aflojar vestimenta, facilitar la respiración, abrigar y detener 

hemorragias.  

- Evaluación de la situación y atención preliminar de los afectados.  

- Traslado del personal afectado a centros asistenciales.  

- En caso de accidente por descarga eléctrica, no tocar jamás a la persona 

electrocutada hasta que no se haya desconectado la corriente eléctrica. 

 

Después del evento 

- Retorno del personal a sus labores normales.  

- Aislar la zona afectada para evitar nuevos accidentes.  

- Una vez finalizada la emergencia, realizar Declaración simplificada de Siniestro 

(Realizar la investigación de accidente). 

- Informe de la emergencia, incluyendo causas, personas afectadas, manejo y 

consecuencias del evento. 

- Tomar acción inmediata con medidas correctivas. 

 

7.7.6. Vandalismo, Actos de Sabotaje y Terrorismo 

Antes  

- Dificultad de acceso al presunto delincuente. 

- Empleo de medidas de seguridad y medidas especiales para proteger las zonas 

críticas y vulnerables. 

- Eliminación, siempre que sea posible, de zonas donde se pueda ocultar un presunto 

artefacto explosivo.  

- Desarrollo de la capacidad de detección.  

������



PLAN AMBIENTAL DETALLADO SERVICENTRO TITI S.A.C. 

 

 

58      

Durante 

- Tenga presente que el pánico es su peor enemigo, debe mantener la calma. 

- Identifica la ruta más segura y escapa si puedes, no importando si dejas tus 

pertenencias en el lugar.  

- Si algún funcionario o trabajador de la empresa es objeto de maltrato o reprensión 

pública, deberá mantener la calma.  

- Debe tomar atención a los rostros de las personas, a su voz, forma de caminar, etc. 

Además de otros datos que considere importantes para su reconocimiento.  

- Inmediatamente se muestre la manifestación de la turba, se deberá proceder a cerrar 

las instalaciones. El encargado de la instalación en ese momento, deberá informar a 

su jefe inmediato y luego este al Presidente del Comité de Defensa Civil, quien se 

comunicará en ese momento con la PNP, los que darán las instrucciones a seguir.  

- Las instrucciones que imparta la PNP serán ejecutadas por el Jefe de Operaciones 

en Coordinación con los Jefes de Comando. - El personal de vigilancia será alertado 

de la situación, quienes procederán a efectuar un recorrido visual por los exteriores 

de la empresa, en busca de alguna situación sospechosa, de encontrar algo que 

reúna esas características, no deberán provocar ni hacer nada, solo observar, a fin 

de colaborar con la PNP una vez que ellos se hagan presente en el lugar.  

- Se prohibirá el ingreso de cualquier persona que no sea parte de la empresa, hasta 

que la PNP informe que la emergencia este superada. 

 

Después 

- La presencia de la policía, el ejército y los medios de comunicación después del hecho 

violento va a incrementar, es por ello, que se recomienda acercarse a ellos en caso 

de presentar alguna duda, además, es muy importante mostrar disponibilidad para 

colaborar con las autoridades en caso de que se le que requiera.  

- Considera la posibilidad de desalojar el lugar.  

- Asimismo, escucha o ve noticias sólo para obtener información necesaria, ya que, si 

dedicas mucho tiempo a ver imágenes o escuchar testimonios, podría afectarte la 

recuperación.  

- Si te sientes incapaz de superar el shock, busca ayuda profesional y/o espiritual. 

Comparte tus sentimientos y asume que se trata de un proceso complejo. Acepta las 

reacciones emocionales y físicas como parte del mecanismo con que tu cuerpo está 

procesando el shock. 

 

7.7.7. Asalto a Mano Armada 

Antes de un asalto a mano armada 

- Mantenga un perfil bajo. 

- Teléfono móvil. 
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De igual forma, usted puede portar un segundo teléfono móvil que, aun cuando no 

esté activado, simplemente pueda ser encendido y aparentar ser su teléfono activo, 

para entregarlo en caso de asalto y conservar su teléfono real, salvaguardado en un 

bolsillo especial por dentro del saco o pantalón. No utilice su teléfono móvil en la calle, 

pues además de darlo a desear, se denotará usted como una persona distraída. 

- Caminar con seguridad. 

Manténgase atento a todo lo que sucede a su alrededor, voltee la cabeza con 

frecuencia para observar si alguien lo sigue. No se distraiga, los delincuentes buscan 

incautos. Evite utilizar su reproductor de música portátil con audífonos, pues además 

de darlo a desear, pondrá de manifiesto que usted está en cierta forma distraído. 

Habitúese a caminar en contrasentido del flujo vehicular, para evitar ser sorprendido 

por vehículos que lo puedan abordar de espaldas y, si lleva bolso o portafolios, evite 

que se los arrebate algún delincuente que pase en un vehículo, sujetándolos 

firmemente del lado interior de la acera. 

- Reacción preventiva. 

Al estar alerta del entorno y percibir circunstancias de riesgo o personas cuya 

presencia, actitud o movimientos le hagan sentir incómodo, le den `mala espina' o 

una mala corazonada, es preciso que usted confíe en sus sentimientos y lleve a cabo 

una reacción preventiva, tal como dar media vuelta y salir corriendo de la escena, 

fingir llamar a alguien a lo lejos gritando su nombre, cruzar la calle, ingresar a un lugar 

público y, hasta que ese factor de riesgo no esté erradicado o identificado, evitar 

nuevamente el contacto con la persona o circunstancia. 

 

Durante un asalto a mano armada 

- Procure actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de 

intimidación. 

- Recuerda que lo primero que hay que poner a salvo es tu seguridad, salud e 

integridad física. No intente actos heroicos, tu seguridad es lo primero y lo más 

importante. Respire profundamente. No oponga resistencia, menos aún si los 

delincuentes portan armas. Trate de memorizar lo que escucha a los asaltantes, ya 

que muchas veces se drogan para lograr su objetivo. Entregue sus pertenencias de 

valor sin vacilar y trate todo para evitar que usted u otras personas sufren daños. 

Nunca vea a los asaltantes a los ojos. Si los delincuentes escapan en un vehículo 

memorice y anote el número de placas, el modelo, el color y marca del mismo. 

- Si lo toman como rehén, no se resista, ni trate de escapar. No toque ningún objeto 

que haya sido tocado por los asaltantes. En caso de disparos tírese al suelo y cúbrase 

la cabeza. Si el atacante tiene una pistola y no lo tiene sometido no intente la 

posibilidad de correr. Las probabilidades de dar en un blanco son en extremo 
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riesgosas. Utilice su intuición y sus instintos de supervivencia para tomar esta 

decisión. Por ningún motivo persiga a los asaltantes. 

 

Después del asalto a mano armada 

- Reportar el incidente a la caseta de guardias inmediatamente. Es importante hacer el 

reporte de manera inmediata, ya que, en cuestión de minutos, puede encontrarse a 

los responsables. 

- Asimismo, trata de no perder la calma y realiza el proceso indicado o pide orientación 

telefónica a la caseta de guardias. 

- Avise inmediatamente a la policía y deles la dirección exacta del lugar donde ocurrió 

esta situación y proporcione un teléfono para su localización. Solicite asistencia 

médica si es necesario. 

- No toque nada que pueda servir para obtener el rastro de huellas u otros indicios 

sobre los autores. Mantenga libre la línea telefónica hasta que llegue la policía. Fíjese 

en las características físicas de los ladrones y en los detalles que puedan ayudar a la 

policía a identificarlos posteriormente: vestimenta, dirección de la huida, matrícula de 

vehículos, etc. 

- Acude de inmediato a una delegación y levanta el acta. Te van a pedir toda la 

información sobre cómo y en qué circunstancias ocurrió el incidente. 

- Si fuiste asaltado y estás en condiciones de hacer todo lo anterior, hazlo de inmediato, 

si no, acude al gerente del establecimiento y pide ayuda o con algún familiar que te 

pueda ayudar en esta situación. 

- Recuerda que dos cabezas piensan mejor que una. Si por algún motivo no sabes 

cómo proceder, comunícate a la caseta de guardias para que te indiquen como 

proceder o pide orientación. 

 

7.7.8. Lluvias Intensas 

Antes de lluvias intensas 

- Personas que vivan cerca de zonas de cauces o barrancas deben establecer el 

camino para llegar a un área de menor riesgo. 

- Es importante tener siempre a la mano una lámpara y radio portátiles. 

- Guardar documentos personales en una bolsa de plástico cerrada y en una mochila 

que se pueda cargar en la espalda. 

Durante las lluvias intensas 

- Cuando se inicien lluvias intensas el personal dejará de operar de inmediato y, de ser 

necesario, se apagarán las maquinas que están siendo utilizadas y se dirigirá en 

primera instancia a los puntos de concentración o reunión preestablecido para estos 

tipos de casos. 
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- En caso se produzca fugas como consecuencias de lluvias intensas se implementará 

la respuesta mencionadas en el capítulo de fugas. 

- Es pertinente desconectar la energía y mantenerse en sitios elevados. 

- Estar pendientes en caso de riesgo de deslave o rodamiento de piedras, para 

desalojar en caso de ser necesario. 

 

Después de las lluvias intensas 

- Revisar que el establecimiento no esté dañado; además verificar las instalaciones 

eléctricas, mecánicas, de gas y suministro de agua. 

- Utilizar cloro para desinfectar el establecimiento, a fin de prevenir posibles infecciones 

a futuro. 

- Así como desalojar el agua estancada, para evitar plagas y enfermedades. 

- Si el establecimiento está en una zona afectada se debe esperar a que las 

autoridades la revisen e indiquen que no existe peligro, para que se pueda regresar 

a la casa. 

 

7.7.9. Sismos 

La probabilidad de ocurrencia de este evento adverso significa un riesgo para la vida y 

la integridad de las personas, su patrimonio y el medio ambiente; además generaría la 

interrupción de los servicios públicos esenciales y de las actividades normales de la 

población. 

 

Antes de un sismo 

- Anticiparse al peligro identificando los sitios de alto riesgo en la estación de Servicios. 

- Asegurar en la pared los objetos pesados que puedan caer y lesionar a las personas, 

para esto se recomienda utilizar zunchos plásticos, cuerdas, clavos o tornillos 

adecuadamente instalados. 

- Reunir al personal para definir de forma participativa el plan de emergencia en caso 

de un sismo, así como las rutas para evacuación de la vivienda. 

- Asegurarse de conocer la ubicación y la forma de cerrar los registros de agua, gas y 

dónde cortar la electricidad. 

- Mantener siempre listo tú paquete para emergencias con botiquín de primeros 

auxilios, radio y pilas con repuesto, linterna y pito, reserva de comida y agua, 

verificando con frecuencia la fecha de vencimiento y su estado y un plástico para la 

intemperie. 

 

Durante un sismo 

- Mantener la calma. No salir corriendo, evitar el pánico puede ser tan peligroso como 

el terremoto. 
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- Activar un plan de emergencia. Seguir las rutas de evacuación previamente 

establecidas. 

- Si se está dentro de una edificación y no hay forma de salir, buscar un sitio seguro 

para protegerte. 

- Si se está desplomando algún objeto, cubrirse debajo de una mesa resistente o un 

escritorio. 

- En el interior de la edificación colocarse en cuclillas o sentado, agarrado del mueble, 

cubriéndose la cabeza y el rostro. Protegerse de los objetos que puedan caer. 

Alejarse de las ventanas, bibliotecas, espejos, plantas colgantes, y otros objetos 

pesados que puedan caer. 

- Utilizar el radio para enterarse de la situación y seguir las recomendaciones de los 

organismos de socorro. 

- Cuando comiencen los temblores el personal dejará de operar de inmediato, 

apagando 

- rápidamente las máquinas que se están siendo utilizadas y se dirigirá en primera 

instancia a los 

- puntos de concentración o reunión preestablecidos. 

- En caso de no lograrse tal cometido, se desplazarán para protegerse en áreas 

seguras (marcos de puertas, debajo de mesas o escritorios fuertes si se está dentro 

de oficinas, de no existir muebles con esas características, deberán desplazarse 

hacia una esquina del ambiente o pasillo; son válidas también aquellas zonas 

abiertas, libres se cables eléctricos o escombros, etc.). 

 

Después del sismo 

- Verificar el estado de lugar de trabajo antes de reingresar. Si se observan grietas, 

muros inclinados o se escuchan crujidos o ruidos de rompimiento no ingresar hasta 

que el establecimiento haya sido revisado por personal experto. 

- Interrumpir tan pronto sea posible los servicios de gas, agua y electricidad. 

- Reunir al personal en un lugar seguro. 

- Si se encuentra atrapado, avisar mediante gritos, ruidos, pitos o si es posible a través 

del teléfono celular. 

- Verificar si están funcionando los teléfonos o celulares, y sólo usarlos por periodos 

cortos. 

- Si estás en capacidad de hacerlo, aplicar los primeros auxilios a las personas 

lesionadas en la familia, grupo de trabajo o vecinos. 

- Realizar un listado de los recursos con los que se cuenta dentro de la comunidad a la 

que perteneces para la seguridad de todos. 
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- Luego del primer temblor las personas deberán estar preparadas para recibir más 

sacudidas debido a las ondas de choque que siguen al primero. La intensidad puede 

ser moderada, pero aun así causará daños. 

- La Brigada de emergencia, verificarán la existencia de heridos. No se moverán las 

personas con heridas graves a menos que estén en peligro. Se realizarán los primeros 

auxilios y se dará atención a las reacciones emocionales consecuencia del hecho. Si 

las condiciones lo requieren, se solicitará asistencia a los Bomberos, Policía, en 

aquellos lugares próximos a centros urbanos. 

- Se verificará si hay escapes de gas, de detectarse pérdidas se procederá a cerrar las 

llaves de paso correspondientes, de igual forma se hará con los servicios de agua y 

electricidad. 

- Se tendrá precaución con la posible existencia de cristales rotos, evitándose el 

contacto con cables eléctricos derribados e instalaciones dañadas. 

- No se generará chispas y llama en las áreas afectadas por el terremoto. 

- En caso de producirse incendios como consecuencias del temblor, se implementará 

las medidas referentes a incendios. 

- Se inspeccionarán con precaución los mobiliarios, estando atentos a objetos que 

puedan caer súbitamente de los estantes. 

 

7.7.10. Inundaciones 

Antes de que ocurra una inundación 

- Muévase al segundo piso o a un lugar alto los elementos de más valor. 

- Identifique una ruta de evacuación, y otras vías alternativas. 

- Investigue si el establecimiento está en una zona de posibles inundaciones o si se ha 

inundado con anterioridad. 

- Tenga a mano el kit para emergencias. 

- Establezca un punto de reunión, por si el personal se encuentra dispersa. 

- Todo el personal debe saber cómo actuar, cómo cortar el suministro de gas, luz y 

agua. 

- Ubique los elementos tóxicos (venenos) en gabinetes cerrados y fuera del alcance 

del agua. 

- Guarde en un buen lugar algo de comida, agua y ropa. 

- Coloque documentos importantes en una bolsa de plástico para que no se destruyan 

con el agua. 

- Observe y no olvide donde guardan en el establecimiento la lámpara o linterna y 

asegúrese que tenga pilas. Manténgase informado, escuche las noticias con atención. 
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Durante una inundación 

- Si está dentro del establecimiento: Escuche la radio o televisión para estar informado 

de la emergencia, y posibles instrucciones de la autoridad a cargo. 

- Corte la luz, agua y gas y evacue del lugar si la situación así lo amerita o las 

autoridades así lo indican. 

- Si está en el exterior: Suba a un lugar alto y permanezca allí. 

- Evite caminar por aguas en movimiento. Si está en la calle, tenga precaución al 

caminar sobre agua, ya que las tapas de las alcantarillas de agua suelen salirse 

debido a la presión, y usted puede caer en dicho hueco. 

- Si está en un auto: Si llega a un área inundada, dé la vuelta y tome otra dirección. Si 

el auto se detiene o se atasca, abandónelo de inmediato y suba a un lugar alto. 

- Durante una evacuación: Si la situación así lo amerita o las autoridades lo indican, 

evacue lo antes posible. 

- Debe estar atento a las indicaciones que se dan por radio y/o televisión. 

- No se acerque a cables ni postes de luz. 

- Si necesita cambiar de lugar, solo lleve lo necesario. 

- No camine cerca de donde está el agua, pues el nivel puede subir rápidamente. 

 

Después de una inundación 

- Comunicar el evento a las autoridades locales y Defensa civil. 

- Si tuvo que dejar el establecimiento, no regrese a ella hasta que las autoridades 

indiquen que lo pueden hacer. 

- El establecimiento debe ser revisada, ya que es probable que se derrumbe, no entre 

a ella hasta que estén seguros de que la pueden usar. 

- No se acerque a construcciones que es posible que se derrumben. 

- No toque ni pise cables eléctricos caídos. 

- No tome alimentos ni comida que haya sido mojada por el agua de la inundación. 

- No se acerque a la zona inundada ya que su presencia puede entorpecer el trabajo 

de las personas que auxilian a otros afectados. 

- Los heridos no se deben mover, es mejor avisar a las personas especializadas para 

este tipo de ayuda. 

- Escuche la radio o vea la televisión para obtener información sobre la emergencia, y 

posibles instrucciones de la autoridad a cargo. 

- Vuelva al establecimiento sólo cuando sea seguro o las autoridades así lo indiquen. 

No entre a los edificios si todavía hay agua alrededor. 

- En caso se produzca fugas como consecuencia de inundaciones, se implementará la 

respuesta mencionada en el punto de fugas. 
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7.7.11. Vientos Fuertes 

Antes de vientos fuertes 

- Infórmate en los medios de comunicación. 

- No salgas del establecimiento si no es necesario. 

- Sella ventanas y puertas con cinta adhesiva para evitar riesgos por los vientos. 

- Ten a la mano tus documentos personales más importantes. Colócalos en una bolsa 

y séllala. 

- Ten a la mano artículos de emergencia como ropa abrigadora o impermeables. 

- Cubre con plástico objetos que puedan dañarse con el agua. 

- Limpia desagües, canales y coladeras para evitar acumulación de agua. 

 

Durante vientos fuertes 

- Conserva la calma. 

- Cuando se produzcan vientos fuertes el personal dejará de operar de inmediato, 

apagando rápidamente las máquinas que están siendo utilizadas y se dirigirá en 

primera instancia a los puntos de concentración o reunión preestablecidos para estos 

casos. 

- En caso se produzca fugas como consecuencia de vientos fuertes (huracanados), se 

implementará la respuesta mencionada en el punto de fugas. 

- Así mismo comunicar el evento a las autoridades locales y Defensa Civil. 

- Ten a la mano un radio portátil. Recuerda que los servicios de energía y 

comunicaciones como internet o teléfono pueden verse afectados. 

- Desenchufa los aparatos y la energía eléctrica del establecimiento. 

- Cierra las llaves de paso del agua y paradas de emergencia de la estación de servicio. 

- Aléjate de puertas y ventanas. 

- Ten contigo una linterna que funcione a base de pilas. 

- Vigila en todo momento el nivel del agua cercana. 

- No salgas hasta que las autoridades locales lo indiquen. 

 

Después de vientos fuertes 

- Sigue las instrucciones de las autoridades y reporta daños o heridos. 

- Permanece en el establecimiento si esta no sufrió daños. 

- Bebe agua embotellada o hervida. 

- Colabora en labores de limpieza en tu comunidad como desalojo de agua estancada. 

- Mantén desconectados los servicios de luz, agua y gas hasta que no haya peligro. 

- Mantén desconectados los servicios de luz, agua y gas hasta que no haya peligro. 

- No hagas caso a rumores y atiende solo las indicaciones de las autoridades. 

- Usa el teléfono solo para emergencias para evitar saturar las líneas. 
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- Solicita ayuda a las autoridades en caso de ser necesario. 

 

7.8. Programa de capacitación 

7.8.1. De las brigadas 

Se ha considerado la realización periódica de programas de capacitación de las brigadas 

y formación continua a los integrantes de los grupos de acción. Se efectuará un simulacro 

al menos una vez al año. Los objetivos principales de los simulacros son:  

- Detectar errores u omisión tanto en el contenido del Plan de Contingencias como en 

las actuaciones a realizar para Su puesta en práctica.  

- Habituar al personal a evacuar el establecimiento.  

- Prueba de idoneidad y suficiencia de equipos y medios de comunicación, alarma, 

señalización, luces de emergencia.  

- Estimación de tiempos de intervención de equipos propios y de intervención de 

ayudas externas.  

- Los simulacros deberán realizarse con el conocimiento y con la colaboración del 

Cuerpo de Bomberos y ayudas que tengan que intervenir en caso de emergencia. 

 

7.8.2. Personal de Obra, Contratistas, Subcontratistas, Operadores y Personal en 

General  

Se llevará a cabo la capacitación adecuada del personal que tiene responsabilidad en 

casos de emergencia (Ingeniero de la Obra, Jefe de Seguridad y brigadas de 

emergencias).  

- Se capacitará a todo el personal de modo que esté familiarizado con la ubicación de 

todo el equipo de emergencias y el método correcto de usarlo.  

- Se capacitará al personal de respuesta a emergencias y brigadas de emergencias y 

se organizará una cantidad adecuada de simulacros para mantener Sus habilidades 

y capacidades de respuesta a un nivel elevado.  

- Se deben de dictar cursos de actualización a los equipos de respuesta a emergencias 

y a todos los empleados, obreros contratistas, asegurándose que saben lo que deben 

hacer y lo que se espera de ellos en casos de emergencias. 

- Los simulacros generales de emergencias que involucran a los empleados, así como 

al personal de las brigadas de emergencias se llevarán a cabo dos veces al año como 

mínimo para garantizar que comprendan la forma de responder a las situaciones de 

emergencias. 

- Todo el personal que participará en la ejecución del proyecto y que laborará en la 

operación de la Estación de Servicios debe estar entrenado en el uso de extintores y 

en prácticas contraincendios, de acuerdo a las acciones preplaneadas en el Plan de 

Contingencia, y debe contar con un Certificado de haber asistido a cursos prácticos 
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sobre operaciones y emergencias en GLP, otorgado por una entidad reconocida por 

la DGH. Dicho entrenamiento debe efectuarse, cuando menos, una vez al año. 

 

7.9. Simulacros y evacuación 

7.9.1. Simulacros 

Como parte de la capacitación del personal, contratistas u obreros se va realizar un 

simulacro el cual tendrá como objetivo la preparación del personal. Es importante 

programar simulacros con el fin de establecer una medición del comportamiento de la 

brigada de emergencia y de todo el personal, a continuación, se define un cronograma 

de simulacros liderados por el Ingeniero Residente. Se recomienda la organización 

mínima de dos simulacros: 

 

- Simulacro 1: Se realizará un simulacro con previa coordinación con la brigada de 

emergencia y el grupo de trabajo con el fin de repasar aspectos de comunicación, 

técnicas básicas, uso de extintores y Primeros Auxilios. 

- Simulacro 2: Se realizará un simulacro con previa coordinación con la brigada de 

emergencia, pero sin conocimiento del grupo de trabajo para evaluar el 

comportamiento y desempeño del grupo ante un suceso inesperado 

 

Los objetivos principales de los simulacros son: 

- Detectar errores u omisión tanto en el contenido del Plan como en las actuaciones a 

realizar para su puesta en práctica. 

- Habituar a los ocupantes a evacuar la obra o edificación. 

- Prueba de idoneidad y suficiencia de equipos y medios de comunicación, alarma, 

señalización, luces de emergencia. 

- Estimación de tiempos de evacuación, de intervención de equipos propios y de 

intervención de ayudas externas. 

 

Los simulacros se realizarán en conocimiento y colaboración del cuerpo general de 

bomberos y ayudas externas que tengan que intervenir en caso de emergencia. 

La preparación de los simulacros debe ser exhaustiva, dejando la menor posibilidad a la 

improvisación, previniendo todo, entre otros, los problemas que la interrupción de la 

actividad, aunque por un espacio corto de tiempo, pueda ocasionar. Se debe disponer 

de personal para cronometraje. 

El personal recibirá las instrucciones según el temario siguiente: 

- INCENDIO: definición del fuego, sus clases, formas de propagación, métodos de 

extinción, tipos de agentes de extintores (Agua, PCHS, CO2, etc.), métodos de 

prevención del fuego, su control, tipos de equipos contra incendios y usos de equipos  
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8. PLAN DE ABANDONO  

El Plan de Abandono es un conjunto de acciones a realizar para dar por concluida la actividad 

de hidrocarburos y/o abandonar sus instalaciones, componentes o áreas. A fin de corregir 

cualquier condición adversa en el ambiente, implementar el reacondicionamiento que fuera 

necesario para volver el área a su estado natural o dejarla en condiciones apropiadas para su 

nuevo uso. Este Plan incluye medidas a adoptarse para evitar impactos adversos al ambiente 

por acción de residuos sólidos, líquidos o gaseosos que puedan existir o que puedan aflorar 

con posterioridad. 

 

En relación al plan de Abandono, hay que considerar que existen tres tipos de abandono de las 

instalaciones, según el Decreto Supremo N° 039-2014-EM: 

a) Suspensión de actividades 

b) Plan de Abandono Parcial 

c) Plan de Abandono  

 

8.1. Suspensión de actividades 

Cuando el Titular decida suspender temporalmente sus actividades, en todo o parte, se 

informará previamente a la Autoridad Ambiental Competente y a la Autoridad Competente 

en materia de Fiscalización Ambiental, proponiendo la duración de la suspensión y se 

adjuntará el compromiso de cumplir con las medidas establecidas en su Instrumento de 

Gestión Ambiental aprobado a fin de asegurar la calidad ambiental y la prevención y control 

de incidentes, por el tiempo que dure dicha suspensión.  

Respecto a la suspensión de actividades, como la suspensión de la atención al público por 

un tiempo determinado, se ejecutarán las siguientes acciones para evitar un impacto 

negativo al medio ambiente: 

- Comunicar a la autoridad ambiental de la disposición de suspensión. 

- Bloquear las entradas y salidas del establecimiento con tranqueras u otros elementos 

como cilindros vacíos, cintas de seguridad etc.  

- Colocar avisos indicando la suspensión de actividades del establecimiento. 

- Cortar la energía eléctrica a los equipos que no se van a usar, principalmente a los 

equipos de despacho. 

- Mantener activos los circuitos de iluminación. 

- Mantener guardianía permanente con acceso al teléfono, a fin de poder comunicar 

cualquier emergencia. 

Para restablecer nuevamente el servicio al público, se realizará un mantenimiento general 

de las instalaciones y la revisión de los equipos, especialmente los de despacho, los 

mismos que deberán calibrarse para verificar la exactitud de las ventas. 
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Por último, el reinicio de actividades se realizará informando de tal hecho, previamente, a 

la Autoridad Ambiental Competente correspondiente y a la Autoridad Competente en 

materia de Fiscalización Ambiental. 

 

8.2. Abandono parcial 

Procede la presentación de un Plan de Abandono Parcial cuando el Titular prevea 

abandonar determinadas áreas o instalaciones de su actividad. Asimismo, cuando el 

Titular haya dejado de operar parte de una instalación, así como la infraestructura 

asociada, por un periodo superior a un año, corresponde la presentación de un Plan de 

Abandono Parcial, bajo responsabilidad administrativa sancionable por la Autoridad de 

Fiscalización Ambiental. Esta obligación no afecta el deber previo del Titular de comunicar 

el cese de sus actividades a la Autoridad Ambiental Competente. El abandono parcial no 

requiere garantía de seriedad de cumplimiento. 

 

Se considera un Abandono Parcial cuando el abandono se producirá en una parte del área 

total del Establecimiento o sin hacer abandono del área, se retirarán algunas instalaciones. 

 

Si el Establecimiento decidiera realizar algunas modificaciones, que implique el retiro o 

reemplazo de las algunas de las instalaciones de combustible existentes, se deberá 

efectuar de la siguiente manera:  

 

Información a la autoridad ambiental competente en materia ambiental 

Antes de efectuar cualquier acción, se actuará de acuerdo a lo establecido en los Artículos 

98º y 99º del Decreto Supremo Nº 039-2014-EM, para el caso de ejecutar un Abandono 

Parcial, este no requiere la presentación de la Garantía de Seriedad de Cumplimiento. 

 

El retiro o reemplazo de equipos y/o materiales procederá previa comunicación a la 

Autoridad Ambiental Competente, indicando la ubicación geográfica (en coordenadas UTM 

DATUM WGS84) y las características técnicas (Artículo 103, Decreto Supremo N° 039-

2014-EM). En caso se exponga el suelo que estuvo cubierto por dichos equipos y/o 

materiales el Titular realizará una inspección y, en caso de encontrar indicios de impacto 

o degradación, el Titular deberá efectuar un monitoreo de suelos, a fin de verificar dicha 

condición y ejecutar las medidas de descontaminación, rehabilitación u otras que 

correspondan. Todo ello, sin perjuicio de la consideración de dichas acciones en la 

presentación del Plan de Abandono correspondiente. (Artículo 103, Decreto Supremo N° 

039-2014-EM). 

 

Actividades previas y complementarias a las acciones de abandono parcial 

Antes de realizarlas acciones propias para la realización del abandono parcial se definirá 

lo siguiente: 
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- Determinar si para ejecutar el Plan de Abandono Parcial es necesario suspender la 

atención al público o es suficiente con aislar el área donde se realizarán los trabajos. 

- Si los equipos retirados permanecerán por algún tiempo en el área del establecimiento, 

deberán ubicarse en un lugar apropiado que no estorbe con la atención al público ni 

constituya un riesgo potencial para el público ni el personal del establecimiento. 

- Si los equipos retirados hubieran contenido combustibles, cualquiera que éstos sean, 

deberán ser lavados y desgasificados antes de ser almacenados o transportados a otro 

lugar. 

- Todo el proceso de ejecución del Plan de Abandono será supervisado por un 

representante de la OEFA, siendo convenientemente documentar todo el proceso de 

ejecución mediante una reseña fotográfica. 

 

Restauración del Área Abandonada 

Para el Plan de restauración se analizará y considerará las condiciones originales del 

ecosistema y se planificará de acuerdo al destino final del terreno. Para la restauración se 

tomarán en cuenta lo siguiente: 

- Descontaminación del suelo. 

- Limpieza y arreglo de la superficie del terreno. 

- Adecuación al nuevo uso del terreno. 

- Si hubiera parte del terreno contaminado por derrames accidentales de hidrocarburos, 

se removerá el material contaminado para ser reemplazado por material limpio. 

- Se cercará el terreno para evitar que sea utilizado para el arrojo de residuos sólidos. 

 

8.3. Abandono total 

El desarrollo de un Plan de Abandono requiere consideraciones tanto técnicas como 

sociales, para lo cual es de suma importancia analizar y correlacionar las condiciones 

geográficas de la ubicación del proyecto y el uso final que tendrá el área. 

 

Es posible que se planteen las opciones donde solamente parte de la infraestructura pase 

a poder de terceros, en cuyo caso el resto de las instalaciones físicas tendrían que ser 

desmanteladas y las cimentaciones estructurales retiradas. 

 

Según la decisión que se adopte sobre el uso final del terreno y de las instalaciones, se 

consideran los aspectos que deben ser involucrados en la preparación del plan de 

abandono, comprendiendo éste las acciones siguientes: 

- Al finalizar las operaciones del establecimiento, se deberá restituir el área, en lo posible, 

al medio natural en que se encontró, de lo contrario, se realizará mejoras. 
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- En la eventualidad que se tuviera que efectuar un Plan de Abandono con el desmontaje 

de las instalaciones y equipos del establecimiento, éste se efectuará teniendo en 

cuenta la seguridad y protección del medio ambiente. 

 

Información a la autoridad ambiental competente en materia ambiental 

De acuerdo a lo establecido en el Artículo 98º del Decreto Supremo Nº 039-2014-EM, el 

Titular deberá presentar el Plan de Abandono o Plan de Abandono Parcial correspondiente 

ante la Autoridad Ambiental que aprobó el Estudio Ambiental, cuando, total o parcialmente, 

se dé por terminada una Actividad de Hidrocarburos y/o se abandonen instalaciones, áreas 

o lote previo a su retiro definitivo. Las situaciones que dan lugar al abandono y, 

consecuentemente, requieren la presentación obligatoria del Plan de Abandono 

correspondiente, son las siguientes para el caso de Estaciones de Servicios:  

- Cuando el Titular decida concluir la actividad de hidrocarburos. 

- Cuando la Autoridad Competente en Materia de Fiscalización Ambiental lo disponga. 

 

Según lo mencionado en el artículo también se indica que el titular deberá otorgar Garantía 

de Seriedad de Cumplimiento (Carta Fianza), que sustente los compromisos contenidos 

en el Plan de Abandono. La garantía debe ser extendida a favor del Ministerio de Energía 

y Minas, por una entidad del sistema financiero nacional, por un monto igual al 75% del 

monto total de las inversiones involucradas en el Plan de Abandono propuesto. La vigencia 

de la garantía será hasta la opinión favorable que emita la Autoridad Competente en 

materia de Fiscalización Ambiental. 

 

Actividades previas a las acciones de abandono 

Antes de las acciones propias para la realización del abandono de las instalaciones se 

deberán realizar las siguientes actividades: 

- Actualización de los planos del establecimiento. 

- Inventario de los equipos y sus condiciones de conservación. 

- Inventario de las estructuras metálicas y equipos. 

- Metrado de las excavaciones del terreno. 

- Metrado de las excavaciones para el retiro de las líneas de desagüe, líneas eléctricas 

y otros que se encuentren enterrados.  

- Determinar los equipos e instalaciones que se quedarán en el área, de ser el caso. 

- Si al analizar los suelos, estos ameritan un programa de monitoreo (porque se 

comprueba que están contaminados) se procederá a realizar el respectivo monitoreo y 

se retirara el suelo contaminado y será entregado a una EO-RS autorizada para que le 

den el tratamiento de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, 

que se encuentra vigente. 
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- Elaborar un cronograma para el Plan de Abandono. 

- Elaborar un programa de monitoreo para el plan de abandono. 

- Corte de suministro de energía eléctrica de las instalaciones. 

- Desgasificación de los tanques de almacenamiento y tuberías a retirar. 

- Una vez aprobado el Plan de abandono y retirado y/o anulado los tanques se deberá 

comunicar a OSINERGMIN, para la anulación del Registro de Hidrocarburos. 

 

Durante la elaboración del Plan de abandono y el trámite de aprobación, el responsable u 

operador, mantendrá vigilancia de las instalaciones y el área para evitar y controlar de ser 

el caso, la ocurrencia de incidente de contaminación o daños ambientales. 

 

En los siguientes cuadros se resumen las principales actividades a realizar durante un 

programa de abandono temporal y otro permanente de la actividad comercial del 

Establecimiento. 

Tabla N° 41. Cronograma del Plan de Abandono Parcial 

DETALLE FECHA INICIAL FECHA FINAL MEDIDA A REALIZAR 

Tanques de 
almacenamiento de 
GLP, Tanques de 

combustible líquido 

Sin determinar Sin determinar Retirar los combustibles y desgasificarlos 

Electricidad Sin determinar Sin determinar 
Cortar energía eléctrica a los equipos que 
no se va usar, principalmente equipos de 

despacho 

Iluminación Sin determinar Sin determinar Mantener activos los equipos de 
iluminación 

Accesos Sin determinar Sin determinar Bloquear las entradas y salidas de la zona 
en abandono 

Seguridad Sin determinar Sin determinar Mantener vigilancia permanente con 
accesos al teléfono 

 

Tabla N° 42. Cronograma del Plan de Abandono 

DETALLE FECHA INICIAL FECHA FINAL MEDIDA A REALIZAR 

Infraestructura civil Sin determinar Sin determinar Demolición y desmantelamiento 

Infraestructura 
eléctrica Sin determinar Sin determinar 

Corte del servicio, retiro de 
infraestructura y desmontaje del cuarto 

de tableros y redes subterráneas. 
Infraestructura 

mecánica Sin determinar Sin determinar Desmontaje, retiro de los tanques y 
desmontaje de tuberías de la isla. 

Instalaciones sanitarias Sin determinar Sin determinar 
Cierre del servicio, retiro de servicios 

sanitarios. 
Infraestructura 

industrial Sin determinar Sin determinar Desmontaje, traslado o retiro. 

Medidas de 
recuperación del suelo. Sin determinar Sin determinar 

Eliminación de losas de concreto, se 
restaurará el suelo a su estado natural, 
escarificación del suelo que permita su 

revegetación, dependiendo de su 
condición inicial 
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CARLOS ANTONIO ALEXANDER ANGULO PAZ 
 

P á g i n a  1 | 4 
 

 
Mz. E Lote 18 Cooperativa “La Libertad” -    Los Olivos 

cangulopaz@gmail.com 965730067 
CIP 229435 

 
  
 

PERFIL PROFESIONAL:  
 
Ingeniero Ambiental, con alto sentido de responsabilidad, buen manejo de relaciones 

interpersonales a todo nivel, proactividad, deseos de superación y formación integral. Afronto nuevos 
retos y desafíos, por ello me siento capacitado para desempeñar el cargo o función que se me asigne. 

 
Con experiencia y sólidos conocimientos en elaboración de estudios de impacto ambiental en 

el sector hidrocarburos (ITS, DIA, entre otros) e informes de laboratorio ambiental.  
 
1.- ESTUDIOS REALIZADOS 
 
Superior: 
2010 - 2015        Ingeniería Ambiental - Universidad Nacional Federico Villarreal 
 
2.- CURSOS DE ESPECIALIZACION 
 
Curso: Derecho, Regularización y Fiscalización Ambiental 
Institución: CESAP Jurídico – Colegio Abogados de Lima 
Tiempo de duración: 384 horas 
 

Curso: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, Investigación de Accidentes de 
trabajo, Inspección de seguridad y salud en el trabajo, e IPERC 

Institución: JJM Asociados S.A.C. 
Tiempo de duración: 8 horas 
 
Curso: Gestión de proyectos, según los estándares del PMI 
Institución: Serv Gold S.A.C. 
Tiempo de duración: 30 horas 
 

Curso: Simulación y diseño de Estaciones  Depuradoras de Aguas Residuales  
(EDARs) 

Institución: CEIGA - FIGAE – Universidad Nacional Federico Villarreal – UNFV 
Tiempo de duración: 30 horas 
 
Curso: Investigación del riesgo de desastres 
Institución: Cipremid FIGAE – Universidad Nacional Federico Villarreal – UNFV 
Tiempo de duración: 12 horas 
 

Curso: Sistemas Integrados de Gestión Ambiental, Seguridad y Salud; ISO 
14001-2004 Y OHSAS 18001-2007 

Institución: Universidad Nacional Federico Villarreal - UNFV 
Tiempo de duración: 40 horas 
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Curso: Manejo y Aplicación del Sistema de Posicionamiento Global (GPS) 
Institución: Universidad Nacional Federico Villarreal - UNFV 
Tiempo de duración: 20 horas 
 
Curso: AutoCAD 
Especialidad: Técnico en AutoCAD 
Institución: Universidad Nacional de Ingeniería – UNI 
Categoría: Nivel Avanzado 
 
Curso: ArcGIS 
Especialidad: Especialista en ArcGIS 
Institución: Universidad Nacional de Ingeniería – UNI 
Categoría: Nivel Avanzado 
 
Curso: MS Excel 
Institución: Centro  de Cómputo UNIMASTER 
Categoría: Nivel Avanzado 
 
3.- INFORMATICA 
 

o Microsoft Office – MS Project. Nivel Usurario 
 

o WRPLOT- View: Obtención de Rosas de viento. Nivel Usuario 
 

o WinLab32: Análisis de metales en laboratorio. Nivel Usuario 
 

o ERDAS 2014: Manejo de Imágenes satelitales. Nivel Usuario 
 

o Bizagi Process Modeler: Diseño de procesos en planeamiento de proyectos. Nivel Usuario 
 
4.- IDIOMAS 
 
Curso  : Inglés 
Institución  : Universidad de San Martín de Porres - Centro de Idiomas 
Nivel  : Avanzado 
 
Certificación : AIM Awards – Anglia Examinations 
Nivel  : Intermedio (CEFR B1) 
Grado  : Distinción 
 
5.- CONGRESOS Y TALLERES  
 

o “Juntos por el aire – Gestión y Monitoreo de la Calidad del aire” 
Ministerio del Ambiente - MINAM 
 

o “Día mundial del clima y la adaptación al cambio climático en el Perú” 
Red Universitaria Ambiental - UNFV 
Universidad Nacional Federico Villarreal 
 

o Taller: Metodología para el cálculo de multas base y la aplicación de factores de graduación 
de sanciones del OEFA 
Academia de Fiscalización Ambiental –AFA 
Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental - OEFA 
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6.- EXPERIENCIA LABORAL 
 
6.1. PROFESIONAL 

 
Terracare S.A.C. – Área de Proyectos Ambientales 
Especialista Ambiental 
Agosto 2019 – Actualidad 
Elaboración de Instrumentos de Gestión Ambiental para sector Hidrocarburos (ITS de 
modificación de componentes y programa de monitoreo, PAD, DIA, entre otros), contacto directo 
con clientes, asimismo, con las entidades ambientales competentes (MINEM y DREM).  

  
Solugrifos S.A.C. – Área de Proyectos Ambientales 
Coordinar de área 
Octubre 2018 – julio 2019 (10 meses) 
Elaboración de Instrumentos de Gestión Ambiental para sector Hidrocarburos, contacto directo 
con clientes, asimismo, con las entidades ambientales competentes (MINEM y DREM). 
Coordinación de monitoreos de calidad ambiental (aire y ruido). 

 
Solugrifos S.A.C. – Área de Proyectos Ambientales 
Asistente Ambiental 
Mayo 2018 – setiembre 2018 (5 meses) 
Realización de Instrumentos de Gestión Ambiental para sector Hidrocarburos. Elaboración de 
Informes Técnicos Sustentatorios para Establecimientos de venta de combustibles, como 
estaciones de servicios, gasocentros y establecimientos de venta al público de GNV. Asimismo, la 
elaboración de Informes de Monitoreo Ambiental.  

 
Serv Gold S.A.C. – Área de Ingeniería y Medio Ambiente 
Coordinador de Área de Ingeniería 
Abril 2016 – junio 2017 (1 año y 3 meses) 
Realización de Instrumentos de Gestión Ambiental para sector Hidrocarburos. Elaboración de 
Informes Técnicos Sustentatorios para Estaciones de Servicio de Combustible Líquidos, 
Declaraciones de Impacto Ambiental para Estaciones de Descompresión de Gas Natural 
Comprimido, Estaciones de Licuefacción de Gas Natural Licuefactado, entre otros. Asimismo, 
elaboración de Informes Técnicos Favorables para Estaciones de Servicio y Consumidores directo 
a OSINERGMIN. Planificación de proyectos bajo la metodología del PMBOK. Elaboración de 
expedientes para certificación de Defensa Civil en distintas municipalidades de Lima 

 
6.2. PRACTICAS 

 
ENVIRONMENTAL TESTING LABORATORY S.A.C. – Área de Emisión de Informes 
Practicante de emisión de informes 
Julio 2015 – octubre 2015 
Elaboración de Informes de Monitoreo (para calidad de aire, agua y suelos), Informes de Ensayo e 
Informes de Opinión; realizados para distintas empresas privadas y públicas como la OEFA 
(Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental). Todo ello desde el puesto de asistente en 
el Área de Emisión de Informes. 
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MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO – Gerencia de Desarrollo 
Ambiental: Programa de estadística de gestión de residuos no municipales – Proyecto “Cero 
Basura” 
Practicante pre-profesional 
Enero 2015 – abril 2015 
Cabeza de grupo para el levantamiento de información necesario para el proyecto, el cual 
consistió en su primera parte en la realización de entrevistas a industrias (textil, metalmecánica, 
vidrio, etc.) sobre la generación de residuos industriales, posteriormente el procesamiento de 
información en base de datos (MS Excel) y base de datos topográfica (ArcGIS). Como paso final 
se elaboró el Plan de manejo de residuos industriales, enfocado a la industrialización de los 
mismos para su reutilización y reciclaje. 

 
ROBINSON CONSULTING - Desarrolladores Urbano Ambientales: Estudios de Impacto 
Ambiental, Evaluaciones Ambientales Preliminares y Fichas de Clasificación Ambiental. 
Practicante pre-profesional 
Diciembre 2013 – abril 2014 
Realización de Instrumentos de Gestión Ambiental (Categoría I – Declaraciones de Impacto 
Ambiental) para el sector de construcción, entre ellas destacan: Viva GyM, Arteco Inmobiliaria 
S.A.C., JJC, entre otros. Trabajos realizados en Lima y en provincias (Chiclayo y Trujillo). 
Acompañamiento durante monitoreos de calidad de aire, calidad de ruido y estación 
meteorológica. Identificación y levantamiento de información para áreas de influencia del 
proyecto. Realización de encuestas de opinión. Evaluación de zonas para estudios de cambio de 
zonificación. 

            
MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS - Gerencia de Servicios a la Ciudad – Subgerencia de 
Gestión Ambiental – Programa de Segregación en Fuente de Residuos Sólidos Domiciliarios 
Practicante pre-profesional 
Febrero 2013 – abril 2013 

Experiencia en implementación de medidas para mejorar el manejo y reaprovechar los residuos 
inorgánicos reaprovechables en el Distrito de Los Olivos, realizando la segregación en fuente y 
así mismo mejorar la calidad de vida de la población olivense. Realicé empadronamiento y 
sensibilización de la población para participación en programa. Así mismo el diseño de ruta 
óptima de recolección. Como paso final se realizó actividades de recolección de residuos sólidos 
generados en viviendas participantes y procesamiento de base de datos correspondiente. 
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ANEXO N° 2: 

PLANO DE UBICACIÓN Y LOCALIZACIÓN (U-01) 
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ANEXO N° 3: 

PLANO DE DISTRIBUCIÓN APROBADO 
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ANEXO N° 4: 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 
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ANEXO N° 5: 

PLANO DE DISTRIBUCIÓN EXISTENTE (A-01) 
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ANEXO N° 6: 

PLANO DE ZONIFICACIÓN 
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ANEXO N° 7: 

PLANO DE ÁREA DE INFLUENCIA DIRECTA E 

INDIRECTA (AI-01) 
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ANEXO N° 8: 

DATA METEOROLÓGICA II TRIMESTRE 2019 
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FOP 095

DÍA
HORA 
Inicio

HORA Final
TEMPERATURA 

(°C)

HUMEDAD 
RELATIVA 

(%)

PRESIÓN           
(mbar)

VELOCIDAD DEL 
VIENTO                

(m/s)

DIRECCIÓN DEL 
VIENTO

8/04/2019 09:00 10:00 19.6 50 995.9 0.2 N

8/04/2019 10:00 11:00 20.4 44 995.5 0.7 NNE

8/04/2019 11:00 12:00 21.3 39 994.9 1.2 NE

8/04/2019 12:00 13:00 22.1 38 994.2 1.1 NNE

8/04/2019 13:00 14:00 23.3 33 993.4 0.9 NE

8/04/2019 14:00 15:00 23.5 31 993.3 0.5 NE

8/04/2019 15:00 16:00 21.7 39 992.9 0.3 NE

8/04/2019 16:00 17:00 20.6 50 993.6 0.3 NE

8/04/2019 17:00 18:00 19.8 52 994.1 0.2 S

8/04/2019 18:00 19:00 19.1 57 994.6 0.2 SSE

8/04/2019 19:00 20:00 18.7 62 994.7 0.2 ESE

8/04/2019 20:00 21:00 18.5 64 995.3 0.1 SE

8/04/2019 21:00 22:00 18.4 63 995.0 0.1 SSO

8/04/2019 22:00 23:00 18.2 63 994.6 0.1 S

8/04/2019 23:00 00:00 17.9 65 994.1 0.2 S

9/04/2019 00:00 01:00 17.3 71 993.5 0.2 ENE

9/04/2019 01:00 02:00 17.1 73 992.9 0.5 SE

9/04/2019 02:00 03:00 17.1 74 993.1 0.1 ESE

9/04/2019 03:00 04:00 17.2 73 993.5 0.3 OSO

9/04/2019 04:00 05:00 17.0 75 994.3 0.5 O

9/04/2019 05:00 06:00 17.2 71 995.1 0.2 ONO

9/04/2019 06:00 07:00 17.8 65 995.8 0.3 N

9/04/2019 07:00 08:00 20.3 62 997.1 0.4 O

9/04/2019 08:00 09:00 20.9 52 997.2 0.5 ONO

23.5 75 997.2 1.2

17.0 31 992.9 0.1

19.4 56.9 994.5 0.4

DATA METEOROLÓGICA - EDS SERVICENTRO TITI -                                                                                                                                   
II TRIMESTRE 2019

Coordenadas
N: 8664780.91   E: 281950.20

Estación de Monitoreo: A-1

FECHA Y HORA DE INICIO:
8/04/2019 FECHA Y HORA DE 

TÉRMINO:
9/04/2019

09:00 09:00

MÁXIMO

NEMÍNIMO

PROMEDIO

Rev:01
Fecha de Revision:10/06/2014
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ANEXO N° 9: 

HOJA DE CAMPO DE MONITOREO DE RUIDO 
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ANEXO N° 10: 

PERFIL ESTRATIGRÁFICO DE SUELOS 
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1. GENERALIDADES 
 

1.1. Objetivo 
El presente informe técnico, corresponde al estudio de verificación de suelos que sirvan 
de referencia para definir el tipo de suelo en la Estación de Servicio cuyo titular es la 
empresa SERVICENTRO TITI S.A.C. 
 

1.2. Ubicación y Descripción del Área en Estudio 
El área de estudio es el Establecimiento cuyo titular es la empresa SERVICENTRO TITI 
S.A.C., se encuentra ubicado en esquina av. San Luis con Pablo Patrón 120, urb. San 
Pablo, en el distrito de La Victoria, Provincia Lima, Departamento Lima; y cuenta con un 
área de 1306.85 m2, siendo una zona netamente urbana. 

 
1.3. Acceso al Área en Estudio. 

Es a través de la Av. San Luis y Pablo Patrón, arterías importantes del Distrito. 
 

1.4. Condición Climática. 
El área del estudio, está sometido a la acción microclimática, de la Costa, y se le conoce 
como semiárido, limitado con afloramientos rocosos del complejo basal de la costa. 
 
Las precipitaciones son irregulares y en forma de garúas, las que se presentan en 
invierno, siendo también frecuentes por las tardes. La temperatura en estos periodos 
alcanza valores mínimos del hasta 12°C. 
 
Durante el verano se registran temperaturas de hasta 28°C, variando la humedad relativa 
en estos periodos entre 70 a 90 %. 

 
1.5. Construcciones Existentes 

En la actualidad, el área de estudio se encuentra ocupado por un Establecimiento donde 
se desarrollan Actividades de Comercialización de Hidrocarburos. 

 
2. GEOLOGÍA Y SISMICIDAD 
 

2.1. Geología 
La geomorfología desarrollada que se aprecia ha sido generada a través de distintos 
eventos tectónicos los cuales han dado lugar a los rasgos morfológicos actuales, los 
mismos que han sido clasificados en geoformas como: islas, borde litoral, planicies 
costeras o conos deyectivos, lomas o cerros testigos, valle y quebradas. 
 
A nivel regional el área metropolitana de Lima, se localiza sobre los abanicos o conos de 
deyección Cuaternarios de los ríos Rímac y Chillón, asentados sobre rocas 
sedimentarias del Jurásico Superior al Cretáceo Inferior y rocas intrusivas pertenecientes 
al batolito costanero. 
 
A nivel regional se desarrollaron unidades morfo-estructurales mayores denominados 
llanura costanera y Cordillera Occidental. La llanura costanera a su vez contiene 
unidades geomorfológicas menores ya mencionados como el borde litoral, planicies 
costeras o conos de deyección y lomas o colinas principalmente. 
 
La zona donde se realizó el estudio pertenece a la unidad menor de planicie costera o 
cono deyectivo. 
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2.1.1. Geomorfología Local 
La zona de estudio se asienta principalmente sobre la unidad menor de planicie costera 
o cono deyectivo que presenta una superficie casi horizontal y que se trunca en un 
acantilado cerca al borde litoral. 
 
Esta viene a ser la zona comprendida entre el borde del litoral y las estribaciones de la 
Cordillera Occidental constituida por la faja angosta del territorio paralelo a la línea de 
costa, adquiriendo mayor amplitud en el valle del río Rímac. Constituyen amplias 
superficies comprendidas por cantos, gravas, arenas, limo y arcillas provenientes del 
transporte y sedimentación del río Rímac y tributarios. 
 
Una de estas planicies lo constituyen la vaguada del cono aluvial del río Rímac, cuya 
depresión fue rellenada por materiales aluviales de diferente granulometría (bloques 
botonería, cantos, gravas, gravillas, arenas, limo y arcilla), presentando una forma 
redondeada a sub redondeada las fracciones gruesas. 

 
2.2. Estratigrafía Regional 

La estratigrafía a nivel regional dentro del cual se va desarrollar el estudio, está 
comprendida dentro de la zona costanera de la provincia de Lima. Regionalmente el área 
está constituida en su mayoría por rocas sedimentarias, ígneas y depósitos de suelos 
inconsolidados, cuyas edades fluctúan desde el Jurásico al Cuaternario Reciente. 
Geotectónicamente, se trata de una estructura anticlinal, fallada por estructuras 
orientadas en dirección N-S, que condicionan un espesor entre 400 a 600 m de los 
depósitos aluviales, de características heterogéneas, rellenando probablemente una fosa 
tectónica (Piso de Lima). 
 
En el área estudiada y alrededores se distinguen secuencias generalmente depósitos 
aluviales pleistocénicos y recientes, que conforma la vaguada del cono deyectivo del río 
Rímac y quebradas adyacentes; también en menor grado y en los alrededores depósitos 
eólicos a modo de cobertura. 
 
Las unidades estratigráficas a nivel regional se resumen en el siguiente Tabla: 
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Ilustración 2. Unidades estratigráficas de Lima 
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5.2. Gráficos 
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