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I. ANTECEDENTES 
 

1.1 Introducción 
 
La Audiencia Pública 2026, es una modalidad de Rendición de Cuentas cuyo objetivo es dar a 
conocer la gestión del Gobierno Local en los siguientes aspectos:  
 

● Aspectos Presupuestales. 

● Aspectos de Logros. 

● Aspectos de Dificultades. 
 
La rendición de cuentas es un mecanismo de transparencia y control social de la gestión pública 
que guía a las democracias centradas en el desarrollo ciudadano. En concreto constituye en la 
acción, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario público, de responder e informar por 
la gestión, administración, manejo de los recursos públicos asignados y los resultados logrados 
en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. 
 
No obstante, dicho informe recae sobre la ejecución de los planes institucionales en el cual los 
servicios públicos son prestados y su autoevaluación es en base al servicio de recolección de 
residuos sólidos, servicio de barrido de calles, servicio de Serenazgo, y servicio de parques y 
jardines.  
 
Esta presentación de Rendición de Cuentas brinda la oportunidad de informar a la población 
sobre los logros, avances, dificultades y perspectivas de gestión, teniendo como principal 
referente a los planes de desarrollo local concertado. 

1.2 Base Legal 
 

● Ley N° 27972, Ley Orgánica de Municipalidades y modificatorias. 

● Ley N° 26300, Ley de los Derechos de Participación y Control Ciudadanos. 

● Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y modificatorias. 

● Resolución de Contraloría N°267-2022-CG, que aprueba la Directiva N° 016-2022-
CG/PREVI “Rendición de Cuentas de Titulares y Transferencia de Gestión”. 

● Ordenanza N° 437/MLV, Ordenanza que aprueba el Reglamento de Organización y 
Funciones (ROF) de la Municipalidad de La Victoria. 

● Ordenanza N° 446/MLV, Ordenanza que aprueba el Reglamento para el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad de La Victoria. 

● Decreto de Alcaldía N° 004-2026/MLV del 16 de abril de 2026. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Definiciones 

2.1.1 Audiencias públicas municipales:  
 
Las Audiencias Públicas Municipales constituyen espacios de diálogo e intercambio de 
información entre las autoridades locales, funcionarios públicos, representantes de la sociedad 
civil organizada y población en general. Asimismo, brinda la oportunidad de informar a la 
población sobre los logros, avances, dificultades y perspectivas de gestión de los gobiernos 
locales. Los gobiernos locales realizan como mínimo dos (2) audiencias públicas municipales al 
año, una en mayo y la otra en septiembre.  

2.1.2 Rendición de cuentas: 
 
Es el proceso mediante el cual el Titular de la entidad informa y presenta periódicamente y al 
final de su gestión, mediante un informe de Rendición de Cuentas de Titulares suscrito con 
carácter de declaración jurada, a la Contraloría y a la ciudadanía, las decisiones adoptadas en 
el ejercicio de su gestión, principalmente sobre los problemas administrativos, indicadores 
sociales y económicos; y los bienes y servicios públicos prestados y su autoevaluación.  

2.1.3 Titular de la entidad: 
 
Es la máxima autoridad jerárquica institucional de carácter unipersonal o colegiado de una 
entidad. 

2.1.4 Juntas vecinales comunales: 
 
Las Juntas Vecinales del distrito de La Victoria son organizaciones autónomas, conformadas por 
vecinos de las zonas del distrito, las que se constituyen como mecanismos que fomentan la 
participación vecinal. 
 

2.1.5 Participación y control vecinal:  
 
Los vecinos de una circunscripción municipal intervienen en forma individual o colectiva en la 
gestión administrativa y de gobierno municipal a través de mecanismos de participación vecinal.  

2.1.6 Sociedad civil: 
 
Comprende a las organizaciones sociales de base territorial o temática, así como a Organismos 
e Instituciones Privadas dentro del ámbito regional o local.  
 

2.2 Objetivos 
 
El desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad de La 
Victoria, tiene los siguientes objetivos:  
 

● Fortalecer la relación del Gobierno Local con la Ciudadanía. 

● Facilitar el ejercicio de control de la ciudadanía a la gestión pública local. 

● Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública municipal. 

● Propiciar espacios para que la población interactúe de una manera más activa en la acción 
gubernamental.  
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2.3  Finalidad 
 
El proceso de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas tiene por finalidad informar temas 
prioritarios sobre la ejecución de actividades y proyectos programados, en lo referente a los 
avances, logros alcanzados, así como las dificultades y perspectivas de la Gestión de la 
Municipalidad de la Victoria. 

III. REGLAMENTO DE LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 2026 

3.1 Análisis 

3.1.1 Ley orgánica de municipalidades 
 
Mediante la Ley N° 31433, se incorpora el artículo 119-A a la Ley N° 27972, por medio del cual 
se establece que las audiencias públicas constituyen mecanismos de rendición de cuentas, cuyo 
objetivo es dar a conocer la gestión del gobierno local, tanto en los aspectos presupuestales, 
como también en los referidos a los logros de la gestión y las dificultades que impidieron el 
cumplimiento de compromisos, asimismo, establece que los gobiernos locales realizan como 
mínimo dos audiencias públicas municipales al año, una en mayo y la otra en setiembre, con la 
finalidad de evaluar la ejecución presupuestal y examinar la perspectiva de la institución con 
proyección al cierre del año fiscal.    

3.1.2 Documentos internos de gestión 
 

● Mediante Ordenanza N° 446/MLV, de fecha 15.08.2024, se aprobó el Reglamento para 
el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad 
Distrital de La Victoria, que establece las disposiciones para el desarrollo de las 
audiencias, propiciando de esta manera la transparencia de la gestión.  

 
● Mediante Decreto de Alcaldía N° 004-2026-MLV de fecha 16.04.2026 se aprueba el 

cronograma de la Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 
Municipalidad Distrital de La Victoria para el año 2026, siendo la fecha programada el 
sábado 23.05.2026. 

3.2 Convocatoria y difusión 
 
La convocatoria a la Audiencia Pública es atribución del Alcalde, como mínimo a dos (2) 
audiencias públicas al año, distribuidas de la siguiente manera:  
 

● 1° Audiencia Pública: en el mes de mayo 2026 

● 2° Audiencia Pública: en el mes de septiembre 2026 
 
La convocatoria a las Audiencias Públicas será realizada con 30 días calendario de antelación 
como mínimo.  
 
Dicha convocatoria se aprueba mediante normativa “el Decreto de Alcaldía Nº 004-2026/MLV”, 
en el que se decreta:  
 

● Artículo Primero: APROBAR el Cronograma de actividades detallado en el Anexo Nº 1, que 
forma parte integrante del presente Decreto de Alcaldía, para la Primera Audiencia Pública 
de Rendición de cuentas de la Municipalidad de La Victoria para el año 2026.  
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● Artículo Segundo: CONVOCAR a los miembros del Consejo de Coordinación Local Distrital, 
los presidentes de las Juntas Vecinales de cada sector del distrito y vecinos en general, a la 
Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad de La Victoria 2026 
para el año 2026. 
 

● Artículo Tercero: ENCARGAR a las unidades de organización de la Municipalidad de La 
Victoria, el cumplimiento del desarrollo del proceso de la Primera Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de La Victoria para el año 2026. 
 

● Artículo Cuarto: ENCARGAR a la Gerencia de Desarrollo Humano a través de la 
Subgerencia de Participación Vecinal, promover y procurar la participación ciudadana de las 
organizaciones y vecinos en general, quienes podrán registrarse en la Ficha de Inscripción 
hasta el día de la audiencia vecinal, dependiendo de la capacidad del local; además de 
efectuar el listado general de los participantes inscritos. 

 

● Artículo Quinto: ENCARGAR a la Secretaría General la publicación del presente Decreto 
en el Diario Oficial “El Peruano”, así como, a la Oficina General de Tecnologías de la 
Información, la publicación del íntegro del texto del Decreto de Alcaldía y su Anexo Nº 01, en 
el Portal web de la entidad. 
 

El Cronograma de actividades para la Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 
Municipalidad de la Victoria 2026 es el siguiente:  
 

Cuadro Nº 1 
 

Cronograma de actividades para la “Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
de la Municipalidad de la Victoria 2026” 

 

PRIMERA AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2026 

DESCRIPCIÓN 

Publicación de la convocatoria a través 
del Decreto de Alcaldía. 

 
Del 20 de abril al 23 de abril 2026 

Difusión a través de las diferentes 
plataformas de la Municipalidad de la 

Victoria e invitación a los presidentes de 
las Juntas Vecinales y miembros del 

Consejo de Coordinación Local Distrital 
(CCLD). 

 
 

Desde el 24 de abril al 23 de mayo de 
2026. 

Registro de Participantes 
Desde el 24 de abril al 23 de mayo de 

2026. 
Lugar: Av. Iquitos Nº 500, La Victoria 

Formulación de propuestas sobre la 
temática. 

Desde el 24 de abril al 09 de mayo de 
2026. 

Audiencia Pública Municipal. 

Sábado 23 de mayo de 2026 
Hora: 10:00 am 

 
Lugar: Calle Portocarrero Nº 278, 
Urbanización Santa Catalina – La 

Victoria (Auditorio de Claro) 
Fuente: Decreto de Alcaldía Nº 004-2026/MLV 
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El Cronograma mencionado, tiene como sustento el Anexo N° 01 del Decreto de Alcaldía N° 004-
2026-MLV, en el cual se detalla las actividades, responsable y número de días en el cual se ha 
llevado a cabo este proceso de la Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026. 
 
La Difusión de esta convocatoria es a través de la Oficina de Comunicaciones e Imagen 
Institucional; asimismo, se publicitó mediante la colocación de avisos publicitarios en lugares 
estratégicos del distrito y mediante medios de comunicación digital como página web: Facebook, 
Instagram, Banner entre otros. 
 
A continuación, se muestra una serie de fotografías referente a esta publicidad y su difusión 
 

Imagen Nº 1 
 

Pasacalle   
 

 
Fuente: Imagen Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional  

 
Esta impresión se instaló en 20 puntos del distrito. A manera de muestra presentamos algunas 
imágenes:   

 
Figura Nº 1 

 

 
           Ubicación: Pasacalle instalado en el distrito de La Victoria  
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Figura Nº 2 
 

 
     Ubicación: Pasacalle instalado en el distrito de La Victoria 

 
 

Figura Nº 3 
 

           
Ubicación: Pasacalle instalado en el distrito de La Victoria 
 

Asimismo, se adquirieron artículos para la realización de la Primera Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas 2026, con la finalidad de dotar de materiales de trabajo a los participantes 
y publicidad y promoción del indicado evento: 
 

● Block de Apuntes impreso. 

● Folder impreso en cartulina. 

● Lapiceros. 
 
Seguidamente presentamos imagen del diseño de los banners, que fueron colocados en las 
instalaciones del evento: 
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Imagen Nº 2  
 

Banners Con Rolls Screen 
 

 
 

Fuente: Imagen Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 

 

3.3 Participantes 

 
El articulo 15 de la Ordenanza N° 446/MLV, señala a los que tuvieron derecho a participar en la 
Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026:  

● Los miembros del Consejo de Coordinación Local Distrital (CCLD) de la Victoria (el 
Alcalde, los Regidores y los cinco (5) representantes de la Sociedad Civil). 

● Los presidentes de las Juntas Vecinales de cada sector del Distrito de La Victoria. 

● Los representantes de los medios de comunicación. 

● Los vecinos del distrito que se encuentren en el local de la Audiencia Pública, respetando 
el aforo propuesto. 
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Figura Nº 4 

Asistentes a la Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026 

 
               Fuente: fotografía Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 

 

 
Figura Nº 5 

 
Vecinos asistentes a la Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026 
 

 
                Fuente: fotografía Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 

 

3.4 Responsables 

 
El artículo 11 de la Ordenanza N° 446/MLV, señala que los responsables de la Audiencia Pública 
y Rendición de Cuentas son las siguientes personas con sus respectivas funciones públicas: 
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Cuadro Nº 2 

Responsables de la organización y desarrollo de la Audiencia Pública 
 Municipal de Rendición de Cuentas  

 

  

Alcalde (titular de la Entidad) Preside (dirige el proceso) 

Oficina General de 
Planeamiento y Presupuesto 

Organiza el proceso y elabora el Informe de 
actividades de Rendición de Cuentas (en la materia 
que le corresponde) 

Oficina de Planeamiento 
Inversiones y Modernización 

Desarrolla y ejecuta la Audiencia, se encarga de la 
difusión del Informe de Rendición de Cuentas. 

Gerencia de Desarrollo 
Humano 

Comunica a los presidentes de las Juntas Vecinales 
Colabora en la organización y desarrollo del evento. 
Comunica a las organizaciones de la sociedad civil. 

Órganos de línea, órganos 
de asesoría y órganos de 

apoyo. 

Exponen, según su competencia funcional, acorde a 
la temática priorizada. 

Oficina de Comunicaciones e 
Imagen Institucional 

Se encarga de difundir y promocionar la 
convocatoria a través de los medios digitales. 

         Fuente: Artículo 11 de la Ordenanza Nº 446/MLV 

3.5 Reglas para la intervención de participantes 

 
El artículo 18 de la Ordenanza Nº 446/MLV, señala que los participantes asumen los siguientes 
derechos y deberes:  

3.5.1 Deberes para la audiencia pública: 
 

● Respetar el orden de participación establecido para las intervenciones. 

● Emplear el vocabulario adecuado al realizar las intervenciones. 

● Respetar las ideas y opiniones de los participantes en la Audiencia. 

3.5.2 Derechos en la audiencia pública 
 

● Participar en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas sin barreras que generen 
limitaciones por razones de discapacidad, vulnerabilidad o filiación política. 

● Hacer uso de la palabra para realizar preguntas o comentarios referentes a los temas 
detallados en la agenda de rendición de cuentas. 

● Recibir información referente a los temas objeto de rendición de cuentas previo al 
desarrollo de la Audiencia Pública. 

● Solicitar información detallada referente a los temas objeto de rendición de cuentas, 
durante y después del desarrollo de la Audiencia Pública, de acuerdo con las 
formalidades previstas en la ley. 
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IV. DESARROLLO DE LA PRIMERA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 2026 

 
El sábado 23 de mayo de 2026, con la participación de sesenta y dos (62) vecinos, se llevó a 
cabo la Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la municipalidad de La Victoria –
2026, en las instalaciones del Auditorio Claro, ubicado en la calle Portocarrero Nº 278, distrito de 
La Victoria. La actividad tuvo como finalidad informar a la ciudadanía sobre los principales 
avances en la ejecución presupuestal, así como los logros, acciones desarrolladas y dificultades 
enfrentadas por la gestión municipal durante el presente ejercicio fiscal, abordando temas 
vinculados a disposiciones municipales de relevancia e impacto, suscripción de convenios, 
proyectos de inversión, mantenimiento del ornato, limpieza pública, parques y jardines, seguridad 
ciudadana, salud pública, actividades educativas y culturales, desarrollo empresarial, comercial, 
gestión administrativa, recaudación tributaria, así como las acciones de diálogo y articulación con 
los vecinos del distrito. El programa desarrollado durante la Audiencia Pública se adjunta como 
Anexo N° 1 del presente informe, el cual incluye el código QR que lleva al Resumen Ejecutivo.  
 
En ese sentido, a continuación, se presenta una síntesis de las exposiciones realizadas por el 
señor Alcalde y los funcionarios municipales, quienes dieron cuenta de los principales resultados 
alcanzados por sus respectivas dependencias, así como de las acciones ejecutadas, proyectos 
en desarrollo y retos identificados en el marco de la gestión municipal.  Asimismo, el registro 
fotográfico del evento se adjunta como Anexo Nº 2 del presente informe.  

4.1 Palabras de bienvenida del alcalde de la municipalidad de La Victoria 
 
El alcalde de la Municipalidad de La Victoria, señor Rubén Cano Altez, inauguró la Primera 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026, resaltando la importancia de este espacio de 
participación ciudadana como mecanismo de transparencia, control social y acercamiento entre 
la gestión municipal y la comunidad. 
 
Además, destacó los principales avances obtenidos durante la gestión municipal, resaltando las 
inversiones ejecutadas en infraestructura urbana, la recuperación de espacios públicos, la mejora 
de los servicios municipales, el fortalecimiento de la seguridad ciudadana y las acciones 
destinadas a impulsar el desarrollo económico local. Y, reafirmó el compromiso de continuar 
trabajando en la modernización del distrito, priorizando obras y servicios orientados a mejorar la 
calidad de vida de los vecinos.  
 

Figura Nº 6 
Inauguración de la Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026 
 

 
                  Fuente: fotografía Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 
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Terminada la presentación del alcalde, la moderadora Srta. Leslie Stuart Corzo realizó los 
agradecimientos y compartió la proyección de un video institucional, el cual resume con 
imágenes los principales logros realizados por las gerencias de la MLV. También pasó a detallar 
los derechos y deberes de los participantes en la audiencia, enmarcados en la Ordenanza N° 
446-2024, describió asimismo las etapas de la audiencia, la importancia de estas y el 
procedimiento a seguir con las preguntas de los vecinos victorianos. 
 
A continuación, se informa del desarrollo de las exposiciones: 

4.2 Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) 
 
La exposición estuvo a cargo del señor Walter Santamaría Portocarrero, Jefe de la Oficina 

General de Planeamiento y Presupuesto, quien presentó un balance general de los principales 

avances alcanzados. 

Al inicio de su intervención destacó el trabajo desarrollado por la administración municipal para 

fortalecer el marco normativo e institucional de la entidad, señalando que el Concejo Municipal 

aprobó tres ordenanzas municipales, treinta y nueve acuerdos de concejo, cuatro decretos de 

alcaldía, setenta y siete resoluciones de alcaldía y tres convenios. 

Entre los instrumentos de gestión más relevantes resaltó el convenio EMUSS S.A. suscrito con 

la Municipalidad de Santiago de Surco, orientado a fortalecer la cadena de valor del reciclaje y 

promover acciones conjuntas vinculadas al desarrollo sostenible y la adecuada gestión de 

residuos sólidos en el distrito. 

Posteriormente, presentó la evolución de la recaudación municipal durante los últimos años, 

señalando que la municipalidad ha logrado un crecimiento sostenido de sus ingresos propios, 

pasando de aproximadamente S/ 138.1 millones en el año 2023 a S/ 167 millones en el año 2024 

y a más de S/ 205 millones durante el ejercicio 2025, proyectándose una cifra superior al cierre 

del año 2026. Indicó que estos resultados reflejan el fortalecimiento progresivo de la capacidad 

financiera institucional y la mejora de los mecanismos de recaudación implementados durante la 

gestión. 

Asimismo, explicó que la actual administración recibió una municipalidad con importantes 

obligaciones pendientes de naturaleza tributaria, previsional y laboral, situación que generaba 

restricciones para la ejecución de inversiones y la prestación eficiente de servicios públicos. 

Frente a ello, se implementaron acciones orientadas al saneamiento financiero y la optimización 

del gasto. 

Finalmente, destacó las coordinaciones y gestiones realizadas ante la Municipalidad 

Metropolitana de Lima, y entidades del Gobierno Nacional para la obtención de financiamiento 

complementario, permitiendo ampliar la capacidad de intervención municipal y generar mayores 

beneficios para la población del distrito. 

4.3 Gerencia de Desarrollo Urbano (GDU) 

La exposición estuvo a cargo de la señora Maritza González Polo, Gerente de Desarrollo Urbano, 
quien presentó los principales avances alcanzados en materia de infraestructura urbana y 
ejecución de obras públicas durante el primer semestre del año 2026. 

Durante su intervención explicó que las acciones desarrolladas estuvieron orientadas 
principalmente a mejorar las condiciones de transitabilidad vehicular y peatonal mediante la 
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ejecución de proyectos de recapeo de pistas, rehabilitación de veredas, renovación de 
pavimentos y mejoramiento del espacio urbano en diversas zonas del distrito.  

En la exposición, enumero cada uno de los proyectos viales en ejecución. Estas intervenciones 
comprendieron las zonas 2, 3, 17, 18, 19, 20, 21, 37, 39, 40, 41 y 42, contribuyendo a optimizar 
la movilidad urbana y la seguridad de los vecinos. 

Asimismo, informó sobre los avances del proyecto denominado “Centro de Acogida Residencial”, 
cuya ejecución registra un avance físico aproximado del 75 %. Precisó que esta obra cuenta con 
una inversión cercana al millón de soles y beneficiará a aproximadamente 2,800 vecinos 
mediante la implementación de ambientes adecuados para la atención de la población, 
incluyendo servicios higiénicos, elevador mecánico, pisos especiales y equipamiento 
complementario que permitirá brindar servicios en condiciones de accesibilidad e inclusión. 

De igual manera, presentó los resultados de diversas obras culminadas durante el periodo. Entre 
ellas destacó el mejoramiento y ampliación de El Porvenir, con una inversión cercana a los             
S/ 400 mil y una población beneficiaria de aproximadamente 2,920 personas. Asimismo, informó 
sobre la ejecución del proyecto de mejoramiento del reservorio, cuya inversión ascendió a             
S/ 1,371,545 y beneficia a más de 1,900 vecinos del distrito. 

Destacó la ampliación y mejoramiento del Complejo Deportivo Matute, proyecto que demandó 
una inversión superior a S/ 1.8 millones y que beneficia directamente a más de 77 mil ciudadanos. 
La funcionaria resaltó que esta intervención fue posible gracias al trabajo articulado entre las 
diferentes áreas municipales y al acompañamiento permanente de los vecinos durante las 
distintas etapas del proyecto. 

Finalmente, resaltó la importancia de los convenios con otras entidades públicas para ampliar la 
capacidad de inversión de la municipalidad. En ese sentido, informó sobre los convenios 
celebrados con INVERMET para la ejecución de proyectos como la intervención de la calle Juan 
Espinosa Medrano y el Boulevard Caminito Íntimo, así como la aprobación de seis expedientes 
de inversión a través del Programa Nuestras Ciudades del Ministerio de Vivienda, Construcción 
y Saneamiento, los cuales representan una inversión aproximada de S/ 35 millones y permitirán 
beneficiar a cerca de 180 mil habitantes del distrito. 

4.4 Gerencia de Gestión Ambiental (GGA) 

La exposición estuvo a cargo de la señora Vianca Vanessa Madrid Brañes, Gerente de Gestión 
Ambiental, quien presentó los principales resultados obtenidos en materia de limpieza pública, 
recuperación de espacios públicos, mantenimiento de áreas verdes y sostenibilidad ambiental. 

Al inicio de su presentación informó sobre la cartera de proyectos de inversión priorizada por la 
gerencia, la cual comprende intervenciones en diversos parques del distrito, entre ellos Enrique 
López Albújar, Santa Catalina de Siena, Emilio Kouri, Santo Toribio de Mogrovejo, Melvin Jones, 
Martín Luther King, Carlos Saco, Felipe Pinglo Alba, La Abeja y Manzanilla. Asimismo, destacó 
los avances relacionados con el proyecto de contenedores soterrados, cuyo expediente técnico 
se encuentra en proceso de elaboración, así como la adquisición de cuatro motofurgonetas 
destinadas a fortalecer las labores de limpieza pública. 

Respecto a las áreas verdes, informó que durante la gestión se logró la plantación de más de 
978 árboles y se mantiene una producción mensual superior a 1,150 plantas ornamentales en el 
vivero municipal, permitiendo abastecer permanentemente los parques y jardines del distrito. 
Asimismo, señaló que se han recuperado más de 45,200 metros cuadrados de áreas verdes 
mediante la inauguración y mejoramiento de más de 42 parques, complementando estas 
acciones con intervenciones permanentes en 33 parques. 
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Asimismo, destacó la ejecución de trabajos de mantenimiento y ampliación de la infraestructura 
de riego, incluyendo el cambio de más de 650 metros de tuberías y la implementación de 
sistemas que permiten optimizar el uso del agua para el mantenimiento de parques y jardines. 

En materia de limpieza pública, informó que durante el periodo evaluado se recolectaron más de 
42 mil toneladas de residuos sólidos, se efectuó el barrido de más de 44 mil kilómetros de vías 
públicas y se ejecutaron labores de limpieza y mantenimiento en diferentes sectores del distrito. 
Asimismo, destacó la erradicación de 59 puntos críticos de acumulación de residuos, espacios 
que posteriormente fueron recuperados mediante la instalación de maceteros, composteras y 
otras acciones de mejoramiento urbano. 

Finalmente, resaltó el desarrollo de programas ambientales orientados a fortalecer la 
participación vecinal y la educación ambiental. Entre ellos destacó el Programa EDUCCA, 
mediante el cual se desarrollaron más de 44 actividades que beneficiaron a 1,276 vecinos, así 
como la participación en el Renovatón Victoriano, trabajo articulado con otras áreas, el programa 
Víctor Recicla y las acciones de economía circular impulsadas a través de Victoria Circular, 
iniciativas que promueven el reaprovechamiento de residuos y el fortalecimiento de una cultura 
ambiental sostenible dentro del distrito. 

4.5 Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSC) 

La exposición estuvo a cargo del señor Iván Rojas Rodríguez, Gerente de Seguridad Ciudadana, 
quien presentó los principales resultados obtenidos en materia de prevención del delito, 
fortalecimiento de la capacidad operativa del serenazgo y articulación interinstitucional para la 
seguridad de los vecinos del distrito. 

Al inicio de su intervención destacó el trabajo coordinado entre la Municipalidad de La Victoria, 
la Policía Nacional del Perú y las instituciones que integran el Comité Distrital de Seguridad 
Ciudadana – CODISEC. Este trabajo articulado ha permitido fortalecer las acciones preventivas 
y mejorar la capacidad de respuesta frente a situaciones que afectan la tranquilidad y seguridad 
de la población. 

Asimismo, informó que la municipalidad viene desarrollando diversas modalidades de patrullaje, 
entre las que destacan el patrullaje municipal, el patrullaje integrado con la Policía Nacional del 
Perú y el programa Escuela Segura, orientado a reforzar la protección de los estudiantes y de la 
comunidad educativa en los entornos escolares del distrito. 

Durante la exposición resaltó que uno de los principales recursos con los que cuenta la gerencia 
es su capital humano, conformado mayoritariamente por vecinos de La Victoria comprometidos 
con la seguridad del distrito. En ese sentido, informó que actualmente se cuenta con 276 serenos 
a pie, 163 efectivos motorizados, 47 conductores, ocho supervisores operativos, 48 operadores 
de videovigilancia y 03 guías caninos, quienes desarrollan labores permanentes de prevención, 
vigilancia y atención de emergencias. 

De igual manera, presentó la capacidad logística con la que opera la Gerencia de Seguridad 
Ciudadana, destacando la disponibilidad de siete unidades móviles, una ambulancia, sesenta 
motocicletas, ciento ochenta y tres cámaras de videovigilancia y equipamiento especializado 
para el personal operativo, incluyendo chalecos antibalas, escudos, varas de seguridad y otros 
implementos destinados a fortalecer las condiciones de trabajo del serenazgo. 

Finalmente, señaló que el fortalecimiento progresivo de la capacidad operativa, tecnológica y 
humana de la gerencia ha permitido ampliar la cobertura de vigilancia, mejorar los tiempos de 
respuesta y reforzar las acciones preventivas desarrolladas en beneficio de la seguridad de los 
vecinos del distrito. 
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4.6 Gerencia de Desarrollo Económico (GDE) 

La exposición estuvo a cargo de la señora Gisella Baygorrea Cueva, Gerente de Desarrollo 
Económico, quien presentó las principales acciones desarrolladas para impulsar la formalización 
empresarial, promover el emprendimiento y fortalecer la actividad económica local. 

Durante su intervención destacó que se viene impulsando una estrategia integral orientada a 
generar mayores oportunidades para emprendedores, comerciantes y empresarios del distrito, 
promoviendo espacios de capacitación, asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades. 

En ese contexto, informó que más de 327 emprendedores participaron en actividades de 
capacitación organizadas por la municipalidad, mientras que más de 5,000 comerciantes 
vinculados al sector de emolientes fueron beneficiados mediante acciones de fortalecimiento 
empresarial y orientación para el desarrollo de sus actividades económicas. 

Asimismo, destacó la implementación de programas como “Impulsa Mujer” y “Sueña, Crea y 
Crece”, iniciativas orientadas a fortalecer el liderazgo, el emprendimiento y la autonomía 
económica de las mujeres del distrito, promoviendo herramientas que contribuyan a mejorar sus 
oportunidades de desarrollo personal y empresarial. 

Como parte del fortalecimiento de estrategias orientadas a impulsar el turismo local, anunció el 
desarrollo de rutas turísticas dentro del distrito, como el estadio Alejandro Villanueva. 

La funcionaria informó también sobre la consolidación del programa “Licencias al Toque”, 
mecanismo que ha permitido agilizar significativamente los procedimientos administrativos 
vinculados al otorgamiento de licencias de funcionamiento. Gracias a esta iniciativa, más de mil 
empresarios fueron beneficiados mediante la simplificación de trámites y la reducción de tiempos 
de atención, contribuyendo al fortalecimiento de la formalización empresarial en el distrito. 

En materia de promoción del empleo, señaló que la municipalidad desarrolló diversas ferias 
laborales que permitieron beneficiar a más de 500 ciudadanos, facilitando el acceso a 
oportunidades de inserción laboral y fortaleciendo la articulación entre empresas y personas en 
búsqueda de empleo. 

Asimismo, informó sobre las acciones desarrolladas en materia de gestión del riesgo de 
desastres, destacando la emisión de 6,528 certificados de Inspección Técnica de Seguridad en 
Edificaciones (ITSE), la atención de más de 414 emergencias y la ejecución de simulacros y 
simulaciones que permitieron capacitar a más de 3,000 personas en temas relacionados con la 
prevención y respuesta ante situaciones de riesgo. 

Finalmente, resaltó la importancia del Programa de Voluntariado de Emergencia y Rehabilitación 
– VER, mediante el cual se reconoció la participación de 89 voluntarios y se viene promoviendo 
la incorporación de nuevos integrantes comprometidos con la gestión del riesgo de desastres y 
la protección de la comunidad. 

4.7 Gerencia de Desarrollo Humano (GDH) 

La exposición estuvo a cargo del señor Derliz Factor Guzmán Tejada, Gerente de Desarrollo 
Humano, quien presentó los principales programas y servicios implementados, destacando las 
acciones orientadas a fortalecer la inclusión social, la salud, la educación, la cultura y la 
participación ciudadana. 

Durante su intervención explicó que la gerencia desarrolla sus actividades a través de diversos 
programas especializados, entre ellos la Oficina Municipal de Atención a la Persona con 



           
   
 

 
“Año de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia” 

18 
 

Discapacidad (OMAPED), el Centro Integral de Atención al Adulto Mayor (CIAM) y la Defensoría 
Municipal del Niño y del Adolescente (DEMUNA), espacios que brindan atención permanente a 
sectores prioritarios de la población. 

En relación con las acciones desarrolladas por la Subgerencia de Educación, Cultura, Juventud 
y Deporte, informó que los programas deportivos municipales beneficiaron a 8,979 vecinos, 
mientras que las actividades de desarrollo cultural alcanzaron a más de 3,200 ciudadanos. 
Asimismo, las acciones de fortalecimiento educativo beneficiaron a 2,622 personas y los 
programas de promoción juvenil alcanzaron a aproximadamente 1,300 beneficiarios. 

Respecto a la Subgerencia de Programas Sociales y Salud, destacó las acciones de 
empadronamiento de hogares en condición de vulnerabilidad, campañas de salud, asistencia 
alimentaria y programas dirigidos a la primera infancia. Informó que los programas de asistencia 
alimentaria beneficiaron a 10,685 menores de edad, mientras que el Programa Compromiso 1 
permitió realizar cerca de 9,140 visitas domiciliarias dirigidas a niños menores de doce meses y 
mujeres gestantes. 

Asimismo, resaltó la ejecución de campañas veterinarias, programas de escuelas saludables, 
inspecciones sanitarias y otras intervenciones orientadas a mejorar las condiciones de salud de 
la población victoriana. 

Finalmente, presentó los resultados alcanzados por la Subgerencia de Participación Vecinal, 
destacando la atención de más de 8,132 ciudadanos a través de acciones de difusión y 
promoción de los proyectos de gestión municipal. Asimismo, informó que durante el periodo 
evaluado se realizaron más de 700 reuniones con juntas vecinales y se atendieron 565 
requerimientos ciudadanos, fortaleciendo los espacios de diálogo y articulación entre la 
municipalidad y la comunidad. 

El funcionario concluyó señalando que la Gerencia de Desarrollo Humano viene promoviendo 
una gestión orientada a fortalecer la inclusión social, garantizar el acceso a servicios municipales 
y contribuir al bienestar integral de todos los grupos poblacionales del distrito. 

4.8  Agencia Descentralizada de Gamarra  

La exposición estuvo a cargo del señor Jorge Reátegui Reátegui, Gerente de la Agencia 
Descentralizada de Gamarra, quien presentó lo siguiente:  

Al inicio de su intervención destacó que la Agencia Descentralizada de Gamarra constituye un 
espacio de articulación entre la municipalidad, los empresarios y emprendedores de Gamarra, 
acercando los servicios municipales y facilitando el acceso a programas de capacitación, 
asesoría y formalización empresarial. Precisó que esta estrategia busca fortalecer la actividad 
económica del sector mediante un acompañamiento permanente a los empresarios. 

En ese contexto, informó que durante el periodo evaluado se desarrollaron talleres de 
capacitación, donde asistieron 267 empresarios y 221 emprendedores, fortaleciendo sus 
capacidades en gestión empresarial, formalización, innovación y desarrollo comercial. Asimismo, 
resaltó que estas acciones forman parte de una política municipal orientada a mejorar la 
competitividad del emporio comercial y generar mayores oportunidades de crecimiento para las 
micro y pequeñas empresas. 

Uno de los principales ejes de la exposición estuvo referido al posicionamiento de la Marca 
Gamarra, iniciativa impulsada por la municipalidad con la finalidad de consolidar la identidad 
comercial del emporio y proyectarla a nivel nacional e internacional. En ese sentido, explicó que 
se desarrollaron diversas estrategias de promoción, entre ellas desfiles de moda organizados 
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conjuntamente con empresarios, diseñadores y agencias de modelos, eventos que congregaron 
a más de tres mil asistentes y permitieron promocionar más de doscientas marcas nacionales. 

El funcionario señaló que estas actividades no solo contribuyeron a visibilizar el potencial de la 
industria textil y de confecciones del distrito, sino que también fortalecieron las estrategias de 
promoción comercial y el posicionamiento de la Marca Gamarra como referente de la moda 
peruana. 

Asimismo, presentó las principales actividades desarrolladas entre los meses de enero a mayo 
de 2026, entre las que destacan la campaña por el día de la Mujer, la campaña "Vuelta al 
Colegio", la campaña "Gamarra Saludable", la celebración por el día del Emprendedor, el evento 
"día de la Madre Gamarrina" y el "Denim Live Fest", actividades que permitieron dinamizar la 
actividad comercial y fortalecer la integración entre la municipalidad y el sector empresarial. 

Finalmente, destacó las alianzas estratégicas establecidas con instituciones como INDECOPI, 
SUNAT, el programa Tu Empresa y PROMPERÚ, mediante las cuales se brindaron 5,461 
asesorías empresariales, se realizaron 1,729 trámites de formalización y se logró el registro de 
107 marcas comerciales, resultados que evidencian el compromiso institucional con el 
fortalecimiento del desarrollo económico del distrito. 

4.9 Oficina General de Administración y Finanzas (OGAF) 

La exposición estuvo a cargo del señor Félix Aznarán Infantes, Jefe de la Oficina General de 
Administración y Finanzas, quien presentó un informe sobre la gestión financiera, administrativa 
y logística desarrollada durante el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, destacando las 
acciones implementadas para garantizar el uso eficiente de los recursos públicos y asegurar la 
continuidad de los servicios municipales. 

Durante su intervención explicó que uno de los principales desafíos asumidos por la actual 
gestión ha sido el ordenamiento financiero de la municipalidad, considerando la compleja 
situación económica heredada, caracterizada por obligaciones pendientes con la SUNAT, 
ESSALUD, AFP y otros compromisos laborales y previsionales. En ese contexto, señaló que se 
vienen ejecutando acciones orientadas al saneamiento financiero y al cumplimiento progresivo 
de dichas obligaciones, fortaleciendo la sostenibilidad económica de la entidad. 

En relación con la ejecución del Plan Anual de Contrataciones, informó que durante el primer 
semestre se programaron contrataciones de servicios por un monto aproximado de S/ 17 085 
206, destinados principalmente a garantizar la continuidad de los servicios públicos esenciales 
que brinda la municipalidad. Entre los procesos más importantes mencionó el servicio de 
recolección de residuos sólidos, el arrendamiento de locales para la Agencia Descentralizada de 
Gamarra, los servicios de exámenes médicos ocupacionales, la contratación de camiones 
cisterna para el mantenimiento de áreas verdes y diversos servicios de apoyo a la gestión 
institucional. 

Respecto a las adquisiciones de bienes, informó que durante el mismo periodo se programaron 
compras por un monto superior a S/ 3 462 202, destacando la adquisición de equipamiento 
especializado para la Compañía General de Bomberos y la compra de trece camionetas 
destinadas a fortalecer la capacidad operativa de la Gerencia de Seguridad Ciudadana. 

El funcionario señaló que todas estas acciones forman parte de una política de gestión orientada 
a optimizar los recursos públicos, fortalecer la capacidad operativa de las diferentes áreas 
municipales y asegurar la adecuada prestación de los servicios que reciben los vecinos del 
distrito. 
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4.10 Gerencia de Servicios de Administración Tributaria (GSAT) 

La exposición estuvo a cargo del señor Paul Rodríguez Quintana, Gerente de Servicios de 
Administración Tributaria, quien presentó los principales resultados obtenidos en materia de 
administración tributaria y recaudación municipal, destacando el fortalecimiento de los ingresos 
propios como uno de los pilares fundamentales para financiar la ejecución de obras y la 
prestación de servicios públicos. 

Durante su intervención informó que actualmente el distrito cuenta con 62,904 contribuyentes 
registrados y más de 102,000 predios incorporados a la base tributaria municipal, cifras que 
reflejan el crecimiento y actualización permanente de la información catastral y tributaria del 
distrito. 

Asimismo, explicó que la proyección de recaudación para el ejercicio 2026 asciende 
aproximadamente a S/ 132 millones, representando más del 55 % de los ingresos municipales 
previstos para el año. 

El funcionario destacó que estos resultados son consecuencia del fortalecimiento de las acciones 
de cobranza, fiscalización y orientación al contribuyente implementadas durante los últimos años. 
En ese sentido, señaló que la recaudación municipal ha experimentado un crecimiento 
aproximado del 83 % respecto al inicio de la actual gestión. 

Asimismo, resalto el cumplimiento de las metas establecidas por el Ministerio de Economía y 
Finanzas, lo que constituye un indicador del fortalecimiento institucional alcanzado por la 
municipalidad y evidencia el compromiso de la gestión con la sostenibilidad financiera y la mejora 
continua de los servicios municipales. 

Finalmente, informó sobre las campañas de orientación tributaria, las facilidades de pago 
otorgadas a los contribuyentes y la implementación de mecanismos virtuales que han 
simplificado el cumplimiento de las obligaciones tributarias, favoreciendo una mayor cultura de 
pago entre los vecinos del distrito. 

4.11 Oficina De Integridad, Anticorrupción y Ética (OIAE) 
 
La exposición estuvo a cargo de la señorita Sandra Rebeca Arroyo Leguía, Jefa de la Oficina de 

Integridad, Anticorrupción y Ética, quien presentó los principales avances obtenidos por la 

Municipalidad Distrital de La Victoria en la implementación del Modelo de Integridad Pública y en 

el fortalecimiento de los mecanismos de prevención de la corrupción. 

Durante su intervención destacó que la integridad constituye un eje transversal de la gestión 

municipal, razón por la cual se vienen implementando acciones permanentes orientadas a 

fortalecer la cultura ética dentro de la institución, promoviendo principios de transparencia, 

responsabilidad y servicio a la ciudadanía. 

En ese contexto, informó que la Municipalidad Distrital de La Victoria alcanzó un Índice de 

Capacidad Preventiva de 0.95, resultado obtenido en la evaluación realizada por la Secretaría 

de Integridad Pública de la Presidencia del Consejo de Ministros, indicador que refleja el nivel de 

cumplimiento alcanzado por la entidad en la implementación de los componentes del Modelo de 

Integridad. 

Asimismo, explicó que la oficina viene desarrollando acciones relacionadas con la identificación 

de riesgos de corrupción, la atención de denuncias ciudadanas, la capacitación permanente del 
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personal municipal y el fortalecimiento de los mecanismos de transparencia e integridad, 

contribuyendo a consolidar una gestión íntegra y orientada al servicio de la ciudadanía. 

Finalmente, realizó la promoción y concientización de los participantes en la audiencia a 
denunciar los actos de corrupción mediante la plataforma de atención de denuncias, acciones 
orientadas a promover una cultura municipal transparente donde la integridad NO se negocia. 

4.12 Gerencia Municipal (GM) 

La clausura de la Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026 estuvo a cargo de 
la Gerenta Municipal, señora Elia Urmeneta Venturo, quien realizó un balance general de los 
principales logros alcanzados por la gestión municipal y agradeció la participación de los vecinos 
durante el desarrollo de la audiencia. 

Durante su intervención destacó que la actual gestión ha logrado incrementar significativamente 
la capacidad de inversión pública de la municipalidad, permitiendo ejecutar proyectos de 
infraestructura, fortalecer los servicios municipales y mejorar progresivamente la calidad de vida 
de los vecinos del distrito. 

Asimismo, resaltó las gestiones realizadas ante la Municipalidad Metropolitana de Lima, 
mediante las cuales se logró canalizar inversiones superiores a S/ 100 millones en beneficio del 
distrito. Del mismo modo, destacó el trabajo desarrollado conjuntamente con el Ministerio de 
Vivienda, Construcción y Saneamiento, a través del Programa Nuestras Ciudades, así como las 
coordinaciones efectuadas con el Ministerio de Economía y Finanzas para la obtención de 
aproximadamente S/ 34 millones para financiar seis obras en el distrito. 

La Gerenta Municipal señaló que los resultados expuestos por cada una de las gerencias 
evidencian el trabajo realizado para fortalecer la seguridad ciudadana, recuperar espacios 
públicos, mejorar la infraestructura urbana, promover el desarrollo económico, fortalecer la 
recaudación tributaria y garantizar una administración transparente y eficiente de los recursos 
públicos. 

Finalmente, destacó que la municipalidad viene ejecutando acciones orientadas a garantizar una 
transferencia de gestión ordenada y transparente, asegurando la continuidad de los servicios 
públicos esenciales durante el cambio de gestión; así como una adecuada administración de los 
recursos municipales, reafirmando el compromiso institucional con la transparencia, la 
participación ciudadana y la mejora continua de la gestión pública. 

V. FINALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 
 

5.1 Acta de Sesión 
 
Antes de culminar la sesión, los funcionarios de la Municipalidad suscribieron el Acta de la 

Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026 de la Municipalidad distrital de la 

Victoria, la cual se adjunta al presente documento junto con la presentación del acta y lista de 

asistentes. (Anexo Nº 03) 

5.2 Desarrollo de Preguntas y Respuestas a Vecinos  
 
Para culminar se procedió con la lectura y absolución de preguntas, tal como se estipula en la 
Ordenanza N° 446/MLV 
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En total fueron 28 preguntas formuladas por los asistentes, las cuales fueron realizadas por 
escrito mediante el formato entregado al inicio de la audiencia. Por motivos de tiempo, solo se 
seleccionaron siete (07) preguntas del total para ser respondidas in situ, las cuales fueron 
absueltas por el responsable del área a quien correspondiera el tema consultado. 
 
Las demás preguntas pendientes fueron respondidas por carta y notificadas mediante correo, 
dirección domiciliaria o vía WhatsApp. (Anexo Nº 04)  
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VI. ANEXOS 
 

Anexo 01: Programa Primera Audiencia Pública de Rendición de cuentas de La 
Municipalidad de La Victoria 
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Anexo 02: Registro Fotográfico de la Primera Audiencia Pública de Rendición de 
cuentas de La Municipalidad de La Victoria 

 
1. Discurso de inauguración a cargo del señor alcalde Ruben Cano 

 

 
 

2. Exposición de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto  

 

 
 
 
 

3. Exposición de la Gerencia de Desarrollo Urbano 
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4. Exposición de la Gerencia de Gestión Ambiental 
 

 
 
 

5. Exposición de la Gerencia de Seguridad Ciudadana 
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6. Exposición de la Gerencia de Desarrollo Humano 

 

 
 

7. Exposición de la Agencia Descentralizada de Gamarra 
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8. Exposición de la Oficina General de Administración y Finanzas  

 

 
 

9. Exposición de la Oficina de Integridad, Anticorrupción y Ética  
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10. Palabras de cierre por parte de la Gerente Municipal  

 

 
 

11. Foto grupal 
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Anexo 03: Acta de Sesión y Lista de Participantes 
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Anexo 04: Preguntas y Respuestas de Vecinos Participantes 

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 

PREGUNTA 1: 
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RESPUESTA 1: 
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GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 

PREGUNTA 1: 
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RESPUESTA: 
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GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

Mediante Memorando Nº 000429-2026-SGOP-GDU/MLV de fecha 03 de junio, la Subgerencia 
de Obras Publicas envía las respuestas y acreditación de notificación de las preguntas 
formuladas en la Primera Audiencia Publica de Rendición de Cuentas 2026. 
 
Respecto a las preguntas formuladas por los administrados Sebastiana Zevallos Zarabia y 
Francisco Alex Nunton Gonzales, señala que no fue posible absolver la interrogante planteada, 
toda vez que la misma no contiene una solicitud concreta ni permite identificar con claridad el 
requerimiento materia de consulta.  
 
En ese sentido, precisa que, de conformidad con lo establecido en el numeral 6.3 del artículo 6 
de la Ley N.° 27444 – Ley del Procedimiento Administrativo General, no son admisibles 
formulaciones que, por su oscuridad, vaguedad, contradicción o insuficiencia, no resulten 
específicamente esclarecedoras para sustentar un pronunciamiento respecto del caso concreto. 
 
Respecto a las siguientes preguntas, se tiene lo siguiente:  
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PREGUNTA 

 
 
 
 
 



           
   
 

 
“Año de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia” 

48 
 

RESPUESTA 
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PREGUNTA 

 

 
 



           
   
 

 
“Año de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia” 

50 
 

RESPUESTA 

 

 
 
PREGUNTA 
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RESPUESTA: 
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PREGUNTA: 
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RESPUESTA: 
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PREGUNTA: 
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RESPUESTA: 
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PREGUNTA: 
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RESPUESTA: 
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GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL 
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PREGUNTA: 

 

 
 
 
 
 
 
RESPUESTA: 
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PREGUNTA: 
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RESPUESTA: 
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PREGUNTA: 
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RESPUESTA 
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Mediante Informe Nº 000525-2026-SGAVOSA-GGA/MLV de fecha 03 de junio de 2026, la 
Subgerencia de Areas Verdes Ornato y Saneamiento Ambiental, da cuenta de las acciones 
realizadas con motivo de las consultas realizadas por los vecinos del distrito.  
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PREGUNTA 
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RESPUESTA 
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PREGUNTA 
 

 

RESPUESTA 
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PREGUNTA  
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RESPUESTA 
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OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO GESTION DOCUMENTARIA Y 
ARCHIVO 
 
PREGUNTA 
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RESPUESTA 
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OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 
 
PREGUNTA 
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RESPUESTA 
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