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I. ANTECEDENTES 
 

1.1 Introducción 
 
La Audiencia Pública 2026, es una modalidad de Rendición de Cuentas cuyo objetivo es dar a 
conocer la gestión del Gobierno Local en los siguientes aspectos:  
 

● Aspectos Presupuestales. 

● Aspectos de Logros. 

● Aspectos de Dificultades. 
 
La rendición de cuentas es un mecanismo de transparencia y control social de la gestión pública 
que guía a las democracias centradas en el desarrollo ciudadano. En concreto constituye en la 
acción, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario público, de responder e informar por 
la gestión, administración, manejo de los recursos públicos asignados y los resultados logrados 
en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. 
 
No obstante, dicho informe recae sobre la ejecución de los planes institucionales en el cual los 
servicios públicos son prestados y la ejecución de proyectos de inversión pública; y su 
autoevaluación es en base al servicio de recolección de residuos sólidos, servicio de barrido de 
calles, servicio de Serenazgo, y servicio de parques y jardines, así como de la ejecución de 
dichos proyectos de inversión pública.  
 
Esta presentación de Rendición de Cuentas brinda la oportunidad de informar a la población 
sobre los logros, avances, dificultades y perspectivas de gestión, teniendo como principal 
referente a los planes de desarrollo local concertado. 

1.2 Base Legal 
 

● Ley N° 27972, Ley Orgánica de Municipalidades y sus modificatorias. 

● Ley N° 26300, Ley de los Derechos de Participación y Control Ciudadanos y sus 
modificatorias. 

● Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y modificatorias. 

● Resolución de Contraloría N°267-2022-CG, que aprueba la Directiva N° 016-2022-
CG/PREVI “Rendición de Cuentas de Titulares y Transferencia de Gestión”. 

● Ordenanza N° 437/MLV, Ordenanza que aprueba el Reglamento de Organización y 
Funciones (ROF) de la Municipalidad de La Victoria. 

● Ordenanza N° 446/MLV, Ordenanza que aprueba el Reglamento para el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad de La Victoria. 

● Decreto de Alcaldía N° 006-2026/MLV del 13 de agosto de 2026, que aprueba el 
cronograma de actividades para la Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
de la MLV para el año 2026. 

 
 
 
 
 
 
 
 



           
   
 

 
“Año de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia” 

5 
 

II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Definiciones 

2.1.1 Audiencias públicas municipales:  
 
Las Audiencias Públicas Municipales constituyen espacios de diálogo e intercambio de 
información entre las autoridades locales, funcionarios públicos, representantes de la sociedad 
civil organizada y población en general. Asimismo, brinda la oportunidad de informar a la 
población sobre los logros, avances, dificultades y perspectivas de gestión de los gobiernos 
locales. Los gobiernos locales realizan como mínimo dos (2) audiencias públicas municipales al 
año, una en mayo y la otra en setiembre.  

2.1.2 Rendición de cuentas: 
 
Es el proceso mediante el cual el Titular de la entidad informa y presenta periódicamente y al 
final de su gestión, mediante un informe de Rendición de Cuentas de Titulares suscrito con 
carácter de declaración jurada, a la Contraloría y a la ciudadanía, las decisiones adoptadas en 
el ejercicio de su gestión, principalmente sobre los problemas administrativos, indicadores 
sociales y económicos; y los bienes y servicios públicos prestados y su autoevaluación.  

2.1.3 Titular de la entidad: 
 
Es la máxima autoridad jerárquica institucional de carácter unipersonal o colegiado de una 
entidad. 

2.1.4 Juntas vecinales comunales: 
 
Las Juntas Vecinales del distrito de La Victoria son organizaciones autónomas, conformadas por 
vecinos de las zonas del distrito, las que se constituyen como mecanismos que fomentan la 
participación vecinal. 
 

2.1.5 Participación y control vecinal:  
 
Los vecinos de una circunscripción municipal intervienen en forma individual o colectiva en la 
gestión administrativa y de gobierno municipal a través de mecanismos de participación vecinal.  

2.1.6 Sociedad civil: 
 
Comprende a las organizaciones sociales de base territorial o temática, así como a Organismos 
e Instituciones Privadas dentro del ámbito regional o local.  
 

2.2 Objetivos 
 
El desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad de La 
Victoria, tiene los siguientes objetivos:  
 

● Fortalecer la relación del Gobierno Local con la Ciudadanía. 

● Facilitar el ejercicio de control de la ciudadanía a la gestión pública local. 

● Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública municipal. 

● Propiciar espacios para que la población interactúe de una manera más activa en la acción 
gubernamental.  
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2.3  Finalidad 
 
El proceso de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas tiene por finalidad informar temas 
prioritarios sobre la ejecución de actividades y proyectos programados, en lo referente a los 
avances, logros alcanzados, así como las dificultades y perspectivas de la Gestión de la 
Municipalidad de la Victoria. 

III. REGLAMENTO DE LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 2026 

3.1 Análisis 

3.1.1 Ley Orgánica de Municipalidades 
 
Mediante la Ley N° 31433, se incorpora el artículo 119-A a la Ley N° 27972, por medio del cual 
se establece que las audiencias públicas constituyen mecanismos de rendición de cuentas, cuyo 
objetivo es dar a conocer la gestión del gobierno local, tanto en los aspectos presupuestales, 
como también en los referidos a los logros de la gestión y las dificultades que impidieron el 
cumplimiento de compromisos, asimismo, establece que los gobiernos locales realizan como 
mínimo dos audiencias públicas municipales al año, una en mayo y la otra en setiembre, con la 
finalidad de evaluar la ejecución presupuestal y examinar la perspectiva de la institución con 
proyección al cierre del año fiscal.    

3.1.2 Documentos internos de gestión 
 

● Mediante Ordenanza N° 446/MLV, de fecha 15.08.2024, se aprobó el Reglamento para 
el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad 
Distrital de La Victoria, que establece las disposiciones para el desarrollo de las 
audiencias, propiciando de esta manera la transparencia de la gestión.  

 
● Mediante Decreto de Alcaldía N° 006-2026-MLV de fecha 13.08.2026, publicado en el 

Diario Oficial “El Peruano” el 19.08.2026, se aprueba el cronograma de la Segunda 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de La Victoria 
para el año 2026, siendo la fecha programada el sábado 19.09.2026. 

3.2 Convocatoria y difusión 
 
La convocatoria a la Audiencia Pública es atribución del Alcalde, como mínimo a dos (2) 
audiencias públicas al año, distribuidas de la siguiente manera:  
 

● 1° Audiencia Pública: en el mes de mayo 2026 

● 2° Audiencia Pública: en el mes de setiembre 2026 
 
La convocatoria a las Audiencias Públicas será realizada con 30 días calendario de antelación 
como mínimo.  
 
Dicha convocatoria se aprueba mediante normativa “el Decreto de Alcaldía Nº 006-2026/MLV”, 
de fecha 13 de agosto de 2026, en el que se decreta: 
 

● Artículo Primero: APROBAR el Cronograma de actividades detallado en el Anexo Nº 01, 
que forma parte integrante del presente Decreto de Alcaldía, para la Segunda Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad de La Victoria para el año 2026. 
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● Artículo Segundo: CONVOCAR a los miembros del Consejo de Coordinación Local Distrital, 
representantes de las Juntas Vecinales, organizaciones de la sociedad civil, instituciones 
públicas y privadas, y ciudadanía en general, a participar en la Segunda Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de La Victoria correspondiente al año 
2026. 
 

● Artículo Tercero: ENCARGAR a las unidades de organización de la Municipalidad de La 
Victoria, de acuerdo con sus competencias y funciones, el cumplimiento de las actividades 
necesarias para el desarrollo de la Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de 
la Municipalidad Distrital de La Victoria correspondiente al año 2026, en el marco de las 
disposiciones establecidas en la Ordenanza Nº 446-MLV y demás normativa aplicable. 
 

● Artículo Cuarto: ENCARGAR a la Gerencia de Desarrollo Humano, a través de la 
Subgerencia de Participación Vecinal, promover y procurar la participación ciudadana de las 
organizaciones y vecinos en general, disponiendo para tal efecto el registro de participantes 
dentro del período establecido en el Anexo Nº 01, así como la elaboración y administración 
del listado general de participantes inscritos; asimismo, promover la participación de las 
personas con discapacidad, garantizando las condiciones de accesibilidad y los ajustes 
razonables que correspondan. 

 

● Artículo Quinto: ENCARGAR a las unidades de organización competentes adoptar las 
medidas necesarias para garantizar el adecuado desarrollo de la Segunda Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas, incluyendo las condiciones de seguridad, accesibilidad, 
participación ciudadana y atención de las preguntas e intervenciones de los participantes, 
conforme a la normativa aplicable. 

 

● Artículo Sexto: ENCARGAR a la Secretaría General realizar el trámite de la publicación del 
presente Decreto en el Diario Oficial “El Peruano” y a la Oficina General de Tecnologías de 
la Información, la publicación en el Portal Institucional de la Municipalidad de La Victoria 
(www.munilavictoria.gob.pe) y en el Portal de Transparencia Estándar 
(www.transparencia.gob.pe). 
 

El Cronograma de actividades para la Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de 
la Municipalidad de la Victoria 2026 es el siguiente:  
 

Cuadro Nº 1 
 

Cronograma de actividades para la “Segunda Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas de la Municipalidad de la Victoria 2026” 

 
SEGUNDA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS 2026 
DESCRIPCIÓN 

Publicación de la convocatoria a través del Decreto 
de Alcaldía. 

 

Del 13 de agosto al 18 de agosto de 
2026. 

Difusión a través de las diferentes plataformas de la 
Municipalidad de la Victoria e invitación a los 

presidentes de las Juntas Vecinales y miembros del 
Consejo de Coordinación Local Distrital (CCLD). 

Desde el 19 de agosto al 19 de 
setiembre de 2026. 

Registro de Participantes 
Desde el 19 de agosto al 19 de 

setiembre de 2026. 
Lugar: Av. Iquitos Nº 500, La Victoria 

Formulación de propuestas sobre la temática de la 
audiencia. 

Desde el 19 de agosto al 03 de 
setiembre de 2026. 
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Audiencia Pública Municipal. 

Sábado 19 de setiembre de 2026 
Hora: 10:00 am 

 
Lugar: Calle Portocarrero Nº 278, 
Urbanización Santa Catalina – La 

Victoria (Auditorio de Claro) 
Fuente: Decreto de Alcaldía Nº 006-2026/MLV 

 
El Cronograma mencionado tiene como sustento el Anexo N° 01 del Decreto de Alcaldía N° 006-
2026-MLV, en el cual se detallan las actividades y plazos del proceso de la Segunda Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas 2026, así como la propuesta de agenda con la temática 
priorizada y la metodología a desarrollarse en el evento. 
 
La Difusión de esta convocatoria es a través de la Oficina de Comunicaciones e Imagen 
Institucional; asimismo, se publicitó mediante la colocación de avisos publicitarios en lugares 
estratégicos del distrito y mediante medios de comunicación digital como página web: Facebook, 
Instagram, Banner entre otros. 
 
A continuación, se muestra una serie de fotografías referente a esta publicidad y su difusión 

 
Imagen Nº 1 

Pasacalle (7 x 1.20 m) 

 
Fuente: Imagen Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 

Esta impresión se instaló en 20 puntos del distrito. A manera de muestra presentamos algunas 

imágenes: 

Figura Nº 1 

 

 
Ubicación: Pasacalle instalado en el distrito de La Victoria 
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Figura Nº 2 

 
Ubicación: Pasacalle instalado en el distrito de La Victoria 

Figura Nº 3 

 
Ubicación: Pasacalle instalado en el distrito de La Victoria 
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Figura Nº 4 

 
Ubicación: Pasacalle instalado en el distrito de La Victoria 

Figura Nº 5 

 
Ubicación: Pasacalle instalado en el distrito de La Victoria 
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Figura Nº 6 

 
Ubicación: Pasacalle instalado en el distrito de La Victoria 

Asimismo, se adquirieron artículos para la realización de la Segunda Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2026, con la finalidad de dotar de materiales de trabajo a los participantes 

y publicidad y promoción del indicado evento: 

● Block de Apuntes impreso (formato A5). 

● Folder impreso en cartulina (45 x 32 cm). 

● Lapiceros. 

Seguidamente presentamos los diseños del banner con roll screen, el folder, el block de apuntes 

y los lapiceros elaborados para la Segunda Audiencia Pública: 
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Imagen Nº 2 

Banner con Roll Screen (1 x 2 m) 

 
Fuente: Imagen Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 

 

Imagen Nº 3 

Folder institucional 

 
Fuente: Imagen Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 
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Imagen Nº 4 

Block de apuntes (A5) y lapiceros 

 
Fuente: Imagen Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 

Imagen Nº 5 

Difusión en redes sociales (Facebook) 

 
Fuente: Imagen Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 
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Figura Nº 7 

Atención y orientación a los vecinos para su inscripción 

 
Fuente: Fotografía tomada por la Oficina de Planeamiento Inversiones y Modernización 

3.3 Participantes 

 
El articulo 15 de la Ordenanza N° 446/MLV, señala a los que tuvieron derecho a participar en la 
Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026:  

● Los miembros del Consejo de Coordinación Local Distrital (CCLD) de la Victoria (el 
Alcalde, los Regidores y los cinco (5) representantes de la Sociedad Civil). 

● Los presidentes de las Juntas Vecinales de cada sector del Distrito de La Victoria. 

● Los representantes de los medios de comunicación. 

● Los vecinos del distrito que se encuentren en el local de la Audiencia Pública, respetando 
el aforo propuesto. 

Conforme a la metodología aprobada en el Anexo Nº 01 del Decreto de Alcaldía Nº 006-

2026/MLV, el aforo máximo del evento fue de cien (100) personas, debiendo los participantes 

estar acreditados y figurar en la lista de inscripción, la cual se mantuvo abierta hasta el día de la 

audiencia. 
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Figura Nº 8 

Asistentes a la Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026 

 
Fuente: fotografía Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 

Figura Nº 9 

Vecinos asistentes a la Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026 

 

 
Fuente: fotografía Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 
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Figura Nº 10 

Vista general de los asistentes a la Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026 

 

 
Fuente: Fotografía Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 

Figura Nº 11 

Autoridades y funcionarios de la Municipalidad de La Victoria durante la Audiencia Pública 

 

 
Fuente: Fotografía Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 

3.4 Responsables 

 
El artículo 11 de la Ordenanza N° 446/MLV, señala que los responsables de la Audiencia Pública 
y Rendición de Cuentas son las siguientes personas con sus respectivas funciones públicas: 
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Cuadro Nº 2 
Responsables de la organización y desarrollo de la Audiencia Pública 

 Municipal de Rendición de Cuentas  
 

  

Alcalde (titular de la Entidad) Preside (dirige el proceso) 

Oficina General de 
Planeamiento y Presupuesto 

Organiza el proceso de la Audiencia Pública y presenta el 
Informe de Rendición de Cuentas ante la Alta Dirección. 

Oficina de Planeamiento 
Inversiones y Modernización 

Se encarga de la preparación y ejecución de la Audiencia 
Pública, la elaboración del Informe de Rendición de 
Cuentas y el seguimiento de la difusión del informe. 

Gerencia de Desarrollo Humano 
Comunica a los presidentes de las Juntas Vecinales 
Colabora en la organización y desarrollo del evento. 
Comunica a las organizaciones de la sociedad civil. 

Órganos de línea, órganos de 
asesoría y órganos de apoyo. 

Exponen, según su competencia funcional, acorde a la 
temática priorizada. 

Oficina de Comunicaciones e 
Imagen Institucional 

Se encarga de difundir y promocionar la convocatoria a 
través de los medios digitales. 

         Fuente: Artículo 11 de la Ordenanza Nº 446/MLV 

3.5 Reglas para la intervención de participantes 

 
El artículo 18 de la Ordenanza Nº 446/MLV, señala que los participantes asumen los siguientes 
derechos y deberes:  

3.5.1 Deberes para la audiencia pública: 
 

● Respetar el orden de participación establecido para las intervenciones. 

● Emplear el vocabulario adecuado al realizar las intervenciones. 

● Respetar las ideas y opiniones de los participantes en la Audiencia. 

3.5.2 Derechos en la audiencia pública 
 

● Participar en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas sin barreras que generen 
limitaciones por razones de discapacidad, vulnerabilidad o filiación política. 

● Hacer uso de la palabra para realizar preguntas o comentarios referentes a los temas 
detallados en la agenda de rendición de cuentas. 

● Recibir información referente a los temas objeto de rendición de cuentas previo al 
desarrollo de la Audiencia Pública. 

● Solicitar información detallada referente a los temas objeto de rendición de cuentas, 
durante y después del desarrollo de la Audiencia Pública, de acuerdo con las 
formalidades previstas en la ley. 

IV. DESARROLLO DE LA SEGUNDA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 2026 

 
El sábado 19 de setiembre de 2026, con la participación de 71 vecinos, se llevó a cabo la 
Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad de La Victoria – 2026, 
en las instalaciones del Auditorio Claro, ubicado en la calle Portocarrero Nº 278, urbanización 
Santa Catalina, distrito de La Victoria, a partir de las 10:00 a.m. La actividad tuvo como finalidad 
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informar a la ciudadanía sobre la ejecución presupuestal, así como los logros, acciones 
desarrolladas y dificultades enfrentadas por la gestión municipal durante el presente ejercicio 
fiscal, conforme a la temática priorizada establecida en el Anexo Nº 01 del Decreto de Alcaldía 
Nº 006-2026/MLV. Las exposiciones estuvieron a cargo de la Oficina General de Planeamiento 
y Presupuesto, la Oficina General de Administración y Finanzas, la Oficina de Integridad, 
Anticorrupción y Ética, la Gerencia de Servicios de Administración Tributaria, la Gerencia de 
Desarrollo Humano, la Agencia Descentralizada de Gamarra, la Gerencia de Desarrollo 
Económico, la Gerencia de Seguridad Ciudadana, la Gerencia de Gestión Ambiental y la 
Gerencia de Desarrollo Urbano. El programa desarrollado durante la Audiencia Pública se 
adjunta como Anexo N° 1 del presente informe, el cual incluye el código QR que lleva al 
Resumen Ejecutivo.  
 
En ese sentido, a continuación, se presenta una síntesis de las exposiciones realizadas por el 
señor Alcalde y los funcionarios municipales, en el orden establecido en el programa, quienes 
dieron cuenta de los principales resultados alcanzados por sus respectivas dependencias, así 
como de las acciones ejecutadas, proyectos en desarrollo y retos identificados en el marco de la 
gestión municipal. Asimismo, el registro fotográfico del evento se adjunta como Anexo Nº 2 del 
presente informe.  

4.1 Palabras de bienvenida del alcalde de la municipalidad de La Victoria 
De acuerdo con el programa aprobado (Anexo Nº 1), la recepción de participantes se inició a las 

09:40 a.m. y la audiencia comenzó a las 10:00 a.m. con la entonación del Himno Nacional del 

Perú, seguida de las palabras de bienvenida del señor Alcalde. 

El alcalde de la Municipalidad de La Victoria, señor Rubén Cano Altez, inauguró la Segunda 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026, inició su exposición dando la bienvenida a la 

audiencia y presentó un balance general de su gestión, destacando que al asumir el cargo 

encontró a la municipalidad con una deuda de 810 millones de soles, la más alta de Lima 

Metropolitana, generada por administraciones anteriores. 

Informó que, mediante disciplina fiscal y una gestión de gasto inteligente, se logró reducir dicha 
deuda en más del 50 %, así como las obligaciones laborales y judiciales heredadas de gestiones 
pasadas. 

Asimismo, destacó que en el año 2025 se alcanzó una ejecución presupuestal del 94.4 % y una 
ejecución de inversiones del 88.1 %. Señaló que el presupuesto municipal pasó de 124 millones 
de soles en el año 2023 a 258 millones de soles que recibirá la próxima gestión en el año 2027, 
es decir, más del doble, lo que calificó como un logro sin precedentes en el distrito. 

El alcalde resaltó la ejecución de más de 1,000 obras e intervenciones durante su gestión, entre 
ellas el mejoramiento de pistas, la recuperación de parques y espacios públicos, y la construcción 
de un centro de acogida para personas con discapacidad, distribuidas en distintas zonas del 
distrito. 

Finalmente, se refirió al posicionamiento internacional de la marca Gamarra, reconocida en Chile 
y presentada en un desfile en Miami, y cerró su intervención agradeciendo la confianza de los 
vecinos y afirmando que deja una Victoria más ordenada y transparente para la siguiente gestión. 
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Figura Nº 12 

Inauguración de la Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026 

 
Fuente: fotografía Proporcionada por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 

Terminada la presentación del alcalde, se proyectó el Video Institucional de la MLV y la 

moderadora dio lectura al resumen de la Ordenanza Nº 446-MLV, que regula la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas de la Municipalidad de La Victoria, dando paso al desarrollo de las 

exposiciones. 

A continuación, se informa del desarrollo de las exposiciones: 

4.2 Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) 
La exposición estuvo a cargo del señor Luis Javier García Cárdenas, Jefe de la Oficina General 

de Planeamiento y Presupuesto, quien presentó los principales resultados en materia normativa 

y de ejecución presupuestal, destacando el rol de su oficina en el ordenamiento de las decisiones 

políticas y administrativas de la municipalidad. 

Durante su intervención informó que en el transcurso del año se aprobaron 7 ordenanzas, 79 

acuerdos de consejo, 6 decretos de alcaldía, 135 resoluciones de alcaldía y 4 convenios 

interinstitucionales, entre ellos el convenio con la Empresa Municipal Santiago de Surco 

(EMUSS) para la cadena de valor del reciclaje. 

Asimismo, explicó que la recaudación anual municipal registró un incremento del 49.2 % entre 

los años 2023 y 2025, mientras que la ejecución de gastos totales creció un 53 % en el mismo 

periodo, alcanzando a la fecha una ejecución de 146 de los 230 millones de soles 

presupuestados para el presente año. 

El funcionario destacó también el incremento sustancial en la ejecución de inversiones, las cuales 

pasaron de 8.8 millones a casi 30 millones de soles, representando un crecimiento superior al 

236 %, cifra que atribuyó al fortalecimiento de la gestión presupuestal de los últimos años. 
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4.3 Oficina General de Administración y Finanzas (OGAF) 
La exposición estuvo a cargo del señor Félix Aznarán Infantes, Jefe de la Oficina General de 

Administración y Finanzas, quien presentó los resultados relacionados con las adquisiciones y 

contrataciones de bienes, servicios y obras de la municipalidad. 

Durante su intervención informó sobre los principales contratos vigentes, entre ellos el alquiler 

de unidades vehiculares para el recojo de residuos sólidos y el pago puntual al personal 

contratado para los servicios de serenazgo, limpieza pública, áreas verdes y fiscalización. 

Asimismo, explicó que los procesos de contratación se ejecutan de acuerdo con la disponibilidad 

real de ingresos de la municipalidad, siguiendo la indicación del alcalde de no comprometer 

procesos que la siguiente gestión no pueda solventar. 

El funcionario destacó que existe una morosidad cercana al 30 % en el pago del impuesto predial 

y los arbitrios municipales, por lo que hizo un llamado a los vecinos a cumplir con sus obligaciones 

tributarias para sostener la ejecución de las inversiones que la propia comunidad demanda. 

4.4 Oficina de Integridad, Anticorrupción y Ética (OIAE) 
La exposición estuvo a cargo de la señorita Sandra Rebeca Arroyo Leguía, Jefa de la Oficina de 

Integridad, Anticorrupción y Ética, quien presentó los avances en la implementación del modelo 

de integridad pública y los mecanismos de transparencia de la gestión municipal. 

Durante su intervención informó que, en lo que va del año, se registra un 74 % de avance en la 

implementación del programa de integridad 2026, sustentado en capacitaciones dirigidas a 

servidores y funcionarios sobre integridad pública, prevención de conflictos de interés y 

mitigación de riesgos de corrupción. 

Asimismo, explicó que la oficina cuenta con dos canales de atención de denuncias: uno 

presencial, ubicado en el segundo piso del Palacio Municipal, y otro virtual, disponible en la 

página web institucional, de carácter totalmente anónimo. 

La funcionaria destacó que las solicitudes de acceso a la información pública se atienden dentro 

de los plazos establecidos, y finalizó su exposición solicitando a los vecinos denunciar cualquier 

acto de corrupción, recordando que el ejercicio de sus funciones no requiere de ningún incentivo, 

solo de la confianza de la ciudadanía. 

4.5 Gerencia de Servicios de Administración Tributaria (GSAT) 
La exposición estuvo a cargo del señor Jimmy Fernando Solorzano Orco, Gerente de Servicios 

de Administración Tributaria, quien presentó los principales resultados obtenidos en materia de 

administración tributaria y recaudación municipal, destacando el fortalecimiento de los ingresos 

propios como pilar para financiar la ejecución de obras y la prestación de servicios públicos. 

Durante su intervención informó que la meta de recaudación para el ejercicio 2026 asciende a 

132.9 millones de soles, de los cuales, al 31 de agosto, se había recaudado un total de 99.06 

millones, sobre una base de 64,827 contribuyentes. 

Asimismo, explicó la evolución histórica de la recaudación municipal, que pasó de 82.9 millones 

de soles en el año 2023 a 121.2 millones en el año 2025, lo que representa un crecimiento 

sostenido en los últimos ejercicios. 



           
   
 

 
“Año de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia” 

21 
 

El funcionario destacó los beneficios tributarios vigentes hasta el 30 de septiembre, que incluyen 

descuentos de hasta el 100 % en intereses y de hasta el 90 % en arbitrios municipales, así como 

la campaña especial denominada "Tributatón", programada para los sábados 19 y 26 de 

septiembre. 

Finalmente, informó sobre los mecanismos virtuales de pago habilitados a través de Yape, Plin 

y tarjeta, así como sobre las tres sedes de atención presencial, favoreciendo una mayor cultura 

de pago entre los contribuyentes del distrito. 

4.6 Gerencia de Desarrollo Humano (GDH) 
La exposición estuvo a cargo de la señora Gabriela Zuñiga Calderón, Gerente de Desarrollo 

Humano, quien presentó los programas sociales que atiende su gerencia en beneficio de la 

población más vulnerable del distrito. 

Durante su intervención informó destacó que se haya beneficiado a mas de 59,446 beneficiarios 

a través de la coordinadora distrital de educación, fortalecimiento educativo, talleres deportivos 

y culturales. Asimismo, se ha beneficiado a más de 73,000 personas a través de programas como 

la escuela saludable, campañas de salud semanales y jornadas veterinarias, estas últimas 

ampliadas recientemente con actividades de adopción de mascotas. 

Por otro lado, destacó el programa "Club de la Maternidad Saludable", que acompaña a las 

madres gestantes. La funcionaria resaltó también el programa "Renovatón Victoriano", que 

permitió recuperar más de 16,000 metros cuadrados de espacios públicos realizando más de 50 

intervenciones, y el programa de voluntariado "Por la Vicky", que cuenta con 308 voluntarios 

activos. Finalizó su exposición señalando que la visión del alcalde no se limitó a la infraestructura, 

sino que priorizó también el desarrollo humano de los vecinos con mayor necesidad. 

4.7  Agencia Descentralizada de Gamarra (ADG)  
La exposición estuvo a cargo del señor Jorge Reátegui Reátegui, Gerente de la Agencia 

Descentralizada de Gamarra, quien presentó los resultados en la eficiencia en la atención al 

ciudadano y el fortalecimiento empresarial en el emporio comercial y textil más grande del Perú. 

Durante su intervención informó que la Agencia Descentralizada de Gamarra alcanzó, en el 

presente año, un total de 135,305 atenciones, lo que representa un crecimiento del 44 % respecto 

al año anterior, cifra que ha ido en aumento sostenido desde su creación en el año 2023. 

Asimismo, señaló que se ha fortalecido las capacidades de los empresarios de Gamarra 

mediante cursos y talleres en digitalización, marketing, producción y exportación, en los cursos 

participaron 663 asistentes y en los talleres participaron 781 personas. 

El funcionario destacó el posicionamiento de la marca Gamarra a nivel internacional, evidenciado 

en desfiles de moda con miles de asistentes.  

Asimismo, señalo que durante el 2026 se realizaron diversos eventos y actividades como 

actividades por el día de la mujer, campaña de vuelta al cole, actividad por el día del 

emprendedor, entre otras actividades, logrando alcanzar 9,966 asistentes. Destacó la presencia 

de los módulos institucionales de INDECOPI, SUNAT, PROMPERU, TU EMPRESA, en la 

Agencia de Gamarra, a fin de brindar un servicio completo al vecino emprendedor. Finalmente, 

anunció que la Agencia Descentralizada de Gamarra obtuvo la certificación de buenas prácticas 

en Gestión Pública, otorgada por Ciudadanos al día (CAD). 
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4.8 Gerencia de Desarrollo Económico (GDE) 
La exposición estuvo a cargo de la señora Gisella Baygorrea Cueva, Gerente de Desarrollo 

Económico, quien presentó las acciones de política pública en materia de desarrollo económico 

y de gestión de riesgo de desastres implementadas desde su gerencia. 

Durante su intervención informó que, desde el año 2023, se ha capacitado a más de 3,500 

emprendedores, de los cuales 1,369 corresponden al presente año, y que se han implementado 

rutas turísticas y gastronómicas que ya benefician a más de 500 personas. 

Asimismo, destacó que la Huaca Santa Catalina, el Estadio Alejandro Villanueva y la Plaza 

Manco Cápac fueron incorporados oficialmente al inventario de recursos turísticos del Ministerio 

de Comercio Exterior y Turismo, siendo el estadio el primero a nivel nacional en obtener dicho 

reconocimiento. 

La funcionaria señaló que el programa "Licencias al Toque" permitió a más de 11,400 

empresarios formalizar sus negocios durante toda la gestión, mientras que el programa de Bolsa 

Laboral Municipal ofreció más de 25,000 puestos de trabajo en alianza con empresas privadas. 

En lo que corresponde a la Gestión de Riesgo de Desastre, señalo que desde el año 2023 se ha 

emitido 35, 000 certificados ITSE, y en lo que va del año 2026 se ha emitido 10, 753 certificados 

ITSE. En lo que va del año se han atendido 625 emergencias y se han brindado 6,612 

capacitaciones en prevención de riesgos de desastres.  

4.9 Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSC) 
La exposición estuvo a cargo del señor Daniel Felipe Sánchez Pacheco, Gerente de Seguridad 

Ciudadana, quien presentó los resultados en materia de mejora del servicio de serenazgo, 

recuperación de espacios públicos y fortalecimiento operativo y tecnológico del distrito. 

Durante su intervención informó que, en los primeros ocho meses del año, se han frustrado 345 

hechos delictivos gracias al trabajo articulado del serenazgo, resultado que atribuyó al despliegue 

de más unidades móviles y a la mayor presencia en las calles. 

Asimismo, explicó que las unidades móviles, tanto camionetas como motocicletas, se distribuyen 

de manera equitativa entre las 43 zonas vecinales del distrito, y que se mantiene una 

coordinación permanente con las comisarías de la jurisdicción y la Policía Nacional a través del 

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana. 

El funcionario destacó que, el primero de septiembre, se solicitó a la Dirección de Seguridad 

Ciudadana del Ministerio del Interior un presupuesto adicional de S/ 4,492,810 soles, destinado 

a la contratación de más serenos a pie, motorizados y conductores debido a las fiestas de fin de 

año. 

4.10 Gerencia de Gestión Ambiental (GGA) 
La exposición estuvo a cargo de la señora Vianca Vanesa Madrid Brañes, Gerente de Gestión 

Ambiental, quien presentó la cartera de proyectos de inversión en materia ambiental, así como 

los resultados del servicio de parques y jardines y del programa Educca. 

Durante su intervención informó que se ha alcanzado una cobertura de 46 parques intervenidos, 

equivalente al 61 % del total, y que se tiene previsto culminar los 75 parques del distrito antes de 

finalizar el año con recursos propios. 
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Asimismo, explicó que se ha duplicado el caudal de agua destinado al riego tecnificado por 

canales, pasando de 40 a 200 litros por segundo, y que la producción del vivero municipal se 

incrementó de 63,345 a 203,690 plantas entre 2025 y 2026. 

La funcionaria destacó el programa "Victoria Circular", mediante el cual se han valorizado más 

de 14,895 piezas de material reciclado, como banners y pancartas en desuso, transformándolas 

en productos como maceteros y bolsas reutilizables. Informó también que su gestión obtuvo la 

“Distinción al Desarrollo Sostenible” por parte de FEMULP (Federación de Municipios Libres del 

Perú) por su postulación por la buena práctica “La Victoria Circular”. Asimismo, destaco la 

obtención de las buenas practicas en gestión publica 2026, en la categoría “Gestión ambiental 

efectiva”. 

4.11 Gerencia de Desarrollo Urbano (GDU) 
La exposición estuvo a cargo de la señora Natali Cecilia Murguia Oliva, Gerente de Desarrollo 

Urbano, quien presentó los avances en los ejes normativo, de autorizaciones, de urbanismo y de 

inversiones públicas del distrito. 

Durante su intervención informó que, durante los cuatro años de gestión, se emitieron más de 

2,500 autorizaciones vinculadas a obras públicas y cerca de 5,000 atenciones relacionadas con 

obras privadas, generando ingresos superiores a los 5 millones de soles por concepto de 

licencias y control urbano. 

Asimismo, explicó el avance en el saneamiento catastral del distrito, señalando que 8 de los 12 

sectores catastrales definidos por COFOPRI ya han sido levantados, lo que permitirá una mejor 

planificación de las intervenciones futuras. 

La funcionaria destacó que, solo durante el presente año, se ejecutaron más de 100,000 metros 

cuadrados de asfalto renovado y más de 1,000 intervenciones u obras, cubriendo la totalidad de 

las 43 zonas vecinales del distrito. 

Finalmente, informó que se deja una cartera de proyectos para la siguiente gestión, compuesta 

por seis expedientes técnicos ya aprobados y en trámite de financiamiento ante el Ministerio de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento, los cuales beneficiarían a una población superior a las 

179,000 personas. 

4.12 Gerencia Municipal (GM) 
La clausura de la Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026 estuvo a cargo de 

la Gerenta Municipal, señora Elia Urmeneta Venturo, quien señaló que rendir cuentas significa 

explicar con claridad qué se encontró al inicio de la gestión, qué se ejecutó, qué resultados se 

obtuvieron y qué queda pendiente para la administración entrante. 

Durante su intervención informó que, desde la gerencia municipal, tuvo la responsabilidad de 

articular el trabajo de todas las unidades orgánicas de la corporación municipal, presidiendo 11 

comités institucionales y asumiendo más de 20 funciones delegadas por el alcalde mediante la 

Resolución de Alcaldía N° 069. 

Asimismo, destacó que el cierre de una gestión no significa cerrar puertas, sino dejar una 

institución ordenada, documentada y transparente, para lo cual se viene preparando el informe 

final de rendición de cuentas y el informe final de transferencia de gestión. 
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La funcionaria resaltó también el fortalecimiento del sistema de control interno, que alcanzó un 

grado de madurez del 92 %, y cerró su exposición agradeciendo al alcalde y a los vecinos por la 

confianza depositada, señalando que "las autoridades pasan, pero La Victoria permanece". 

V. FINALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 
 

5.1 Acta de Sesión 
 
Antes de culminar la sesión, los funcionarios de la Municipalidad suscribieron el Acta de la 

Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026 de la Municipalidad distrital de la 

Victoria, la cual se adjunta al presente documento junto con la presentación del acta y lista de 

asistentes. (Anexo Nº 03) 

5.2 Desarrollo de Preguntas y Respuestas a Vecinos  
 
Para culminar se procedió con la lectura y absolución de preguntas, tal como se estipula en la 
Ordenanza N° 446/MLV 
 
En total fueron 11 preguntas formuladas por los asistentes, las cuales fueron realizadas por 
escrito mediante el formato entregado al inicio de la audiencia. Por motivos de tiempo, solo se 
seleccionaron cinco (05) preguntas del total para ser respondidas in situ, las cuales fueron 
absueltas por el responsable del área a quien correspondiera el tema consultado. (Anexo N° 04) 
 
Las demás preguntas pendientes fueron respondidas por carta y notificadas mediante correo, 
dirección domiciliaria o vía WhatsApp. (Anexo Nº 05). 

 

5.3 Conclusiones  
 

5.3.1 El 19 de setiembre de 2026, a partir de las 10:00 a.m., se realizó la Segunda Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas 2026 en el Auditorio de Claro, distrito de La Victoria. 
La audiencia se desarrolló conforme a la Ordenanza N° 446-MLV y al Decreto de 
Alcaldía N° 006-2026/MLV. 

 
5.3.2 En la Segunda Audiencia Pública participaron el alcalde, los regidores miembros del 

CCLD, los funcionarios expositores y 71 ciudadanos que firmaron el acta, entre ellos 
hubo representantes de las juntas vecinales, del Programa del Vaso de Leche y de la 
Policía Nacional del Perú. 

 
5.3.3 Las siguientes once unidades orgánicas informaron a la ciudadanía sobre los avances 

de la gestión, en cumplimiento del principio de transparencia y del derecho de acceso a 
la información pública: 

 

• Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 

• Oficina General de Administración y Finanzas 

• Oficina de Integridad, Anticorrupción y Ética 

• Gerencia de Servicios de Administración Tributaria 

• Gerencia de Desarrollo Humano 

• Agencia Descentralizada de Gamarra 

• Gerencia de Desarrollo Económico 

• Gerencia de Seguridad Ciudadana 

• Gerencia de Gestión Ambiental 
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• Gerencia de Desarrollo Urbano 
 

5.3.4 Con la Audiencia Pública se brindó un espacio de participación en el que los ciudadanos 
formularon once (11) preguntas, que fueron atendidas por los funcionarios de la 
Municipalidad. Cinco (05) de ellas fueron absueltas in situ por los funcionarios 
competentes, el resto seis (06) fueron respondidas por escrito en un plazo no mayor de 
quince (15) días calendario, conforme a la Ordenanza N° 446-MLV.  

 
5.3.5 El acta de sesión correspondiente a la realización de la Segunda Audiencia Pública fue 

suscrita por el alcalde, los regidores miembros del CCLD, los funcionarios expositores y 
los participantes, en señal de conformidad.  
 

5.3.6 La realización de la Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2026 
constituye un mecanismo efectivo de participación ciudadana y control social. Fortalece 
la relación entre la Municipalidad y la población victoriana, y reafirma el compromiso de 
la gestión con la transparencia y la rendición de cuentas. 
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VI. ANEXOS 
 
Anexo 01: Programa Segunda Audiencia Pública de Rendición de cuentas de La 

Municipalidad de La Victoria 
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Anexo 02: Registro Fotográfico de la Segunda Audiencia Pública de 
Rendición de cuentas de La Municipalidad de La Victoria 

 
1. Discurso de inauguración a cargo del señor alcalde Rubén Cano 

 

 
 

 
2. Exposición de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 
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3. Exposición de la Oficina General de Administración y Finanzas 
 

 
 
 

4. Exposición de la Oficina de Integridad, Anticorrupción y Ética 
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5. Exposición de la Gerencia de Servicios de Administración Tributaria 
 

 
 
 

6. Exposición de la Gerencia de Desarrollo Humano 
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7. Exposición de la Agencia Descentralizada de Gamarra 
 

 
 

 

8. Exposición de la Gerencia de Desarrollo Económico 
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9. Exposición de la Gerencia de Seguridad Ciudadana 
 

 
 

 
10. Exposición de la Gerencia de Gestión Ambiental 
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11. Exposición de la Gerencia de Desarrollo Urbano 
 

 
 

 
12. Palabras de cierre por parte de la Gerente Municipal 
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13. Foto grupal 
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Anexo 03: Acta de Sesión 
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Anexo 04: Preguntas realizadas por los Vecinos Participantes y atendidas 

en la Audiencia Publica de Rendición de Cuentas 
 

1. Gerencia de Desarrollo Humano 
 

 
Nota: la respuesta fue dada en el bloque “absolución de consultas por parte de los 
Funcionarios”. 
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2. Gerencia de Desarrollo Económico  

 

      
Nota: la respuesta fue dada en el bloque “absolución de consultas por parte de los 
Funcionarios”. 
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3. Gerencia de Seguridad Ciudadana  

 

 
Nota: la respuesta fue dada en el bloque “absolución de consultas por parte de los 
Funcionarios”. 
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4. Gerencia de Gestión Ambiental 
 

 
Nota: la respuesta fue dada en el bloque “absolución de consultas por parte de los 
Funcionarios”. 
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5. Gerencia de Desarrollo Urbano 
 

 
Nota: la respuesta fue dada en el bloque “absolución de consultas por parte de los 
Funcionarios”. 
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Anexo 05: Preguntas y Respuestas de Vecinos Participantes respondidas 
por escrito 

 
1. Gerencia de Desarrollo Urbano 

 
Pregunta: 
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Respuesta:  
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2. Gerencia de Seguridad Ciudadana  
 
Pregunta: 
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Respuesta :  
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3. Gerencia de Gestión Ambiental  

 
Pregunta:  
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 Respuesta: 
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4. Gerencia de Desarrollo Humano 
 
Pregunta:  
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Respuesta: 
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5. Gerencia de Fiscalización y Control  
 
Pregunta 1: 
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Respuesta:  
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Pregunta 2: 
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Respuesta:  
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