
 

 

 

 

 

IINFORME FINAL  
“PRIMERA AUDIENCIA PÚBLICA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2024” 

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 
Oficina de Planeamiento, Inversiones y Modernización 

JUNIO - 2024 





                                                                                           Informe Final “Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas                                 

 

1 
 

 

Índice 

 

I. ANTECEDENTES 

 

1.1 Introducción. 

1.2 Base Legal. 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Definiciones. 

2.2 Objetivos. 

2.3 Finalidad. 

2.4 Principios. 

 

III. REGLAMENTO DE LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS Y RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

 

3.1 Análisis. 

3.2 Convocatoria y Difusión. 

3.3 Participantes. 

3.4 Responsables. 

3.5 Reglas para la intervención de participantes. 

 

IV. DESARROLLO DE LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

 

4.1 Palabras de Bienvenida del Sr. Alcalde de la Municipalidad de La Victoria. 

4.2 Oficina General de Planeamiento y Presupuesto. 

4.3 Oficina General de Administración y Finanzas. 

4.4 Gerencia de Servicios de Administración Tributaria. 

4.5 Gerencia de Desarrollo Económico y Gestión de Riesgos. 

4.6 Gerencia de Desarrollo Humano. 

4.7 Gerencia de Desarrollo Urbano. 

4.8 Gerencia de Gestión Ambiental. 

4.9 Gerencia de Seguridad Ciudadana. 

4.10 Oficina de Integridad, Anticorrupción y Ética. 

4.11 Oficina Descentralizada de Gamarra. 

 

V. FINALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

 

5.1 Acta de Sesión. 

5.2 Exposición Gerencia Municipal. 

5.3 Desarrollo de preguntas y respuestas a vecinos. 

 

VI. ANEXOS 

 

 

 

 

 

 



                                 
INFORME FINAL - PRIMERA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS, Mayo 2024                                

2 
 

I. ANTECEDENTES 

 

1.1Introducción 

 

La Audiencia Pública 2024, es una modalidad de Rendición de Cuentas cuyo 

objetivo es dar a conocer la gestión de Gobierno Local en los siguientes aspectos:  

 

 Aspectos Presupuestales. 

 Aspectos de Logros. 

 Aspectos de Dificultades. 

 

La presentación de rendición de cuentas abarca la ejecución de proyectos de 

inversión y las inversiones de Optimización, Ampliación Marginal de Reposición y 

Rehabilitación (IOARR). Asimismo, el Presupuesto Institucional de Apertura-PIA y 

Presupuesto Institucional Modificado-PIM, examinar la perspectiva multianual de la 

municipalidad. 

 

No obstante, dicho informe recae sobre la ejecución de los planes institucionales en 

el cual los servicios públicos son prestados y su autoevaluación es en base al 

servicio de recolección de residuos sólidos, servicio de barrido de calles, servicio de 

Serenazgo, y servicio de parques y jardines.  

 

Esta presentación de Rendición de Cuentas recae fundamentalmente sobre lo 

ejecutado por las gerencias de la Municipalidad de la Victoria hasta la fecha, los 

programas sociales, avances y proyección de cada gerencia y algunos convenios 

suscritos y el impacto obtenido por los mismos.    

 

1.2 Base Legal 

 

 Ley N° 27972, Ley Orgánica de Municipalidades. 

 Ley N° 31433, Ley que modifica la Ley N° 27972, Ley Orgánica de 

Municipalidades. 

 Ley N° 26300, Ley de los Derechos de Participación y Control Ciudadanos. 

 Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

 Decreto Supremo N° 043-2003-PCM TUO de la Ley de Transparencia y Acceso 

a la Información pública y sus modificatorias. 

 Resolución de Contraloría N°041-2022-CG, que aprueba la Directiva N° 006-

2022-CG/PREVI “Rendición de Cuentas de Titulares del Gobierno Regional, 

Gobierno Local y las Sociedades de Beneficiencia”. 

 Ordenanza N° 437/MLV, Ordenanza que aprueba el Reglamento de 

Organización y Funciones (ROF) de la Municipalidad de La Victoria. 

 Decreto de Alcaldía N° 004-2024/MLV del 13 de Mayo del 2024. 

 Ordenanza N° 417/MLV Ordenanza que aprueba el Reglamento para el 

desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 

Municipalidad de La Victoria. 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Definiciones 
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2.1.1 Audiencias Públicas Municipales: Las Audiencias Públicas Municipales 

constituyen mecanismos de rendición de cuentas cuyo objetivo es dar a conocer la 

gestión del gobierno local, tanto en los aspectos presupuestales, como también en 

los referidos a los logros de la gestión y las dificultades que impidieron el 

cumplimiento de compromisos.  

 

Los gobiernos locales realizan como mínimo dos (2) audiencias públicas municipales 

al año, una en mayo y la otra en septiembre.  

 

2.1.2 Rendición de Cuentas: Es el proceso mediante el cual el Titular de la entidad 

informa y presenta periódicamente y al final de su gestión, mediante un informe de 

Rendición de Cuentas de Titulares suscrito con carácter de declaración jurada, a la 

Contraloría y a la ciudadanía, las decisiones adoptadas en el ejercicio de su 

gestión, principalmente sobre los problemas administrativos, indicadores sociales y 

económicos; y los bienes y servicios públicos prestados y su autoevaluación.  

 

2.1.3 Titular de la Entidad: Es la máxima autoridad jerárquica institucional de 

carácter unipersonal o colegiado de una entidad. 

 

2.1.4 Juntas de delegados Vecinales Comunales: La junta de Delegados Vecinales 

Comunales es el órgano de coordinación integrado por los representantes de las 

agrupaciones urbanas y rurales que integran el distrito dentro de la provincia y que 

están organizadas, principalmente, como Juntas Vecinales. 

 

2.1.5 Participación y Control Vecinal: Los vecinos de una circunscripción municipal 

intervienen en forma individual o colectiva en la gestión administrativa y de 

gobierno municipal a través de mecanismos de participación vecinal.  

  

2.1.6 Sociedad Civil: Comprende a las organizaciones sociales de base territorial o 

temática, asi como a Organismos e Instituciones Privadas dentro del ámbito 

regional o local.  

 

2.1.7 Equipo Técnico: Es un conjunto de profesionales y personal técnico 

(Funcionarios de la Municipalidad de La Victoria y/o representantes de la Sociedad 

Civil), que tiene la responsabilidad de apoyar en la conducción y monitoreo del 

Proceso de Audiencias Públicas, brindando soporte técnico y apoyo en la 

organización y desarrollo de este proceso. 

 

2.2 Objetivos 

 

Para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 

Municipalidad de La Victoria, tiene como objetivos:  

 

2.2.1  Fortalecer la relación del Gobierno Local con la Ciudadanía. 

2.2.2   Facilitar el ejercicio de control de la ciudadanía a la gestión pública local. 

2.2.3  Recuperar la legitimidad y credibilidad de las autoridades locales. 

2.2.4  Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública municipal. 

2.2.5  Propiciar espacios para que la población interactúe de una manera más   

activa en la   acción gubernamental.  
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2.3 Finalidad 

 

El proceso de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, tiene por finalidad 

informar temas prioritarios sobre la ejecución de actividades y proyectos 

programados, en lo referente a los avances, logros alcanzados, así como las 

dificultades y perspectivas de la Gestión de la Municipalidad de la Victoria.  

 

2.4 Principios 

 

2.4.1  Garantizar la transparencia de la información y rendición de cuentas que 

brindan los  funcionarios de manera clara, real y consistente, con la finalidad de 

garantizar que la  población, tenga conocimiento de estos. Del mismo modo, se 

efectúa la rendición de  cuentas periódicamente con respecto a los avances y 

resultados de este proceso.  

 

2.4.2  Garantizar la participación de las Juntas Vecinales del Distrito de La Victoria 

a través  de sus presidentes.  

 

2.4.3  Garantizar el respeto entre autoridades y los representantes de las Juntas 

Vecinales. 

 

2.4.4 Garantizar la neutralidad con la participación y opiniones de las Juntas 

Vecinales.  

 

 

III. REGLAMENTO DE LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 

 

3.1 Análisis 

 

3.1.1  Ley Orgánica de Municipalidades 

 

Mediante la Ley N° 31433, se incorpora el artículo 119-A a la Ley N° 27972, por 

medio  del cual se establece que las audiencias públicas constituyen 

mecanismos de rendición de cuentas, cuyo objetivo es dar a conocer la 

gestión del gobierno local, tanto en los aspectos presupuestales, como 

también en los referidos a los logros de la gestión y las dificultades que 

impidieron el cumplimiento de compromisos, asimismo, establece que los 

gobiernos locales realizan como mínimo dos audiencias públicas municipales 

al año, una en mayo y la otra en septiembre, con la finalidad de evaluar la 

ejecución presupuestal y examinar la perspectiva de la institución con 

proyección al  cierre del año fiscal.    

 

3.1.2 Documentos Internos de Gestión 

 

 Mediante Ordenanza N° 417/MLV, de fecha 18 de mayo de 2023, se 

aprobó el Reglamento para el desarrollo de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de La Victoria, que 

establece las disposiciones para el desarrollo de las audiencias, 

propiciando de esta manera la transparencia de la gestión.  
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 Mediante Decreto de Alcaldía N° 004-2024-MLV de fecha 13 de mayo de 

2024 se aprueba el cronograma de la Primera Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de La Victoria para el 

año 2024, siendo la fecha programada el sábado 25 de mayo de 2023. 

 

3.2 Convocatoria y Difusión 

 

La convocatoria a la Audiencia Pública es atribución del Alcalde, como mínimo a 

dos (2) audiencias públicas al año, distribuidas de la siguiente manera:  

 

 1° Audiencia Pública: en el mes de mayo 2024. 

 2° Audiencia Pública: en el mes de setiembre 2024. 

 

La convocatoria a las Audiencias Públicas, será realizada con 10 días calendarios 

de antelación como mínimo.  

 

Dicha convocatoria se aprueba mediante normativa “el Decreto de Alcaldía N° 

004-2024/MLV”, en el que se decreta:  

 

 Artículo Primero: APROBAR el cronograma de actividades y metodología 

contenido en el Anexo N° 01 para la 1ra. Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas de la Municipalidad de la Victoria para el año 2024. 

 

 Artículo Segundo: APROBAR el formulario de inscripción física de participantes a 

la Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad de 

La Victoria para el año 2024. 

 

 Artículo Tercero: APROBAR el formulario de preguntas de participantes a la 

Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad de la 

Victoria para el año 2024. 

 

 Artículo Cuarto: CONVOCAR a los miembros del Consejo de Coordinación Local 

Distrital, los presidentes de las Juntas Vecinales de cada sector del distrito y 

vecinos en general, a la Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de 

la Municipalidad de la Victoria para el año 2024. 

 

 Artículo Quinto: ENCARGAR a las unidades orgánicas de la Municipalidad de la 

Victoria, el cumplimiento del desarrollo del proceso de la Primera Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad de la Victoria para el año 

2024. En el marco de los establecido por el artículo 10° del Reglamento para el 

desarrollo de la Audiencia Pública de rendición de cuentas de la Municipalidad 

de La Victoria, aprobado por Ordenanza N° 417/MLV.  

 

 Artículo Sexto: ENCARGAR a la Subgerencia de Participación Vecinal promover 

y procurar la participación ciudadana de las organizaciones y vecinos en 

general, quienes podrán registrarse en la Ficha de Inscripción hasta el día 

anterior a la audiencia vecinal, conforme al Anexo N° 02 del presente Decreto 

de Alcaldía; además de efectuar el listado general de los participantes inscritos. 
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 Artículo Séptimo: ENCARGAR a la Secretaria General la publicación del presente 

Decreto en el Diario Oficial “El Peruano” y a la Oficina General de Tecnologías 

de la Información; en el Portal Institucional de la Municipalidad de la Victoria: 

www.munilavictoria.gob.pe 

 

El Cronograma de actividades para la Primera Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas de la Municipalidad de la Victoria 2024 es el siguiente:  

 
ACTIVIDADES FECHA 

Publicación de la convocatoria a través del 

Decreto de Alcaldía. 
Hasta el 15 de mayo del 2024. 

Difusión a través de las diferentes plataformas de la 

Municipalidad de la Victoria e invitación a los 

presidentes de las Juntas Vecinales y miembros del 

Consejo de Coordinación Local Distrital (CCLD). 

Desde el 10 hasta el 23 de mayo del 

2024. 

Presentación de la Audiencia Pública Municipal. 

Sábado 25 de mayo del 2024 

Hora: 10:00 am  

Lugar: Av. Nicolás Arriola 480, La 

Victoria 

 

El Cronograma mencionado, tiene como sustento el Anexo N° 01 del Decreto de 

Alcaldía N° 004-2024-MLV, en el cual se detalla las actividades, responsable y 

número de días en el cual se ha llevado a cabo este proceso de 1ra. Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas 2024. 

 

La Difusión de esta convocatoria es a través de la Subgerencia de Comunicaciones 

e Imagen Institucional; asimismo, se publicitó mediante la colocación de avisos 

publicitarios en lugares estratégicos del distrito y mediante medios de 

comunicación digital como página web: Facebook, Twitter, Instagram, Banner 

entre otros. 

 

A continuación, se muestra una serie de fotografías referente a esta publicidad y su 

difusión  
 

 
 

Esta impresión se instaló en 20 puntos del distrito. A manera de muestra presentamos 

algunas imágenes:  

 

 

http://www.munilavictoria.gob.pe/
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Ubicación: Esquina de Av. Iquitos con Av. 28 de Julio. 

 

 
Ubicación: Av. Manco Cápac cdra. 7. 

 

 
Ubicación: Esquina de Av. 28 de Julio con Av. Manco Cápac. 

 

Asimismo, se adquirieron artículos para la realización de la 1ra. Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas 2024, con la finalidad de dotar de materiales de trabajo a 

los participantes y publicidad y promoción del indicado evento: 

 

 Block de Apuntes impreso. 

 Panel publicitario tipo banner. 

 Folder impreso en cartulina. 

 Bolígrafo tinta seca color azul. 
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Seguidamente presentamos imagen del diseño de los banners, que fueron 

colocados en las instalaciones del evento: 
 

 

Banners con Rolls Screen 

 

 
 

 

3.3 Participantes 

 

Tuvieron derecho a participar en las 1ra. Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas 2024: Los miembros del Consejo de Coordinación Local Distrital (CCLD) de 

la Victoria (el Alcalde, los Regidores y los cinco (5) representantes de la Sociedad 

Civil); Los Presidentes de las juntas Vecinales de cada sector del Distrito de La 

Victoria; Los Representantes de los medios de comunicación; y Los vecinos del 

distrito que previamente se registren para participar. 

 

 
Fotografía en el cual representa la asistencia de los participantes a la 1ra. Audiencia Pública de rendición de 

cuentas 2024. 
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3.4 Responsables 

 

Según la Ordenanza N° 417/MLV, Los responsables de la Audiencia Pública y 

Rendición de Cuentas son las siguientes personas con sus respectivas funciones 

públicas: 

 
Alcalde (titular de la Entidad) Preside (dirige el proceso) 

Oficina General de Planeamiento y 

Presupuesto 

Organiza el proceso y elabora el Informe 

de actividades de Rendición de Cuentas 

(en la materia que le corresponde) 

Gerencia de Desarrollo Humano Comunica a los presidentes de las Juntas 

Vecinales 

Colabora en la organización y desarrollo 

del evento.  

Invita a los vecinos y realiza el registro de 

los participantes 

Áreas Comprometidas: 

Oficina General de Planeamiento y 

Presupuesto 

Oficina General de Administración y Finanzas 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Gerencia de Servicios de Administración 

Tributaria 

Gerencia de Gestión Ambiental 

Gerencia de Desarrollo Urbano 

Gerencia de Desarrollo Humano 

Gerencia de Desarrollo Económico y Gestión 

de Riesgos 

Oficina de Integridad Anticorrupción y Ética 

Oficina Descentralizada de Gamarra 

Exponen, según su competencia, los 

principales logros y los retos que 

afrontaron para el cumplimiento de los 

compromisos.  

Subgerencia de Comunicación e Imagen 

Institucional 

Se encarga de difundir y promocionar la 

convocatoria a través  de los medios. 

 

3.5 Reglas para la intervención de participantes 

 

3.5.1. Deberes para la Audiencia Pública: 

 

 Respetar el orden de participación establecido para las intervenciones. 

 Emplear el vocabulario adecuado al realizar las intervenciones. 

 Respetar las ideas y opiniones de los participantes en la Audiencia. 

 

 

3.5.2. Derechos en la Audiencia Pública 

 

 Hacer uso de la palabra para realizar preguntas o comentarios referentes a 

los temas detallados en la Agenda. 

 Recibir información referente a los temas detallados en la Agenda.  
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IV. DESARROLLO DE LA PRIMERA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 2024 

 

El día sábado 25 de mayo de 2024 con la participación de un numeroso grupo de 

vecinos, se llevó a cabo la Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de 

la Municipalidad Distrital de la Victoria- Año Fiscal 2024 en el auditorio de Claro-Perú, 

ubicado en Av. Nicolás Arriola 480, La Victoria, con la finalidad de dar a conocer a 

la comunidad victoriana, los avances de la ejecución presupuestal así como los 

logros y dificultades de la gestión municipal del presente año fiscal en los siguientes 

aspectos: Seguridad Ciudadana, gestión administrativa, recaudación tributaria, 

fiscalización y control, salud pública, proyectos de inversión y mantenimiento del 

ornato, limpieza pública, parques y jardines, actividades educativas y culturales, 

desarrollo empresarial y comercialización, convenios y donaciones, transporte y 

viabilidad, dialogo y reuniones con los vecinos. 

 

Este desarrollo de la Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2024 se 

vio reflejado de la siguiente manera:  

 

4.1 Palabras de Bienvenida del Alcalde de la Municipalidad de La Victoria 

 

El Alcalde Sr. Rubén Cano Altez dio inicio de la 1ra. Audiencia Pública expresando 

su saludo a los regidores, funcionarios, representantes de organizaciones vecinales y 

comunidad victoriana en general. A continuación pasó a detallar los aspectos más 

relevantes de su gestión y las proyecciones hacia el resto del año. 

 

En principio destacó la inequidad existente entre los ingentes recursos que el distrito 

genera para el fisco y lo que recibe por concepto de FONCOMUN. Señalando 

asimismo que se están realizando gestiones ante el poder ejecutivo para revertir 

esta situación.  

 

Señaló también el alto nivel de deuda que encontró al principio de su gestión, lo 

que lo llevó a implementar una política de reducción de gastos. Resaltó el hecho 

que se ha logrado reducir la deuda del municipio en un 57%.  

 

A continuación detalló una serie de obras y mejoras que se han logrado en los 

meses que lleva de gestión, así como las que se realizarán en los próximos meses, 

destacándose entre ellas el “Caminito Íntimo”, la Macromanzana, mejoras en 

parques y servicio de WI-FI gratuito en espacios públicos. 

 

Acerca del tema del Parque Cánepa, y la próxima finalización del contrato de 

concesión, aseguró que dicha infraestructura volverá a la administración municipal 

y generará beneficios para la comunidad victoriana.  
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Fotografía: Intervención Alcalde, Rubén Cano Altez 

 

Terminada las palabras de introducción del Alcalde, la moderadora pasó a detallar 

las pautas generales para el desarrollo de la audiencia, enmarcadas en la 

Ordenanza N° 417-2023, describió asimismo las etapas de la audiencia, la 

importancia de las mismas y el procedimiento a seguir con las preguntas de los 

vecinos victorianos. 

 

A continuación, se informa del desarrollo de las exposiciones. 

 

4.2 Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) 

 

Esta exposición estuvo a cargo del Sr. Walter Santamaria Portocarrero, Jefe de la 

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.  

 

En principio presentó un comparativo del período Enero – Abril, de los años 2023 y 

2024, en lo referente a la ejecución de gastos. Destacó que en el presente período 

se ha ejecutado un 67% de lo presupuestado, versus un 50% de ejecución en el 

mismo período del año anterior. 

 

Igualmente, en el tema de los servicios municipales, destacó el hecho de que la 

ejecución en el presente año supera en 21 puntos porcentuales lo ejecutado el año 

anterior en el mismo período (Enero-Abril). Destaca de manera especial el 

incremento de la ejecución en el rubro de parques y jardines (+60%).  

 

Destacó asimismo el hecho del avance y ejecución de obras de la gestión actual a 

comparación de lo ejecutado en años anteriores por otras gestiones, habiéndose 

logrado una cifra récord de 85% en el año 2023. 
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Fotografía: Intervención Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Walter Santamaría Portocarrero 

 

A continuación mencionó que los reportes y evaluaciones del Plan Estratégico 

Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI) se encuentran culminados. 

Con respecto a los planes distritales e institucionales (PDLC, PEI, POI) para los años 

venideros, se encuentran en proceso.  

 

Finalmente detalló los convenios firmados en lo que va del presente año, con las 

instituciones públicas y privadas, y su importancia para el municipio. Igualmente dio 

detalles acerca de los logros e importancia del Programa de Incentivos, 

mencionando que el año 2023 se cumplió a 100% con las metas de los tres 

compromisos asignados a la municipalidad, este resultado genera un flujo de 

recursos para el municipio. Para el presente año se cuenta con 5 compromisos a los 

cuales se les viene haciendo seguimiento a través de la Oficina de Planeamiento, 

Inversiones y Modernización.  

 

Exposición de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 
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4.3 Oficina General de Administración y Finanzas (OGAF) 

 

La Jefa de la Oficina General de Administración y Finanzas, Sra. Yanina Abanto 

Abanto expuso los principales logros y perspectivas de su área.  

 

En principio destacó el hecho de que tanto en ejecución de gasto cuanto en 

ejecución de inversiones a nivel de Lima metropolitana, la Municipalidad de La 

Victoria se ubicó entre las 10 municipalidades con mayor porcentaje de ejecución. 

Destacándose el hecho de que en el caso de ejecución de gasto, es primera vez 

que ocupa esta posición. 

 

 
Fotografía: Intervención Jefa de la Oficina General de Administración y Finanzas, Luz Yanina Abanto Abanto 

 

Otro logro importante lo constituye la reducción de la deuda del municipio. En el 

caso de SUNAT se efectuaron gestiones administrativas logrando una reducción 

considerable del 27% de la deuda. Del lado de la deuda con las AFP, el municipio 

se acogió a la ley Repro AFP III mediante acuerdo de concejo, esto permite 

beneficiar a 1,200 trabajadores y extrabajadores de esta corporación municipal. En 

suma, con estas acciones se redujo en 57% la deuda total del municipio. 

 

Se destacó también el hecho de haber presentado los estados financieros 2022-

2023 en forma oportuna a la Dirección General de Contabilidad. Asimismo se 

concluyó y registró el inventario físico de bienes muebles e infraestructura, 

efectuado con personal de planta. 

 

Se detallaron también una serie de obras de mantenimiento y recuperación de 

espacios públicos como la Casa de la Cultura, canchita de El Porvenir, y dos skate 

park municipales. 

 

En lo referente a la proyección hacia fin de año, se destaca la gestión de la 

prescripción de deuda tributaria con Sunat por un monto superior a los 65 MM, la 

implementación de un módulo de atención al contribuyente en la zona de Santa 

Catalina y la implementación de la piscina temperada en el complejo El Porvenir. 
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Exposición de la Oficina General de Administración y Finanzas 
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4.4 Gerencia de Servicios de Administración Tributaria (GSAT) 

 

A continuación presentó la gerente de Administración Tributaria, Sra. Janet Tatiana 

Piérola Robles.  

 

En principio destacó el hecho de que la Municipalidad de La Victoria logró superar 

la meta de recaudación en impuesto predial establecida por el MEF, en el 

Compromiso 2 del Programa de Incentivos a la gestión municipal año fiscal 2023. La 

cifra recaudada alcanzó el 100.64 % de la meta fijada. Es primera vez en 14 años 

que el municipio consigue exceder la meta. Es importante destacar que este logro 

genera una asignación de recursos económicos al municipio de La Victoria.   

 

 
Fotografía: Intervención de la Gerente de Servicios de Administración Tributaria, Tatiana Pierola Robles 

 

También resaltó el crecimiento sostenido que viene mostrando la recaudación 

tributaria total del municipio, habiéndose logrado en los años 2022 y 2023, 

crecimientos de 28% y 16% respectivamente, versus el año anterior. 
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Otro logro importante es el notable incremento de la recaudación vía fiscalización 

tributaria. En el período Enero – Mayo 2023 se recaudó S/ 420 868, en el mismo 

período del presente año se ha recaudado S/ 1 582 421. Casi se ha cuadruplicado 

lo recaudado. Esto gracias al programa de fiscalización efectiva y geo localizada. 

 

Destacó asimismo el crecimiento de la recaudación en las áreas de Registro, 

Recaudación y Orientación al Contribuyente (+14%) y Ejecución Coactiva (+132%), 

así como la importancia de acercar los medios de pago a los contribuyentes, 

implementando medios digitales (Yape, Plin) y pagos en línea. 

 

Resaltó también las acciones que se vienen efectuando en los 3 dameros de 

Gamarra, en el sentido de identificar a contribuyentes omisos y subvaluadores, para 

regularizar su situación y generar mayores tributos.  

 

Finalmente mencionó otras acciones que vienen realizándose con el fin de 

incentivar el cumplimiento oportuno de los pagos, como es el caso de los 

descuentos escalonados por pago trimestral, semestral y anual. A mayor pago, 

mayor descuento. Y premios a la puntualidad a través de sorteos, descuentos 

tributarios y el programa Vecino Victoriano Puntual. 

 

Exposición de la Gerencia de Servicios de Administración Tributaria 
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4.5 Gerencia de Desarrollo Económico (GDE) 

 

La exposición estuvo a cargo de la Sra. Lisset López Untiveros, Gerente de Desarrollo 

Económico. 

 

En principio mostró los avances de la Subgerencia de Gestión de Riesgo de 

Desastres, destacó los simulacros efectuados (9) en el período Octubre 2023 a 

Mayo 2024. Asimismo resaltó las capacitaciones que se vienen brindando a 

emprendedores y comunidad en general. Mencionó igualmente que en el período 

indicado, se efectuaron 14,929 procedimientos (ITSE, Vise, Inspecciones Oculares). 

Indicó asimismo que el Centro de Operaciones de Emergencia Distrital atendió 

emergencias (662) y entregó kits de ayuda humanitaria (28).  

 

 
Fotografía: Intervención Gerente de Desarrollo Económico, Lisset López Untiveros 

 

En referencia a la Subgerencia de Comercio Informal y Mercados destacó las 

capacitaciones que se vienen brindando a los emprendedores, en diversos temas 

relacionados a la gestión de sus negocios y con el objetivo de que evolucionen 

favorablemente. Igualmente se han desarrollado acciones de sensibilización de los 
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comerciantes. Mencionó asimismo que en el período Octubre 2023 a Mayo 2024 se 

han efectuado 52 operativos de ordenamiento del comercio modulado. En lo que 

resta del año, se proyecta continuar con los operativos de sensibilización con el 

apoyo de INACAL, DIGESA, INDECI entre otros. Asimismo se elaborará una 

propuesta de ordenanza para mercados. 

 

Acerca de la Subgerencia de Comercialización y Promoción Empresarial resaltó 

que en el período Octubre 2023 a Mayo 2024 se han realizado 14 capacitaciones 

para emprendedores sobre diversos temas como “Facturación Electrónica y 

Formalización”, “Tributación para Mypes”, “Marketing Digital”, etc. Asimismo se han 

desarrollado 4 ferias en dicho período, de los rubros gastronómico, automotor y 

financiero. Resaltó además que se recaudó S/ 2 257 910.00 y que a través de la 

campaña “Licencias al Toque” se logró formalizar a 5,119 emprendedores. Con 

respecto a las actividades a realizar en lo que resta del año se tienen programados 

tres festivales gastronómicos y una bolsa laboral. Además se tienen programadas 

dos campañas de formalización “La muni en tu barrio”. 

 

Exposición de la Gerencia de Desarrollo Económico 
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4.6 Gerencia de Desarrollo Humano (GDH) 

 

La exposición estuvo a cargo del Gerente de Desarrollo Humano, Sr. Derliz Guzmán 

Tejada, quien compartió los logros y proyecciones de su área. 

 

En primer lugar resaltó el hecho que bajo su responsabilidad se encuentran los 

programas: Defensoría Municipal del Niño y Adolescente (DEMUNA), Centro Integral 

del Adulto Mayor (CIAM), Oficina Municipal de Atención a las Personas con 

Discapacidad (OMAPED) y el Programa de la Mujer. Estos programas vienen 

incrementando su número de beneficiarios y proyectan superar largamente las 

cifras del 2023. Destacó el hecho de que el joven Javier Quintana, beneficiario de 

Omaped, logró la clasificación a los IV Juegos Latinoamericanos Especiales, a 

desarrollarse en Asunción (Paraguay). 

 

Con respecto a la Subgerencia de Participación Vecinal mencionó la alta 

participación de agentes en las reuniones del Presupuesto Participativo, lográndose 



                                 
INFORME FINAL - PRIMERA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS, Mayo 2024                                

24 
 

la mayor convocatoria de los últimos 3 años. Asimismo se convocó, luego de tres 

años, a elecciones para el Consejo de Coordinación Local Distrital para el período 

2023 – 2025. Igualmente se procedió a la elección de las Juntas Vecinales 

Comunales (2024-2025) con la participación de cerca de 10,000 vecinos. Se tiene 

como proyecto, establecer la Primera Escuela de Gestores Vecinales para 

capacitar a los líderes de la comunidad victoriana.  

 

 
Fotografía: Intervención del Gerente de Desarrollo Humano, Derliz Guzmán Tejada 

 

Con referencia a la Subgerencia de Programas Sociales y Salud se resaltó el 

crecimiento importante del número de raciones entregadas por el Programa del 

Vaso de Leche, al mes de mayo del presente año, se ha superado el número de 

raciones de todo el 2023. De otro lado, se viene ejecutando el empadronamiento 

de hogares para el Sistema de Focalización de Hogares (SISFOH) que facilitará el 

acceso a los programas sociales nacionales. 

 

La Subgerencia de Educación, Cultura, Juventud y Deporte mostró las actividades 

que viene realizando en favor de la comunidad victoriana. Destaca la instalación 

de siete minigimnasios gracias al convenio con la empresa Calidda, eventos 

deportivos de fútbol, boxeo y trote. Se tiene en proceso el pintado de viviendas en 

el cerro San Cosme y el Centro de Desarrollo Humano de La Victoria. 
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Exposición de la Gerencia de Desarrollo Humano 
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4.7 Gerencia de Desarrollo Urbano (GDU) 

 

Está exposición estuvo a cargo del Gerente Walter Felipe Castro Carpio 

 

Con respecto a la Subgerencia de Obras Privadas y Catastro informó que se ha 

recuperado el Sistema de Información Geográfica Catastral y se viene 

actualizando con la información alcanzada de COFOPRI. Asimismo indicó que este 

año se han realizado 119 intervenciones, los cuales generaron informes que se 

derivaron a la Subgerencia de Operaciones de Fiscalización. De otro lado, la 

creación del equipo de Control Urbano viene generando un efecto positivo en la 

formalización de los inmuebles, prueba de ello son los incrementos en los trámites 

de licencias de construcción y demoliciones. 

 

En lo que atañe a la Subgerencia de Obras Públicas se tiene una serie inversiones 

ejecutadas, tanto bajo administración directa como bajo el esquema IOARR. 

Fundamentalmente en mejoramiento de pistas, veredas y parques. Igualmente en 
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convenio con instituciones y asociaciones distritales, se ha logrado mejorar la 

infraestructura vial en varias zonas del distrito. Se tiene además avances parciales 

en obras públicas, contándose con los expedientes técnicos de saldo de obra. 

 

 
Fotografía: Intervención del Gerente de Desarrollo Urbano, Walter Castro Carpio 

 

Mención aparte merece la macro manzana de Gamarra, que significará una 

mejora importante en la infraestructura del emporio comercial, que generará un 

efecto multiplicador para las actividades comerciales e industriales del distrito. Y 

finalmente la propuesta urbana del “Caminito Íntimo”, corredor urbano que busca 

promover la identidad del distrito y convertirse en un polo de atracción turística y 

gastronómica.  

 

Exposición de la Gerencia de Desarrollo Urbano 
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4.8 Gerencia de Gestión Ambiental (GGA) 

 

Esta exposición estuvo a cargo del Ing. Marcos Daniel Páucar Cotrina, Gerente de 

Gestión Ambiental, quien informó los principales logros y proyecciones de su área. 

 

Comentó que su gestión está enfocada en sensibilizar a la población y trabajar de 

la mano con la comunidad, en la búsqueda de tener un distrito “verde”, amigable 

con el medioambiente y que reduzca su huella ecológica. Destacó los logros 

obtenidos los cuatro primeros meses del año, entre ellos las 54 campañas realizadas 

por el programa municipal EDUCCA, la acreditación de 500 promotores escolares 

ambientales y el reconocimiento otorgado por el Ministerio del Ambiente a las 

acciones que viene realizando el municipio en este campo. Resaltó asimismo el 

convenio con Serpar, que permitirá arborizar diversas zonas del distrito. En cuanto a 

la proyección a Diciembre de las acciones de la  gerencia, señaló que se harán 100 

campañas de educación ambiental, capacitar y juramentar a 40 promotores 

ambientales y formular 60 inversiones que mejorarán las áreas verdes del distrito. 

 

 
Fotografía: Intervención del Gerente de Gestión Ambiental, Marcos Daniel Paucar Cotrina 

 

Con respecto a la Subgerencia de Limpieza Pública mencionó los avances 

efectuados en el período Enero-Mayo del presente año. Destacó las áreas que han 

sido intervenidas con barrido y limpieza integral, así como el volumen de residuos 

sólidos recolectados. De manera especial señaló el hecho de se valorizaron 178 TM 

de residuos sólidos inorgánicos. De otro lado informó que se realizaron 16 campañas 

de Techo Limpio e invitó a los vecinos presentes a solicitar este tipo de campañas 

para sus respectivos sectores. 
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La proyección a diciembre 2024 de esta Subgerencia es continuar con sus procesos 

operativos cubriendo el 100% del distrito, valorizar un aproximado de 1200 TM de 

residuos inorgánicos, realizar un mínimo de 32 campañas de Techo Limpio en 

coordinación con los líderes distritales e implementar un parque inteligente dentro 

del Parque del Encuentro. 

 

Con referencia a la Subgerencia de Áreas Verdes, Ornato y Saneamiento 

Ambiental detalló que en el período Enero a Mayo 2024 se recuperó y manejó 

áreas verdes distritales en una extensión aproximada de 7 Hectáreas, se instalaron 

89 luminarias led solares, se habilitó 7 contenedores de residuos sólidos para el uso 

del tránsito peatonal y se recuperó e implementó aprox. 7 km. lineales de sardineles. 

Sobre la proyección a diciembre 2024, los grandes objetivos son la adquisición de 

una cisterna de 5,000 gal., creación del equipo de acción Pachamama para una 

respuesta rápida en operativos vecinales, y el gran objetivo de recuperar 75 

parques distritales hasta fin del presente año. 

 

Exposición de la Gerencia de Gestión Ambiental 
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4.9 Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSC) 

 

Esta exposición estuvo a cargo del Sr. Víctor Joseph Livia Gonzáles, Gerente de 

Seguridad Ciudadana, quien compartió los logros, avances y retos que presenta la 

gestión.  

 

 
Fotografía: Intervención del Gerente de Seguridad Ciudadana, Víctor Livia Gonzales  

 

Inició su exposición indicando que recibió el encargo, de parte de nuestro alcalde, 

de liderar la Gerencia de Seguridad Ciudadana con el objetivo de recuperar el 

principio de autoridad. Su gestión se ha enfocado en cuatro grandes ejes, los 

cuales son en primer lugar la realización de operativos como Colegio Seguro, 

Paradero Seguro, Impacto, etc., que buscan implementar una seguridad 

preventiva; en segundo lugar la ejecución de rondas y patrullajes con el apoyo de 

la PNP; luego el patrullaje integrado en coordinación con las comisarías del distrito, 

y finalmente desde el 1° de Abril de 2024 se viene efectuando patrullaje integrado 

en el marco del convenio con la PNP. 

 

En lo que respecta a los logros de la gestión menciona los arrestos ciudadanos 

efectuados por el grupo GAR, intervenciones en sombra a manera de apoyo a los 

escuadrones especializados de la PNP, las atenciones realizadas por el grupo de 

rescate, que brinda apoyo en accidentes de tránsito y primeros auxilios, y 

finalmente las capacitaciones efectuadas a los serenos en temas diversos (Ley del 

Servicio de Serenazgo, manual de intervenciones, Derechos Humanos, etc.). 

Igualmente resaltó el hecho de que se han mejorado los filtros para la contratación 

de efectivos de serenazgo, se les brinda capacitación constante y se han 

contratado 100 nuevos efectivos. Otro logro importante es la atención de personas 

en situación de abandono, que fueron abordadas en conjunto con personal de la 
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DIRIS Lima Centro, un grupo de estas personas reciben actualmente tratamiento en 

salud mental. Asimismo se vienen efectuando acciones de apoyo a la PNP local, 

mediante la entrega de equipos de comunicación, acceso a cámaras, etc. 

 

En referencia a la proyección de acciones de esta gerencia, mencionó que se está 

gestionando la actualización del proyecto de inversión de seguridad ciudadana 

por un valor cercano a los 17 millones de soles. Además se tiene se tiene 

proyectada la instalación de 26 nuevas cámaras de vigilancia solares. 

 

Exposición de la Gerencia de Desarrollo Humano 
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4.10 Oficina de Integridad, Anticorrupción y Ética 

 

La exposición estuvo a cargo de la jefatura de la oficina a cargo de la Srta. Sandra 

Rebeca Arroyo Leguía, quien expuso los principales logros y avances de su gestión. 

 

Señaló que las actividades de esta oficina se dividen en cuatro ejes El primero de 

ellos es el referido a la recepción de denuncias ya sea de manera presencial o 

virtual. Estas denuncias se manejan de manera anónima. Otro de los ejes lo 

constituye el trabajo de sensibilización que se viene efectuando con la comunidad. 

Se les informa acerca de sus derechos y deberes como usuarios de los servicios 

municipales.  
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Fotografía: Intervención de la Jefa de Integridad, Anticorrupción y Ética, Sandra Arroyo Leguía  

 

El eje 3 se refiere a la supervisión de los procesos que las diversas áreas organizativas 

efectúan con los administrados. Estos se deben realizar con estricto apego a las 

normas establecidas. El eje 4 está referido a los esfuerzos en capacitación que 

viene efectuando el área, en lo que va del año se ha capacitado a 290 servidores 

y en la actualidad se viene dictando el curso “Ética, Integridad y Lucha contra la 

Corrupción en la Gestión Municipal” el cual cuenta con 24 horas académicas 

certificadas y 215 servidores matriculados. 

 

Exposición de la Oficina de Integridad, Anticorrupción y Ética 
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4.11 Oficina Descentralizada de Gamarra (GAMA)     

 

Esta exposición estuvo a cargo del Gerente de la Oficina, Sr. Luis Alberto Vega 

Marroquín. 

 

Su ponencia se enfocó principalmente en la actual situación contractual del 

espacio público municipal denominado Parque Cánepa y las proyecciones y 

perspectivas de su usufructo futuro. 

Explicó que en 1994, el municipio suscribió un contrato de concesión con la 

empresa Construcciones LISTOS S.A. por 30 años, que establecía una renta mensual 

de US$ 5,000.00 a partir del 2do. año. Posteriormente, mediante addenda suscrita 

en enero de 1999 se eleva el monto de la renta mensual a US$ 7,000.00 hasta el fin 

de la concesión (21 Julio 2024). Ante la proximidad del vencimiento del plazo de la 

concesión, la empresa LISTOS S.A. envía una primera carta notarial en febrero del 

presente año, proponiendo la renovación automática del contrato, una renta 

mensual de US$ 40,000.00 y ofrece una obra de infraestructura valorizada, según 
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ellos, en US$ 15’000,000.00. Cabe mencionar que los representantes de la empresa 

han sido recibidos por el alcalde y funcionarios para dialogar sobre estos temas. 

Posterior a ello, la empresa LISTOS S.A.C. envía una nueva carta notarial (21 FEB 2024) 

en la que, curiosamente, reduce su oferta de renta mensual a US$ 30,000.00 y 

pretende compeler al municipio a aceptar sus condiciones. 

 

 
Fotografía: Intervención de Gerente de la Oficina, Sr. Luis Alberto Vega Marroquí 

 

A continuación presentó las proyecciones de ingresos en base a las dos propuestas 

enviadas por la empresa LISTOS S.A.C. Seguidamente mostró los resultados de un 

estudio técnico de tasación, encargado a una empresa especializada, en la que 

se muestra la renta mensual que podría percibirse por el alquiler de los espacios 

comerciales del Parque Cánepa. Dicho estudio muestra tres escenarios, con valores 

mínimo, promedio y máximo. En base a estas cifras demostró la diferencia abismal 

entre el valor comercial actual de la renta de los espacios del Parque Cánepa 

versus la propuesta económica de renta presentada por la empresa LISTOS S.A.C.  

 

Para finalizar destacó la importancia de contar con los recursos que generará el 

espacio comercial del Parque Cánepa y la firme decisión del municipio de reasumir 

el control y administración de dicha infraestructura pública.  
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Exposición de la Oficina Descentralizada de Gamarra 
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V. FINALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

 

5.1 Desarrollo de preguntas y respuestas a los vecinos 

 

Para el desarrollo de las preguntas y respuestas de los asistentes se estableció el 

siguiente procedimiento: 

 

 A cada vecino participante se le entregó al momento de ingresar, una hoja 

impresa titulada Anexo 4. Dicho formulario permite colocar los datos generales 

del participante, seleccionar el tema general de la pregunta y redactar la 

pregunta específica. (Anexo 04) 

 

 Luego de un tiempo prudencial, se pasó a recoger los formularios con las 

preguntas redactadas por los participantes. 
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 Posteriormente se dio lectura a un grupo de preguntas seleccionadas, las 

cuales fueron respondidas por los gerentes de las áreas correspondientes. 

 

 El resto de preguntas, que quedaron pendientes de respuesta, fueron 

contestadas mediante cartas remitidas a los vecinos participantes, las mismas 

que se adjuntan en los Anexos Nº 05, 06, 07, 08, 09 y 10. 

 

5.2 Gerencia Municipal (GM) 

 

El discurso de cierre estuvo a cargo del Gerente Municipal, Sr. Jorge Seghelmeble 

Riera quien destacó aspectos principales de la presente gestión. 

 

En principio señaló que el distrito de La Victoria presenta características particulares 

que hacen compleja su gestión, constituyéndose en un reto importante su 

administración. A continuación destacó el hecho del incremento de los ingresos 

municipales, esto se dio el año 2023 e igualmente el presente año, en comparación 

con el mismo período del año anterior. Mencionó asimismo que, del lado de los 

egresos, la municipalidad de La Victoria ha oficiado a la Contraloría General de la 

República para que procedan a auditar los Estados Financieros 2023 y en su 

momento los del año en curso. Esto demuestra una voluntad de transparencia y 

orden en la administración municipal. 

 

 
Fotografía: Intervención de Gerente Municipal, Jorge Seghelmeble Riera 

 

Resaltó asimismo la posición sólida y clara de la administración municipal en lo 

referente al manejo del fin de la concesión del Parque Cánepa. Espacio que 

deberá ser recuperado por el municipio para beneficio de la comunidad victoriana 

y en defensa del patrimonio municipal.  

 

5.3 Acta de Sesión 

 

Finalmente los funcionarios de la Municipalidad suscribieron el Acta de la Primera 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Municipalidad distrital de la 

Victoria 2024, la cual se adjunta al presente documento junto con la presentación 

del acta y lista de asistentes (Anexo 11) 
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VI. ANEXOS 
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ANEXO N° 01 

 

Cronograma de Actividades para la Primera Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas de la Municipalidad de La Victoria 2024. 
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ANEXO N° 02 

 

Ficha de Inscripción para la participación en Audiencias Públicas  
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ANEXO 03 

 

FFicha de Inscripción Virtual para la participar en la Audiencias Públicas del distrito 

de La Victoria 
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ANEXO 04 

 

Formulario de pregunta y elección del tema 

 

 



                                 
INFORME FINAL - PRIMERA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS, Mayo 2024                                

50 
 

 

ANEXO 05 

 

Respuestas a los vecinos de parte de la Gerencia de Seguridad  Ciudadana 
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ANEXO N° 06 

Informe N° 000608-2024-SGLP-GGA/MLV, respuesta a los vecinos de parte de la 

Gerencia de Gestión Ambiental 
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ANEXO N° 07 

 

Carta N° 000424-2024-SGCIM/GDE, respuesta a los vecinos de parte de la Gerencia 

de Desarrollo Económico. 

 

 
 

 

 

 

 



                                 
INFORME FINAL - PRIMERA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS, Mayo 2024                                

64 
 

ANEXO N° 08 

 

Respuesta a los vecinos de parte de la Gerencia de Desarrollo Urbano. 
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ANEXO N° 09 

 

Cartas de respuesta a los vecinos de parte de la Gerencia de Fiscalización y 

Control. 
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ANEXO N° 10 

 

Respuesta a los vecinos de parte de la Gerencia de Desarrollo Humano. 
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Anexo N°11 

 

Actas de Sesión de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 

Municipalidad de la Victoria 
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